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1. পটভূজম 
  

এই েয়ায্য আচৰণ সংজ ত়া (সংজ ত়া)ৰ িক্ষ্য হ নছ গ্ৰ়া  স ি  জিনশষভ়ানৱ ধজৰ, হ ়াম্প়ােীনয জেিৰ িগত িজ়িত স নি়া 
অংশীদ়াৰ , আগিন ়াৱ়া জিিীয সুজিধ়া আৰু হসৱ়াসমূ ৰ হক্ষ্ত্ৰত অেুসৰণ  ৰ়া পদ্ধজতসমূ ৰ ফিপ্ৰসূ আভ়াস প্ৰদ়াে  ৰ়া। এই 
সংজ ত়া ভ়াৰতীয জৰি়াভত হিং  ( ়াউজছং ফ়াইনেন্স হ ়াম্প়ােী)ৰ জেনদতশে়া, 2025ৰ প্ৰজত িক্ষ্য ৰ়াজি প্ৰস্তুত  ৰ়া হ নছ। 

  
2. পজৰসৰ 
 
এই সংজ ত়া স নি়া পণয আৰু হসৱ়াৰ ি়ানি প্ৰনয়্ািয  'ি, হসয়া হ ়াম্প়ােীনয, ইয়াৰ মধযস্থত়া ়াৰী ি়া জিজিনটি ঋণ হেটফনমত 
(স্ব-ম়াজি ়াে়াধীে আৰু/ি়া আউটচ'জচতং িযৱস্থ়াৰ অধীেত) সমগ্ৰ  ়াউণ্ট়াৰত, হফ়ােনয়্ানগ, ি়া নয়্ানগ, ইন্ট়ানৰজক্টভ ইনিক্ট্ৰজে  
জিভ়াইচৰ িজৰযনত প্ৰদ়াে  ৰ়াই  ও  ি়া ইণ্ট়াৰনেটত ি়া অেয হ ়ানে়া হিজিভ়াৰীৰ ম়াধযনমনৰই  ও ।  

  
সংজ ত়াৰ ি ি উনেশযসমূ   ’ি:  

  
• গ্ৰ়া  ৰ হসনত  ৰ়া হিেনদেত েূযেতম ম়ােদি জেধত়াৰণ  জৰ ত়াৰ ভ়াি আৰু েয়ায্য পদ্ধজতৰ প্ৰস়াৰ  ৰ়া।  
• স্বচ্ছত়া িন ়াৱ়া, য়্ানত গ্ৰ়া ন  যু্জিসংগতভ়ানৱ আশ়া  ৰ়া হসৱ়া জ   ’ি প়ানৰ হসই জিষনয গ্ৰ়া ন  িুজি প়ায।  
• গৃ  জেমত়াণ সম্প তীয ফ়াইনেন্স িযৱস্থ়াৰ ওপৰত আস্থ়া িৃজদ্ধ  জৰিলি গ্ৰ়া   আৰু হ ়াম্প়ােীনট়াৰ ম়ািত এ  েয়ায্য 

আৰু আন্তজৰ  সম্প তৰ প্ৰস়াৰ ঘনট়াৱ়া।  
  

3. েীজত জসদ্ধ়ান্তসমূ  
  

a. ঋণৰ ি়ানি আনিদে আৰু হসইনি়াৰৰ প্ৰজিয়া ৰণ-: 
  

• ঋণৰ আনিদে প্ৰ-পত্ৰ আৰু িজটি জচজিপত্ৰ (জেযম আৰু চতত়াৱিীৰ পজৰৱততেন  ধজৰ) স্থ়ােীয ভ়াষ়াত, ি়া 
ঋণগ্ৰ ণ ়াৰীনয িুি়া ভ়াষ়াত  ৰ়া  ’ি।  

• হ ়াম্প়ােীনয ঋণগ্ৰ ণ ়াৰী  ম়াচুি/চ়ািত, প্ৰজিয়া ৰণ ম়াচুি, সুত আৰু শ়াজিমূি  ম়াচুিৰ জিষনয স নি়া তথ্য 
স্বচ্ছভ়ানৱ প্ৰ ়াশ  জৰি ি়াজগি য্'ত ঘূৰ়াই জদি পৰ়া/ঘূৰ়াই জদি হে়াৱৰ়া চ়ািত/সুদ য্জদ প্ৰনয়্ািয হ  আনছ। অথ্ত়াৎ, 
হ ়াম্প়ােীনয স্বচ্ছভ়ানৱ প্ৰজিয়া ৰণ/অেুনম়াদেৰ হসনত িজ়িত স নি়া চ়ািতন  ধজৰ ‘অি-ইে- ষ্ট’ প্ৰ ়াশ  জৰি। 
হ ়াম্প়ােীনয এনে চ়ািত/ম়াচুি হভদ়ানভদ ীে হ ়াৱ়ানট়াও জেজিত  জৰি ি়াজগি।  

• হ ়াম্প়ােীনয ঋণৰ সমযসীম়াৰ হ ়ানে়া পয্ত়াযনত, হতওনঁি়া ৰ স্পষ্ট সন্মজত অজি নে, এমআইজটজচ/ন এফএছত উনেি 
ে ৰ়া হ ়ানে়া ম়াচুি, চ়ািত আজদ ি’ি হে়াৱ়াজৰি।  

• হ ়াম্প়ােীনয ি়াজৰ  ৰ়া ঋণৰ আনিদে প্ৰ-পত্ৰত প্ৰনয়ািেীয তথ্য থ়্াজ ি ি়াজগি, জয্নয ঋণগ্ৰ ণ ়াৰীৰ স্ব়াথ্ত  প্ৰভ়াজৱত 
 নৰ আৰু হসয়া য়্ানত গ্ৰ়া ন  অেয এইচএফজচনয আগিন ়াৱ়া জেযম আৰু চতত়াৱিীৰ হসনত অথ্তপূণত তুিে়া  জৰি প়ানৰ 
আৰু অৱগত জসদ্ধ়ান্ত ি’ি প়ানৰ।  

• হ ়াম্প়ােীনয ঋণ আনিদে গ্ৰ ণৰ ি়ানি প্ৰ়াজিস্বী ৃজত ি়াজৰ  জৰি ি়াজগি। ঋণৰ আনিদেসমূ  জ ম়াে সমযসীম়াৰ 
জভতৰত জেষ্পজি  জৰি ি়ানগ হসই সমযসীম়াও প্ৰ়াজিস্বী ৃজত পত্ৰত উনেি  জৰি।  

• দ়াজিি  জৰিিগীয়া েজথ্-পত্ৰসমূ ৰ  থ়্া ঋণ আনিদে প্ৰ-পত্ৰত উনেি থ়্াজ ি।  
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b. ঋণৰ মূিয়াযে আৰু জেযম আৰু চতত়াৱিী 
 

• ঋণ আনিদে প্ৰজিয়া ৰণৰ ি়ানি প্ৰনয়ািেীয স নি়া জিৱৰণ আনিদে ি়াভ  ৰ়াৰ সমযত সংগ্ৰ   ৰ়া  ’ি আৰু 
জয্ন ়ানে়া অজতজৰি তথ্যৰ ি়ানি প্ৰনয়ািে  ’হি হতওঁৰ হসনত পুেৰ হয়্াগ়ানয়্াগ  ৰ়া  ’ি িুজি গ্ৰ়া    তৎক্ষ্ণ়াত 
অৱগত  ৰ়া  ’ি।  

• হ ়াম্প়ােীনয জিজিতভ়ানৱ অেুনম়াদে পত্ৰৰ িজৰযনত ি়া অেযথ়্া, ি়াজষত  সুতৰ  ়াৰ, আনিদেৰ পদ্ধজত, ইএমআই গিে,  
জপ্ৰ-নপনমণ্ট চ়ািত, শ়াজিমূি  ম়াচুিন  (য্জদ থ়্ান ) ধজৰ স নি়া জেযম আৰু চতত়াৱিীৰ হসনত অেুনম়াজদত ঋণৰ 
পজৰম়াণৰ জিষনয অৱগত  জৰি আৰু গ্ৰ়া ন  হসয়া স্বী ়াৰ  ৰ়াৰ  থ়্া হৰ িতত ৰ়াজিি।  

• হ ়াম্প়ােীনয ঋণ অেুনম়াদে/মু জি  জৰ জদয়াৰ সমযত, প্ৰ়াজিস্বী ৃজতৰ জিপৰীনত স নি়া সংিগ্ন  জপৰ হসনত ঋণ 
চুজিৰ এট়া প্ৰজতজিজপ প্ৰদ়াে  জৰি।  

• গ্ৰ়া  ৰ হসনত জেষ্প়াদে  ৰ়া অেুনম়াদে পত্ৰ, ঋণ চুজি আৰু এমআইজটজচ/ন এফএছত ঋণৰ উনেশয স্পষ্টল  
উনেি  জৰি ি়াজগি। 

• য্জদন  আনিদে  ৰ়া ঋণ মঞু্জৰ ে য, হতনন্ত প্ৰতয়ািয়ােৰ  ়াৰণসমূ  গ্ৰ়া    জিজিতভ়ানৱ িনে়াৱ়া  ’ি।  
• হ ়াম্প়ােীনয জেজিত  জৰি হয্ পিমল  পজৰনশ়াধ  ৰ়াৰ ি়ানি শ়াজিমূি  ম়াচুি থ়্াজ নি, হসই  থ়্া ঋণ চুজিত “গ়া ” 

আিনৰনৰ য়্ানত জিি়া হ নছ।  
  

c. জেযম আৰু চতত়াৱিীৰ পজৰৱততেন  ধজৰ ঋণ প্ৰদ়াে 
  

• ঋণ চুজি/অেুনম়াদে পত্ৰত জদয়া ঋণ ৰ়াজশ মু জি  জৰ জদয়াৰ সমযসূচী অেুসজৰ ধে মু জি  জৰ জদয়া  ’ি।  
• ঋণ মু জিৰ সমযসূচী, সুতৰ  ়াৰ, দিেীয ম়াচুি (য্জদ থ়্ান ), হসৱ়াৰ চ়ািত, জপ্ৰনপনমণ্ট চ়ািত, অেয়ােয  

প্ৰনয়্ািয ম়াচুি/চ়ািত আজদন  ধজৰ জেযম আৰু চতত়াৱিীসমূ ৰ য্জদ জ ি়া পজৰৱততে  ৰ়া  য হতনন্ত ঋণগ্ৰ ণ ়াৰীনয 
িুজি হপ়াৱ়া ভ়াষ়াত হতওঁনি়া   অৱগত  ৰ়া  ’ি আৰু সুতৰ  ়াৰ আৰু চ়ািতৰ পজৰৱততে হ ৱি প্ৰতয়াজক্ষ্তৰূনপন  
 ়ায্ত ৰী  ’ি। ইয়া   ়ায্ত ৰী  জৰিৰ ি়ানি ঋণ চুজিত এট়া সুচি চতত অন্তভুতি  ৰ়া  ’ি।  

• য্জদ হ ়ানে়া পজৰৱততে গ্ৰ়া  ৰ অসুজিধ়ািে   য, হতনন্ত গ্ৰ়া ন  হ ়ানে়া অজতজৰি ম়াচুি ি়া সুত পজৰনশ়াধ ে ৰ়াল  
তথ়্া হ ়ানে়া ি়ােেী জেজদয়ান  60 জদেৰ জভতৰত এ ়াউণ্ট িন্ধ ি়া চুইচ  জৰি প়ানৰ।  

• চুজিৰ অধীেত ি়া অজতজৰি জছজ উজৰজট জিচৰ়া ি়া হপনমণ্ট পুেৰ আহ্ব়াে/ত্বৰ়াজিত  ৰ়াৰ জয্ন ়ানে়া জসদ্ধ়ান্ত ঋণ চুজিৰ 
হসনত স়ামঞ্জসযপূণত  ’ি।  

• ঋণৰ সমূ্পণত আৰু চূ়ি়ান্ত পজৰনশ়াধ হপ়াৱ়াৰ জপছত ঋণৰ হসনত িজ়িত স নি়া জছজ উজৰজট মু জি  জৰ জদয়া  ’ি, 
হসয়া জয্ন ়ানে়া হিধ অজধ ়াৰ ি়া জিনযেৰ অধীেত আৰু হ ়াম্প়ােীনয ঋণ হি়াৱ়াস িৰ জিৰুনদ্ধ  ’ি পৰ়া আে জয্ন ়ানে়া 
দ়ািীৰ ি়ানি হছট-অফ। য্জদন  এনে হছট-অফৰ অজধ ়াৰ িযৱ ়াৰ  জৰি িগীয়া  য, হতনন্ত ঋণ হি়াৱ়ািে  হসই 
জিষনয ি়ােেী জদয়া  ’ি আৰু ি়া ী দ়ািীসমূ ৰ জিষনয সমূ্পণত জিৱৰণ আৰু সংজিষ্ট দ়ািী জেষ্পজি/পজৰনশ়াধ 
হে়ান ়াৱ়ালিন  হ ়াম্প়ােীনয জছজ উজৰজটসমূ  জেিৰ ওচৰত ৰি়াৰ অজধ ়াৰ থ়্াজ ি। 

• হ ়াম্প়ােীনয ঋণ এ ়াউণ্টৰ ধে সমূ্পণত পজৰনশ়াধ/জেষ্পজি  ৰ়াৰ 30 জদেৰ জভতৰত স নি়া মূি স্থ়াৱৰ/অস্থ়াৱৰ 
সম্পজিৰ েজথ্পত্ৰ ঘূৰ়াই জদি ি়াজগি আৰু জয্ন ়ানে়া পঞ্জীযেত পঞ্জীযে  ৰ়া চ়ািত আঁতৰ়াি ি়াজগি।  

• ঋণ হি়াৱ়াস নি ঋণ অেুনম়াদে পত্ৰত জিতংভ়ানৱ উনেি  ৰ়া অেুসজৰ জভজি শ়াি়া ি়া আে  ়ায্ত়ািযৰ পৰ়া এই 
েজথ্সমূ  সংগ্ৰ   জৰি প়াজৰি। ঋণ হি়াৱ়ািেৰ মৃতুয হ ়াৱ়া ঘটে়াৰ হক্ষ্ত্ৰত হ ়াম্প়ােীনট়াৰ হৱিছ়াইটত উনেি  ৰ়া 
পদ্ধজত অেুসজৰ েজথ্-পত্ৰসমূ  আইেী উিৰ়াজধ ়াৰীস িলি ঘূৰ়াই জদয়া  ’ি। 

• য্জদ সম্পজিৰ েজথ্-পত্ৰ ঘূৰ়াই জদওঁনত 30 জদেতল  অজধ  পিম  য, হতনন্ত হ ়াম্প়ােীনট়াৰ ফ়ািৰ পৰ়া, হ ়াম্প়ােীনয 
ঋণ হি়াৱ়ািে  এনে পিমৰ জিষনয অৱগত  জৰি আৰু পিমৰ প্ৰজতনট়া জদেৰ ি়ানি প্ৰজতজদনে ₹5,000  ট ়া 
ক্ষ্জতপূৰণ জদি। হ ৰুৱ়া ি়া ক্ষ্জতগ্ৰি েজথ্-পত্ৰৰ ি়ানি হ ়াম্প়ােীনয ঋণ হি়াৱ়ািে  েজথ্-পত্ৰৰ  জপ ি়াভ  ৰ়াত স ়ায 
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 জৰি আৰু ইয়াৰ িগত িজ়িত িৰচ ি ে  জৰি। এই ক্ষ্জতপূৰণ ঋণ হি়াৱ়ািেৰ  ’ি পৰ়া আে জয্ন ়ানে়া আইেী 
অজধ ়াৰৰ ি়াজ নৰও  ’ি প়ানৰ। 

  
d. সম ৃত ম়ান  ীয়া জ জি (ইএমআই) জভজি  জপএি সমূ ৰ ওপৰত ফ্লজটং সুতৰ  ়াৰৰ পুেৰ়ায জি   ৰ়া 

 
ফ্লজটং  ়াৰ িযজিগত ঋণ অেুনম়াদে  ৰ়াৰ সমযত হ ়াম্প়ােীনয 
• সুতৰ  ়াৰৰ উি়া-েম়াৰ ি়ানি সম্ভ়াৱয ইএমআই/অৱজধৰ পজৰৱততেৰ জিষনয ঋণ হি়াৱ়াস ি  অৱগত  জৰি 
• সুতৰ  ়াৰ পুেৰ জি   ৰ়াৰ সমযত এট়া জেজদতষ্ট  ়াৰ চুইচ  ৰ়াৰ জি ল্প আগি ়াি 
• ঋণ হি়াৱ়াস ি  ইএমআই িৃজদ্ধ  ৰ়া, ঋণৰ সমযসীম়া িৃজদ্ধ  ৰ়া ি়া দুনয়াট়ানৰ ম়ািৰ পৰ়া এট়া ি়াজছ ি’িলি অেুমজত 

জদি আৰু জয্ন ়ানে়া সমযনত জপ্ৰনপনমণ্ট  জৰিলি জদি 
• আেুষংজগ  স নি়া চ়ািত স্বচ্ছভ়ানৱ প্ৰ ়াশ  জৰি 
• ঋণ অৱজধ িৃজদ্ধৰ ফিত ঋণ়াত্ম  ক্ষ্যস়াধে ে য িুজি জেজিত  ৰ়া 
• ঋণ সজিনশষৰ হসনত জত্ৰম়াজস  হষ্টটনমণ্ট প্ৰদ়াে  জৰি 

 
e. অজভনয়্াগ আৰু অজভনয়্াগ জেষ্পজি িযৱস্থ়া 

  
হ ়াম্প়ােীনয অজভনয়্াগ আৰু অজভনয়্াগ জেষ্পজিৰ ি়ানি সংস্থ়ানট়াৰ জভতৰত জেধত়াজৰত অজভনয়্াগ জেৰ়াময িযৱস্থ়া ম়াজে চজিি 
ি়াজগি।  

 
হ ়াম্প়ােীনট়ানৱ জেিৰ হেণীৰ জিজভন্ন হ ়াম্প়ােীৰ ম়ািত সনিত়ািম গ্ৰ়া   হসৱ়া প্ৰদ়াে  ৰ়াৰ িক্ষ্য ৰ়াজিনছ আৰু এট়া শজিশ়ািী 
আৰু দক্ষ্ গ্ৰ়া   হসৱ়া মঞ্চ সৃজষ্টৰ ি়ানি অ ৰ  হচষ্ট়া  জৰি। িীম়াৰ হসনত িজ়িত স নি়া গ্ৰ়া  ৰ অজভনয়্াগ ি়া আপজি 
হ ়াম্প়ােীনয 3 জদেৰ জভতৰত  ়াতত ি’ি আৰু অজভনয়্াগ ি়াভ  ৰ়াৰ 14 জদেৰ জভতৰত অজভনয়্াগ জেৰ়াময িযৱস্থ়াত উনেি 
 ৰ়া ধৰনণ জেষ্পজি  ৰ়া  ’ি।  
 
এই উনেশযনৰ গ্ৰ়া  ৰ অজভনয়্াগ আৰু অজভনয়্াগ জেষ্পজিৰ ি়ানি পজৰচ়ািে়া সজমজতনয সংস্থ়ানট়াৰ জভতৰত তিত জদয়া অজভনয়্াগ 
জেৰ়াময িযৱস্থ়া জেধত়াৰণ  জৰনছ।  

  
i. পয্ত়ায - 1 

 
হ ়াম্প়ােীনয অেি়াইেত ি়াভ  ৰ়া অজভনয়্াগ আৰু আপজিসমূ ন  ধজৰ ইয়াৰ প্ৰজতনট়া  ়ায্ত়ািযনত অজভনয়্াগ আৰু আপজি 
গ্ৰ ণ, পঞ্জীযে আৰু জেষ্পজিৰ িযৱস্থ়া আৰু পদ্ধজত থ়্াজ ি। গ্ৰ়া    তিত জদয়া জিৱৰণ অৱগত  জৰি।  
• অজভনয়্াগসমূ  েয়ায্য আৰু দ্ৰুতভ়ানৱ জেষ্পজি  ৰ়াৰ ি়ানি পদ্ধজতৰ সজিনশষ  ’ত প়াি  
•  ়াৰ ওচৰত অজভনয়্াগ  জৰি (পয্ত়ায 1)  
• অজভনয়্াগ হ নেল   জৰি ি়ানগ  
• হ জতয়া উিৰ আশ়া  জৰি ি়ানগ  
• সম়াধ়ােৰ ি়ানি  ়াৰ  ়াষ চ়াজপি ি়ানগ (পয্ত়ায 2)  
• ফি়াফিত সন্তুষ্ট ে ’হি জ   জৰি ি়ানগ (িৰ 3)  

  
তদুপজৰ গ্ৰ়া  স ি  তিত জদয়া জি ল্পসমূ  আগি ়াি ি়ানগ  
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• হটজিনফ়াে: গ্ৰ়া ন  চতুথ্ত শজেি়াৰ আৰু চৰ ়াৰী িন্ধৰ জদে ি়াদ জদ আে জদেত পুৱ়া 9:30 িি়াৰ পৰ়া সজন্ধয়া 6:30 
িি়াৰ জভতৰত (নস়ামি়াৰৰ পৰ়া শজেি়াৰলি) আম়াৰ টি ফ্ৰী েম্বৰ 1800 102 1003 ত হয়্াগ়ানয়্াগ হ ন্দ্ৰলি হফ়াে 
 জৰি প়াজৰি 

• ইনমইি: গ্ৰ়া ন  জেনিজদত ই-নমইি আইজি: grihashakti@grihashakti.com ৰ িজৰযনতও জেিৰ অজভনয়্াগ হপ্ৰৰণ 
 জৰি প়ানৰ 

• পত্ৰ: জিজিত পত্ৰ এই জি ে়ালি হপ্ৰৰণ  জৰি- আদ়ােী ইেস্প়াইৰ, ইউজেট েং 503 আৰু 504, পঞ্চম ম ি়া, হমইে 
হৰ়াি, জি ব্ল , ি়ান্দ্ৰ়া  ুিত়া  মনেক্স, ি়ান্দ্ৰ়া (পূি), মুম্ব়াই - 400051 

• জভজিট: গ্ৰ়া ন  সংজিষ্ট হসৱ়া শ়াি়ালি হগ তিত উনেি  ৰ়া জভজিজটং সমযত গ্ৰ়া   হসৱ়া জিষয়া  স়াক্ষ়্াৎ  জৰ 
অেুনৰ়াধ িে়াি প়ানৰ:  
 
  শ়াি়াৰ সময:  পুৱ়া 9:30 িি়াৰ পৰ়া সজন্ধয়া 6:30 িি়ালি 

(প্ৰথ্ম শজেি়াৰ আৰু চৰ ়াৰী িন্ধৰ জদেনি়াৰৰ ি়াজ নৰ হস়ামি়াৰৰ পৰ়া শজেি়াৰলি); 
 হপনমণ্টৰ সময:  পুৱ়া 9:30 িি়াৰ পৰ়া সজন্ধয়া 6:00 িি়ালি (নস়ামি়াৰৰ পৰ়া শু ুৰি়াৰলি);   
      পুৱ়া 9:30 িি়াৰ পৰ়া জিযজি 4:00 িি়ালি (শজেি়াৰ)  
      প্ৰথ্ম শজেি়াৰ আৰু চৰ ়াৰী িন্ধৰ জদে ি়াদ জদ স নি়া সমযনত  

  
ii. পয্ত়ায - 2 

 
য্জদ িৰ - 1 ত হপ়াৱ়া সজমধ়ানে আশ়া পূৰণ  জৰি হে়াৱ়ানৰ, হতনন্ত গ্ৰ়া ন  হ ়াম্প়ােীনট়াৰ “গ্ৰ়া   অজভনয়্াগ জেৰ়াময হ ়াষ”লি 
জিি়াৰ জি ল্প থ়্াজ ি ি়ানগ, CCRC@grihashakti.com আৰু/ি়া ওপৰত জদয়া  পতনৰট  ়ায্ত়ািযৰ জি ে়াত।  

  
 

iii. পয্ত়ায - 3 
 

য্জদ গ্ৰ়া ন  হতজতয়াও ি়াভ  ৰ়া সজমধ়ােত সন্তুষ্ট ে য, হতজতয়া গ্ৰ়া ন  জিষযনট়া হ ়াম্প়ােীনট়াৰ “অজভনয়্াগ জেৰ়াময জিষয়া”লি 
GRO@grihashakti.com ত হপ্ৰৰণ  জৰি প়ানৰ আৰু/ি়া অজভনয়্াগ জেৰ়াময জিষয়া েম্বৰ 022 – 65483456 আৰু/ি়া ওপৰত 
জদয়া  পতনৰট  ়ায্ত়ািযৰ জি ে়াত হটজিনফ়ােৰ িজৰযনত হয়্াগ়ানয়্াগ  জৰি প়ানৰ।  
  
য্জদ গ্ৰ়া ন  এজতয়াও ি়াভ  ৰ়া সজমধ়ােত সন্তুষ্ট ে য ি়া য্জদ এম়া ৰ জভতৰত হ ়ানে়া সঁ ়াজৰ ে়াপ়ায, হতনন্ত গ্ৰ়া ন  আৰ জি 
আইৰ জেযম অেুসজৰ, এেএইচজিৰ হৱিছ়াইটত অেি়াইেত ি়া ত়াৰ িজৰযনত অজভনয়্াগ দ়াজিি  জৰ হেশযনেি  ়াউজছং হিং ৰ 
অজভনয়্াগ জেৰ়াময হ ়াষৰ  ়াষ চ়াজপি প়ানৰ ি়া এেএইছজি, েতুে জদেীলি পত্ৰ হপ্ৰৰণ  জৰি প়ানৰ। (অজভনয়্াগ জেৰ়াময হ ়াষ, 
জেযন্ত্ৰণ আৰু তত্ব়াৱধ়াে জিভ়াগ, হেচনেি  ়াউজছং হিং , চতুথ্ত ম ি়া, হ ়াৰ 5A, ইজিয়া হ জিনটট হচণ্ট়াৰ, হি়াজধ হৰ়াি, েতুে 
জদেী-110003)।  

 
গ্ৰ়া  ৰ অজভনয়্াগ হচ়াৱ়াজচত়া  ৰ়াৰ সমযত হ ়াম্প়ােীনয তিত জদয়া প্ৰট' ি িি়াই ৰ়াজিি ি়ানগ:  
  
• অজভনয়্াগৰ হসনত হম়া ়াজিি়া  জৰিিগীয়া জিষয়ািেৰ ে়াম আৰু পদিী থ্ ়া স্বী ৃজত/সঁ ়াজৰ এসি়া ৰ জভতৰত গ্ৰ়া  লি 

হপ্ৰৰণ  জৰি ি়ানগ।  
• অজভনয়্াগৰ হৰফ়ানৰন্স েম্বৰ জদি ি়ানগ আৰু গ্ৰ়া    যু্জিসংগত সমযৰ জভতৰত অগ্ৰগজতৰ জিষনয অৱগত  জৰি 

ি়ানগ।  
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• জিষযনট়া পৰীক্ষ়্া  ৰ়াৰ জপছত হ ়াম্প়ােীনয গ্ৰ়া    ইয়াৰ চূ়ি়ান্ত সঁ ়াজৰ হপ্ৰৰণ  জৰি ি়াজগি ি়া উিৰ জদিলি জ য 
অজধ  সমযৰ প্ৰনয়ািে হসই জিষনয িুি়াই জদি ি়াজগি আৰু অজভনয়্াগ হপ়াৱ়াৰ ছয সি়া ৰ জভতৰত হসয়া  ৰ়াৰ হচষ্ট়া 
 জৰি ি়াজগি। চূ়ি়ান্ত সজমধ়ােত গ্ৰ়া   সন্তুষ্ট ে ’হি অজভনয়্াগ হ নেল  আৰু আগুৱ়াই জেি প়াজৰ হসই জিষনযও 
অৱগত  জৰি ি়াজগি।  

  
এই অজভনয়্াগ জেৰ়াময পদ্ধজত জেয়াম  প্ৰনয়ািেীযত়া অেুসজৰ প্ৰচ়াৰ  ৰ়া  ’ি। হ ়াম্প়ােীনয ইয়া  জেিৰ স নি়া 
 ়ায্ত়ািয/শ়াি়ানত স্পষ্টভ়ানৱ প্ৰদশতে  জৰি আৰু হ ়াম্প়ােীনট়াৰ হৱিছ়াইটত ইয়া  উপিব্ধ  জৰ তুজিি।  
 
CPGRAMS/GRIDS আজদৰ িজৰযনত ি়াভ  ৰ়া জয্ন ়ানে়া আপীি অজভনয়্াগ GROৰ উচ্চ পয্ত়াযৰ  তৃতপক্ষ্ই পয্ত়ানি়াচে়া  জৰি। 

  
f. আনৰ়াজপত সুত: 

  
গ্ৰ়া  ৰ পৰ়া ঋণ আৰু অজগ্ৰম ধেৰ ওপৰত য়্ানত অতযজধ  সুতৰ  ়াৰ আৰু চ়ািত হি়াৱ়া ে য, ত়াৰ ি়ানি হ ়াম্প়ােী ি’হিত 
শ়াজিমূি  ম়াচুিন  ধজৰ সুতৰ  ়াৰ, প্ৰজিয়া ৰণ ম়াচুি আৰু অেয়ােয চ়ািত জেধত়াৰণৰ ি়ানি এ  েীজত গ্ৰ ণ  জৰি। এই েীজত 
হৱি-ছ়াইটত উনেি  জৰ ৰি়া  ’ি। এই েীজতনয প্ৰ়াসংজগ   ়াৰ  হয্নে- ফ়ািৰ িৰচ, ম়াজিতে আৰু জৰস্ক জপ্ৰজময়ামৰ প্ৰজত িক্ষ্য 
ৰ়াজিি ি়াজগি আৰু ঋণ আৰু অজগ্ৰম ধেৰ ি়ানি ি’িিগীয়া সুতৰ  ়াৰ জেধত়াৰণ  জৰি।  

  
• হ ়াম্প়ােীনয সুতৰ  ়াৰ আৰু প্ৰজিয়া ৰণ আৰু অেয়ােয চ়ািত জেধত়াৰণৰ হক্ষ্ত্ৰত উপযু্ি আভযন্তৰীণ েীজত আৰু পদ্ধজত 

জেধত়াৰণ  জৰ ি’ি ি়াজগি।  
• হ ়াম্প়ােীনয প্ৰজিয়া আৰু  ়ায্তয ি়াপ জেৰীক্ষ্ণৰ ি়ানি এ  আভযন্তৰীণ িযৱস্থ়াও স্থ়াপে  জৰি ি়াজগি য়্ানত 

ঋণিওঁত়াস িৰ হসনত  ৰ়া হয়্াগ়ানয়্াগত পয্ত়াি স্বচ্ছত়া জেজিত  জৰি পৰ়া য়্ায।  
• হ ়াম্প়ােীনয প্ৰ়াসংজগ   ়াৰ সমূ ৰ প্ৰজত িক্ষ্য ৰ়াজি সুতৰ  ়াৰৰ আজ ত গ্ৰ ণ  জৰি ি়াজগি আৰু ঋণ আৰু অজগ্ৰম 

ধেৰ ি়ানি আদ়ায  জৰিিগীয়া সুতৰ  ়াৰ জেধত়াৰণ  জৰি ি়াজগি। সুতৰ  ়াৰ আৰু জিপদৰ হগ্ৰনিচেৰ ি়ানি পদ্ধজত 
আৰু জিজভন্ন হেণীৰ ঋণগ্ৰ ণ ়াৰীৰ পৰ়া জিজভন্ন  ়াৰত সুতৰ  ়াৰ হি়াৱ়াৰ যু্জি আনিদে প্ৰপত্ৰত ঋণগ্ৰ ণ ়াৰী ি়া 
গ্ৰ়া    প্ৰ ়াশ  জৰি ি়াজগি আৰু অেুনম়াদে পত্ৰত স্পষ্টভ়ানৱ িনে়াৱ়া  ’ি।  

• আপনিট  ৰ়া সুতৰ  ়াৰ আৰু জিপদ়াশং ়া হগ্ৰনিচেৰ পদ্ধজতও হৱিছ়াইটত উপিব্ধ  ৰ়া  ’ি। 
• সুতৰ  ়াৰ আৰু শ়াজিমূি  ম়াচুিৰ  ়াৰ (য্জদ থ়্ান ) ি়াজষত   ়াৰ  ’ি ি়াজগি য়্ানত ঋণ হি়াৱ়ািনে এ ়াউণ্টত 

জদিিগীয়া সজি   ়াৰৰ জিষনয সনচতে  য।  
• সুতৰ  ়াৰ আৰু হসৱ়া চ়ািতৰ অধীেত হৱিছ়াইটত প্ৰদজশতত হ ়াৱ়াৰ উপজৰও ঋণ চুজি, এমআইজটজচ আৰু অেুনম়াদে 

পত্ৰত গ্ৰ়া  স ি  দি়াধীশ চ়ািতৰ পজৰম়াণ আৰু  ়াৰণ স্পষ্টভ়ানৱ প্ৰ ়াশ  ৰ়া  ’ি। 
• ঋণগ্ৰ ণ ়াৰীৰ পৰ়া সংগ্ৰ   ৰ়া জ জিত সুত আৰু মূিধেৰ ম়ািৰ জিভ়ািে স্পষ্টল  সূচ়াি ি়ানগ। 
• হয্জতয়াই ঋণৰ িস্তুগত জেযম আৰু চতত়াৱিীসমূ  অম়ােয  ৰ়াৰ ি়ানি হস়ঁাৱৰ়াই জদয়া  য, হতজতয়াই প্ৰনয়্ািয শ়াজিমূি  

চ়ািতসমূ ৰ জিষনযও িনে়াৱ়া  ’ি। তদুপজৰ, শ়াজিমূি  ম়াচুি আনৰ়াপ  ৰ়াৰ জয্ন ়ানে়া দৃষ্ট়ান্ত আৰু ইয়াৰ  ়াৰনণ়া 
িনে়াৱ়া  ’ি।   

• হ ়াম্প়ােীনয জেজিত  জৰি ি়াজগি হয্ ধে প্ৰ ৃতনত মু জি  জৰ জদয়াৰ ত়াজৰি ি়া হচ  গত়াই জদয়াৰ ত়াজৰিৰ পৰ়া 
সুত হি়াৱ়া  য, জয্নট়া হক্ষ্ত্ৰত  ’ি প়ানৰ। 

•  
 

g. জিজ্ঞ়াপে, জিপণে আৰু জিিী  
  

 হ ়াম্প়ােীনয জেজিত  জৰি ি়াজগি হয্:  
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• স নি়া জিজ্ঞ়াপে আৰু প্ৰচ়াৰ স়ামগ্ৰী য়্ানত স্পষ্ট  য, আৰু জিভ্ৰ়াজন্ত ৰ য়্ানত ে য।  
• জয্ন ়ানে়া হসৱ়া ি়া পণযৰ হসনত িজ়িত স নি়া জিজ্ঞ়াপে আৰু প্ৰচ়াৰ স়ামগ্ৰীনয প্ৰনয়্ািয সুতৰ  ়াৰ, ম়াচুি আৰু চ়ািতৰ 

ইংজগত জদি ি়ানগ আৰু িগনত এইনট়াও িুি়াই জদি ি়ানগ হয্ প্ৰ়াসংজগ  জেযম আৰু চতত়াৱিীৰ সমূ্পণত জিৱৰণ অেুনৰ়াধ 
 জৰনি ি়া হৱিছ়াইটত হপ়াৱ়া য়্াি।  

• সুতৰ  ়াৰ, স়াধ়াৰণ ম়াচুি আৰু চ়ািতৰ তথ্য শ়াি়াসমূ ত ি়ােেীৰ আ ়াৰত, হটজিনফ়াে ি়া হ ল্প-ি়াইেৰ িজৰযনত, 
হ ়াম্প়ােীনট়াৰ হৱিছ়াইটত আৰু জেজদতষ্ট  মতচ়াৰী/ন ল্পনিস্কৰ িজৰযনত ি়া হসৱ়া গ়াইি/শুল্ক সূচীৰ িজৰযনত প্ৰদ়াে 
 জৰি ি়ানগ।  

• সমথ্তে হসৱ়া প্ৰদ়াে  ৰ়া তৃতীয পক্ষ্ই গ্ৰ়া  ৰ িযজিগত তথ্য (য্জদ থ়্ান ) হ ়াম্প়ােীনয  ়াতত হি়াৱ়াৰ দনৰই এন  
ম়াত্ৰ়াৰ হগ়াপেীযত়া আৰু সুৰক্ষ়্ানৰ চম্ভ়াজিি ি়ানগ। 

• স়ামগ্ৰী ি়া প্ৰচ়াৰমূি  অফ়াৰৰ সন্দভতত গ্ৰ়া  লি হয়্াগ়ানয়্াগ হপ্ৰৰণ  জৰি ি়ানগ য্জদন  গ্ৰ়া ন  হ ়ানে়া পদ্ধজতনৰ ি়া 
আে ধৰণৰ িজৰযনত সন্মজত জদনয। 

• প্ৰতযক্ষ্ জিিী সংস্থ়া (জিএছএ)ৰ ি়ানি ি’িত অেুনম়াজদত আচৰণ জিজধ গ্ৰ ণ  ৰ়া  ’ি আৰু এই সংজ ত়াৰ হ ়ানে়া 
উিংঘ়াৰ জৰপ’টত প়ানি, ত়াৰ ওপৰত উপযু্ি িযৱস্থ়া (ক্ষ্জতপূৰণন  ধজৰ) গ্ৰ ণ  জৰি ি়ানগ। আচৰণ জিজধ অেুসজৰ 
স়ামগ্ৰী জিিীৰ ি়ানি গ্ৰ়া  ৰ ওচৰলি হয়্াৱ়াৰ সমযত জেিন  জচে়াি  জৰিলি জিএছএ জেধত়াৰণ  জৰি ি়ানগ।  

  
h. গয়ানৰণ্ট়াৰ 

  
হয্জতয়া হ ়ানে়া িযজিনয ঋণৰ গয়ানৰণ্টী জদিলি সন্মজত জদনয, হতজতয়া হতওঁ  তিত জদয়া জিষযসমূ ৰ জিষনয জিতংভ়ানৱ িনে়াৱ়া 
 ’ি:  

  
• গয়ানৰণ্ট়াৰ জ চ়ানপ দ়াযিদ্ধত়া, প্ৰজতশ্ৰুজত জদয়া ধেৰ়াজশ, দ়াযিদ্ধত়া সীজমত  য হে ে য আৰু গয়ানৰণ্ট়াৰ জদি পৰ়া 

পজৰজস্থজত।  
• য্জদ গয়ানৰণ্ট়ানৰ দ়াযিদ্ধত়াজিজে জিচ়াজৰনিই পজৰনশ়াধ  ৰ়াত জিফি  য, হতনন্ত হ ়াম্প়ােীনয হ ়াম্প়ােীনট়াৰ হসনত 

গয়ানৰণ্ট়াৰৰ অেয়ােয ধে প্ৰ়াজিৰ উপ়ায গ্ৰ ণ  ৰ়াৰ অজধ ়াৰৰ জিষনয।  
• গয়ানৰণ্টী প্ৰদ়াে  জৰিিগীয়া সময আৰু পজৰজস্থজতৰ িগনত হ ়াম্প়ােীনয হসয়া হ নেদনৰ অৱগত  জৰি ি়ানগ ত়া  

িনে়াৱ়া  
• হ ়াম্প়ােীনয মূি ঋণীিেৰ জিফল্টৰ ি়ানি গয়ানৰণ্ট়াৰৰ ওচৰত দ়ািী য্জদ  জৰজছি, হতনন্ত গয়ানৰণ্ট়াৰৰ দ়াযিদ্ধত়া 

ত়াৎক্ষ্জণ  আৰু য্জদন  উি গয়ানৰণ্ট়ানৰ হ ়াম্প়ােীনয  ৰ়া দ়ািী ম়াজে চজিিলি অস্বী ়াৰ  নৰ, হতনন্ত ইয়াৰ ি়ানি 
পয্ত়াি স়ামথ্তয থ্ ়াৰ জপছনত়া প়ািিগীয়া ধে পজৰনশ়াধ ে জৰনি এনে গয়ানৰণ্ট়াৰ  ইচ্ছ়া ৃতভ়ানৱ জিফল্ট়াৰ জ চ়ানপও 
গণয  ৰ়া  ’ি।  

  
জয্িে ঋণগ্ৰ ণৰ ি়ানি গয়ানৰণ্টী প্ৰদ়াে  ৰ়া হ জছি, হতওঁৰ আজথ্ত  অৱস্থ়াত ই সনচতে  ’ি পৰ়া জয্ন ়ানে়া িস্তুগত জিৰূপ 
পজৰৱততেৰ জিষনয” হ ়াম্প়ােীনয গয়ানৰণ্ট়াৰ  অৱগত  জৰি ি়াজগি। 

 
i. জিজিনটি ঋণ হেটফমতৰ িজৰযনত ঋণৰ উৎস 

  
য্'হতই জিজিনটি ঋণ হেটফমতসমূ   ঋণ হি়াৱ়াস িৰ উৎস আৰু/ি়া প়ািিগীয়া ধে আদ়ায  জৰিলি এনিণ্ট জ চ়ানপ 
জেনয়াজিত  ৰ়া  য, হতনে হক্ষ্ত্ৰত তিত জদয়া জেনদতশে়াসমূ  ম়াজে চজিি ি়ানগ:  
 
• এনিণ্ট জ চ়ানপ জেনয়াজিত জিজিনটি ঋণ হেটফমতৰ ে়াম হ ়াম্প়ােীনট়াৰ হৱিছ়াইটত প্ৰ ়াশ  জৰি ি়ানগ।  
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• এনিণ্ট জ চ়ানপ জেনয়াজিত জিজিনটি ঋণ হেটফমতসমূ  , গ্ৰ়া    হসই জিষনয আগতীয়াল  প্ৰ ়াশ  জৰিলি জেনদতশ 
জদি ি়ানগ, হয্নে-হ ়াম্প়ােীনট়াৰ ে়াম য়্াৰ হ  হতওনঁি়ান  গ্ৰ়া  ৰ হসনত হয়্াগ়ানয়্াগ  জৰ আনছ। 

• অেুনম়াদেৰ িনগ িনগ জ ন্তু ঋণ চুজি  ়ায্ত ৰী হ ়াৱ়াৰ আগনত হ ়াম্প়ােীনট়াৰ হিট়াৰ হ িত ঋণ হি়াৱ়ািেলি 
অেুনম়াদে পত্ৰ ি়াজৰ  জৰি ি়ানগ  

• ঋণ চুজিত উদৃ্ধত স নি়া সংিগ্ন প্ৰজতনট়া েজথ্ৰ প্ৰজতজিজপৰ হসনত ঋণ চুজিৰ এট়া প্ৰজতজিজপ স নি়া ঋণগ্ৰ ণ ়াৰী  
ঋণ অেুনম়াদে/ঋণ মু জি  জৰ জদয়াৰ সমযত প্ৰদ়াে  জৰি ি়ানগ।  

• হ ়াম্প়ােীনয জেনয়াজিত জিজিনটি ঋণ প্ৰদ়ােৰ মঞ্চসমূ ৰ ওপৰত ফিপ্ৰসূ তদ়াৰ ী আৰু জেৰীক্ষ্ণ জেজিত  জৰি 
ি়ানগ।  

• অজভনয়্াগ জেষ্পজি প্ৰণ়ািীৰ জিষনয সি়াগত়া সৃজষ্টৰ জদশত পয্ত়াি প্ৰনচষ্ট়া চনি়াৱ়া  ’ি।  
  

j. হগ়াপেীযত়া 
  

গ্ৰ়া  ৰ স নি়া িযজিগত তথ্য, গ্ৰ়া ন  প্ৰদ়াে  ৰ়াই  ও  ি়া অেয হ ়ানে়া তথ্যই  ও  হসয়া িযজিগত আৰু হগ়াপেীয িুজি 
গণয  ৰ়া  'ি আৰু তিত উনেি  ৰ়া উনেশযৰ ি়াজ নৰ হগ়াটৰ অেয়ােয হ ়াম্প়ােীন  ধজৰ  ়ান ়া প্ৰ ়াশ  ৰ়া উজচত ে য:  

  
• আইেৰ দ্ব়াৰ়া জদিিগীয়া তথ্য  
• িৃ িৰ স়াধ়াৰণ িেত়াৰ প্ৰজত থ্ ়া  ততিযৰ ি়ানি  
• হ ়াম্প়ােীনট়াৰ স্ব়াথ্তত ি়াজিয়াজত হৰ়াধ  জৰিলি তথ্য জদি ি়াজগি। জ ন্তু ইয়া  গ্ৰ়া   ি়া গ্ৰ়া  ৰ এ ়াউণ্টৰ জিষনয 

তথ্য (গ্ৰ়া  ৰ ে়াম আৰু জি ে়ান  ধজৰ) হগ়াটৰ অেয়ােয হ ়াম্প়ােীন  ধজৰ আে  ়ানৰ়াি়া  জিপণেৰ উনেনশয িযৱ ়াৰ 
 ৰ়া উজচত ে য।  

• গ্ৰ়া  ৰ অেুনৰ়াধ ি়া সন্মজত অেুসজৰ।  
• য্জদ হ ়াম্প়ােীনয হৰফ়ানৰন্স জদিলি অেুনৰ়াধ ি়াভ  নৰ, হতনন্ত গ্ৰ়া  ৰ জিজিত অেুমজতৰ জপছতন  হসয়া  জৰি ি়াজগি।  
• হ ়াম্প়ােীনয গ্ৰ়া  ৰ িযজিগত তথ্যসমূ  ইে- ়াউছ উনেশযন  ধজৰ হ ়ানে়ানৱ জিপণেৰ উনেনশয িযৱ ়াৰ  জৰি ে়াি়ানগ 

য্জদন  গ্ৰ়া ন  জিনশষভ়ানৱ ত়াৰ অেুনম়াদে জেজদনয। 
• হ ়াম্প়ােীনয জেিৰ ওচৰত ৰি়া িযজিগত তথ্যসমূ  ি়াভ  ৰ়াৰ ি়ানি গ্ৰ়া    আইেৰ অধীেত হতওঁৰ অজধ ়াৰৰ 

পজৰসৰ, হ ়াম্প়ােীনট়াৰ হৱিছ়াইটত হপ়াষ্ট  জৰ হগ়াপেীযত়া েীজতৰ িজৰযনত অৱগত  ৰ়া  ’ি।  
  
k. স়াধ়াৰণ 

  
i. ঋণ চুজিত উনেি  ৰ়া উনেশযৰ ি়াজ নৰ হ ়াম্প়ােীনয ঋণগ্ৰ ণ ়াৰীৰ  ়াম- ়ািত  িনক্ষ্প ে জৰি য্জদন  

ঋণগ্ৰ ণ ়াৰীনয পূনিত প্ৰ ়াশ ে ৰ়া েতুে তথ্য হ ়াম্প়ােীনট়াৰ দৃজষ্টনগ়াচৰ ে য।  
 

ii. ঋণ হি়াৱ়া িযজিৰ পৰ়া ঋণৰ এ ়াউণ্ট  ি়ান্তৰৰ ি়ানি অেুনৰ়াধ ি়াভ  ৰ়াৰ হক্ষ্ত্ৰত হ ়াম্প়ােীনট়াৰ সন্মজত ি়া অেযথ়্া 
অথ্ত়াৎ আপজি, য্জদ আনছ, হতনন্ত এনে অেুনৰ়াধ ি়াভ  ৰ়াৰ ত়াজৰিৰ পৰ়া 21 জদেৰ জভতৰত হপ্ৰৰণ  ৰ়া  ’ি। এনে 
 ি়ান্তৰ আইেৰ হসনত স়ামঞ্জসযপূণতভ়ানৱ স্বচ্ছ চুজিিদ্ধ চতত অেুসজৰ  ’ি ি়াজগি।  

 
iii. হয্জতয়াই ঋণ জদয়া  য, হতজতয়া হ ়াম্প়ােীনয গ্ৰ়া    ধে পজৰনশ়াধৰ প্ৰজিয়াৰ জিষনয, ধেৰ পজৰম়াণ, অৱজধ আৰু 

পজৰনশ়াধৰ সন্দভতত সমনয সমনয িুি়াি ি়াজগি। জ ন্তু গ্ৰ়া ন  য্জদ ধে পজৰনশ়াধৰ সমযসূচী ম়াজে েচনি, হতনন্ত প্ৰ়াপয 
ধে আদ়াযৰ ি়ানি হদশৰ আইে অেুসজৰ জেজদতষ্ট প্ৰজিয়া অেুসৰণ  জৰি ি়াজগি। প্ৰজিয়ানট়াত গ্ৰ়া    ি়ােেী হপ্ৰৰণ 
 জৰ ি়া িযজিগতভ়ানৱ হগ আৰু/ি়া য্জদ আনছ হতনন্ত জেৰ়াপি়াৰ পুেৰ দিি হস়ঁাৱৰ়াই জদয়া  ’ি।  
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iv. হ ়াম্প়ােীৰ দ্ব়াৰ়া অয্থ়্া  ়াৰ়াশ়াজিৰ আেয হি়াৱ়া ে ’ি, অথ্ত়াৎ অসমযত ঋণ হি়াৱ়াস ি  অ ৰ  আমজে  ৰ়া, ঋণ 
আদ়াযৰ ি়ানি হপশীিি িযৱ ়াৰ আজদ। এই হক্ষ্ত্ৰত হ ়াম্প়ােীনয প্ৰচজিত জেযম অেুসজৰ আদ়ায এনিণ্টৰ ি়ানি ি’িত 
অেুনম়াজদত আচৰণ জিজধ গ্ৰ ণ  জৰি ি়াজগি য্'ত আম়াৰ  মতচ়াৰী ি়া প্ৰ়াপয ধে সংগ্ৰ ৰ হক্ষ্ত্ৰত হ ়াম্প়ােী  প্ৰজতজেজধত্ব 
 জৰিলি অেুনম়াজদত জয্ন ়ানে়া িযজি  িয়াপ ভ়ানৱ প্ৰজশক্ষ্ণ জদয়া  য। 

 
v. হ ়াম্প়ােীনয জেজিত  জৰি ি়াজগি হয্  মতচ়াৰীস নি হতওঁনি়া ৰ ঋণ সংগ্ৰ ৰ প্ৰনচষ্ট়াত হ ়ানে়া িযজিৰ জিৰুনদ্ধ হ ়ানে়া 

ধৰনণ ভয প্ৰদ়াে  ৰ়া ি়া  ়াৰ়াশ়াজিৰ আেয জেজদনয, য্'ত ৰ়ািহুৱ়াভ়ানৱ অপম়াে  ৰ়া ি়া ঋণীস িৰ পজৰয়ািৰ সদসয, 
হৰফ়াৰী আৰু িনু্ধ-ি়ান্ধৱীৰ হগ়াপেীযত়াত অেুপ্ৰনৱশ  ৰ়া, হম়াি়াইি ি়া ছ'জচনযি জমজিয়াৰ িজৰযনত অেুপযু্ি ি়াতত়া 
হপ্ৰৰণ  ৰ়া, ভ়ািুজ  আৰু/ি়া হিে়ামী হফ়াে  ৰ়া, ঋণ হি়াৱ়ািে  অ ৰ  হফ়াে  ৰ়া আৰু/ি়া ঋণ হি়াৱ়ািে  পুৱ়া 
8:00 িি়াৰ আগনত আৰু জিযজি 7:00 িি়াৰ জপছত হফ়াে  ৰ়া। অজতজৰি ঋণ আদ়াযৰ ি়ানি, ভুৱ়া আৰু জিভ্ৰ়াজন্ত ৰ 
প্ৰজতজেজধত্ব  ৰ়া আজদৰ ি়ানি। 

 
vi. ঋণ আদ়াযৰ হক্ষ্ত্ৰত হ ়াম্প়ােীনয জেধত়াজৰত জেনদতশে়া আৰু িততম়ােৰ জিধ়াে অেুসজৰ স়াধ়াৰণ িযৱস্থ়াসমূ  অেুসৰণ  জৰি 

ি়াজগি আৰু আইেী  ়াি়ানম়াৰ জভতৰত আৰু প্ৰনয়্ািয আইে আৰু জেযমসমূ  ম়াজে চজি  ়াম  জৰি। 
 

vii. হ ়াম্প়ােীনয তিত উনেি  ৰ়া পজৰজস্থজতত গৃ  জেমত়াণ ঋণৰ জপ্ৰ-ক্লি়াৰৰ ওপৰত জপ্ৰ-নপনমণ্ট হিজভ ি়া িজৰমে়া আদ়ায 
ে জৰি: 

 
• য্’ত গৃ  জেমত়াণ ঋণ ভ়াসম়াে সুতৰ  ়াৰৰ জভজিত আৰু জয্ন ়ানে়া উৎসৰ পৰ়া জপ্ৰ-ক্ল’ি  ৰ়া  য।  
• য্’ত গৃ  ঋণৰ জেজদতষ্ট সুতৰ  ়াৰৰ জভজিত  য আৰু ঋণ হি়াৱ়ািনে জেিৰ উৎসৰ পৰ়া ঋণনট়া পূিতনত িন্ধ 

 জৰ জদনয।  
 

o মে  জৰিিগীয়া হয্ উনেশযৰ ি়ানি “জেিৰ উৎস” অজভিযজিনট়ানৱ হিং /এইচএফজচ/এেজিএফজচ আৰু/ি়া 
জিিীয প্ৰজতষ্ঠ়ােৰ পৰ়া ঋণ হি়াৱ়াৰ ি়াজ নৰ আে জয্ন ়ানে়া উৎস  িুি়ায। 
 

o স নি়া িুনৱি/নস্পজচনযি হৰট (জফক্সি আৰু ফ্লজটংৰ সংজমেণ) গৃ  ঋনণ জফক্সি/ফ্লজটং হৰটৰ হক্ষ্ত্ৰত প্ৰনয়্ািয 
জপ্ৰ-ক্লি়াৰ জেযম  আ ষতণ  জৰি, জয্নট়া জপ্ৰ-ক্লি়াৰৰ সমযত ঋণনট়া জফক্সি ি়া ফ্লজটং হৰটত আনছ হে ে়াই 
ত়াৰ ওপৰত জেভতৰ  জৰি। িুনৱি/জিনশষ  ়াৰৰ গৃ  জেমত়াণ ঋণৰ হক্ষ্ত্ৰত, জেজদতষ্ট সুতৰ  ়াৰৰ সমযসীম়া হশষ 
হ ়াৱ়াৰ জপছত, ঋণনট়া ফ্লজটং হৰটৰ ঋণলি ৰূপ়ান্তজৰত হ ়াৱ়াৰ জপছত, ফ্লজটং হৰটৰ ি়ানি জপ্ৰ-ক্লি়াৰ জেযম 
প্ৰনয়্ািয  ’ি। ইয়াৰ জপছত হফ়াৰক্ল’ি  ৰ়া এনে স নি়া হদ্বত/জিনশষ  ়াৰৰ গৃ  ঋণৰ হক্ষ্ত্ৰত এই  থ়্া 
প্ৰনয়্ািয। ইয়াৰ উপজৰ স্পষ্ট  ৰ়া হ নছ হয্- জেজদতষ্ট  ়াৰৰ ঋণ  ’ি এনে ুৱ়া ঋণ য্’ত ঋণৰ সমগ্ৰ সমযনছ়াৱ়াৰ 
ি়ানি সুতৰ  ়াৰ জেধত়াৰণ  ৰ়া  য।  

 
viii. হ ়াম্প়ােীনয িযজিগত ঋণগ্ৰ ণ ়াৰী  িযৱস়াযৰ ি়াজ নৰ আে উনেশযৰ ি়ানি অেুনম়াজদত হ ়ানে়া ফ্লজটং হৰট ট়ামত ঋণৰ 

ওপৰত হফ়াৰক্ল'ি়াৰ চ়ািত/জপ্ৰ-নপনমণ্ট িজৰমে়া আনৰ়াপ ে জৰি, হসয়া স -ি়াধযি়াধী(স ি)ৰ হসনত ি়া অজি নে। 
 

ix. 2026 চেৰ 1 ি়ােুৱ়াৰীত ি়া ত়াৰ জপছত অেুনম়াজদত ি়া েিী ৰণ  ৰ়া ঋণ আৰু অজগ্ৰম ধেৰ হক্ষ্ত্ৰত হ ়াম্প়ােীনয 
অেুনম়াজদত ধে/সীম়া 50 ি়াি ট ়া পয্তন্ত ঋণৰ ওপৰত হফ়াৰক্ল’ি়াৰ চ়ািত/জপ্ৰ-নপনমণ্ট িজৰমে়া আনৰ়াপ  জৰি 
হে়াৱ়াজৰি। িযজি আৰু এমএছই1  িযৱস়াজয  উনেশযত প্ৰদ়াে  ৰ়া ঋণৰ স -ি়াধযি়াধী(স ি)ৰ হসনত ি়া অজি নে।  
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o ওপৰৰ হপৰ়া vii আৰু viii ত জদয়া জেনদতশে়াসমূ  ঋণৰ আগতীয়া পজৰনশ়াধৰ ি়ানি িযৱ ়াৰ  ৰ়া ধেৰ 
উৎসৰ ওপৰত জেভতৰ ে ৰ়াল , আংজশ ভ়ানৱ ি়া সমূ্পণতভ়ানৱ আৰু হ ়ানে়া েূেযতম ি -ইে সমযসীম়াৰ 
অজি নে প্ৰনয়্ািয  'ি। তদুপজৰ, ‘ঋণ’ শব্দনট়ানৱ ট়ামত হি়ােৰ িগনত জিম়াি হি়ােন ়া স়ামজৰ ি’ি। 
 

o ওপৰৰ জেনদতশে়াসমূ ৰ প্ৰনয়্ািযত়া হদ্বত/জিনশষ  ়াৰৰ ঋণৰ ি়ানি জেভতৰ  জৰি জপ্ৰ-নপনমণ্টৰ সমযত ঋণনট়া 
ফ্লজটং দৰত আনছ হে ে়াই ত়াৰ ওপৰত। 
 

o “এমএছই” শব্দনট়া কু্ষ্দ্ৰ, সুক্ষ্ম আৰু মিিীয়া উনদয়াগ উন্নযে (এমএছএমইজি) আইে, 2006ত সংজ্ঞ়াজযত 
 ৰ়া ধৰনণ  ’ি   

 
 

x. ট়ামত হি়ােৰ হক্ষ্ত্ৰত জপ্ৰ-নপনমণ্ট চ়ািত জপ্ৰনপইি  ৰ়া ধেৰ ওপৰত জভজি  জৰ হি়াৱ়া  ’ি।  
 

xi. হ ়াম্প়ােীনয হ ়ানে়া ধৰণৰ চ়ািত/ম়াচুি আনৰ়াপ ে জৰি য্’ত হ ়াম্প়ােীনট়াৰ অেুনৰ়াধত জপ্ৰ-নপনমণ্ট প্ৰভ়াজৱত  য। ইয়াৰ 
উপজৰও, ঋণৰ পূনিত পজৰনশ়াধ  ৰ়াৰ সমযত হ ়াম্প়ােীনয হ ়ানে়া ধৰণৰ চ়ািত/ম়াচুি পুিতদৃজষ্টনৰ আনৰ়াপ  জৰি হে়াৱ়াজৰি, 
জয্নি়াৰ পূনিত হ ়াম্প়ােীনয হৰ ়াই জদজছি। 

 
xii. জপ্ৰ-নপনমণ্ট চ়ািতৰ প্ৰনয়্ািযত়া ি়া অেযথ়্া অেুনম়াদে পত্ৰ, ঋণ চুজি, এমআইজটজচ/ন এফএছত স্পষ্টভ়ানৱ প্ৰ ়াশ  জৰি 

ি়াজগি। ইয়াত উনেি  ৰ়া ধৰনণ প্ৰ ়াশ ে ৰ়া হ ়ানে়া জপ্ৰ-নপনমণ্ট চ়ািত হ ়াম্প়ােীনয হি়াৱ়া ে ’ি। 
 

xiii. জপ্ৰ-ক্ল’ি়াৰৰ ি়ানি অেুনৰ়াধ ি়াভ  ৰ়াৰ জপছত হ ়াম্প়ােীনয ঋণগ্ৰ ণ ়াৰীস ি  হফ়াৰক্ল’ি়াৰ পত্ৰ ি়াজৰ  ৰ়াৰ ি়ানি 
অজতজৰি প্ৰনয়ািেীযত়া, য্জদ থ়্ান , স়ামজৰ হি়াৱ়া স্বী ৃজত প্ৰদ়াে  জৰি ি়াজগি আৰু ঋণৰ এমআইজটজচ/ন এফএছ 
অেুসজৰ হফ়াৰক্ল’ি়াৰ পত্ৰ ি়াজৰ  ৰ়াৰ সমযসীম়া ি়া জেযন্ত্ৰণমূি  জেযম জয্নট়া আগনত  য, হসইনট়াও হয়্াগ়ানয়্াগ  জৰি 
ি়াজগি। 
  

xiv. এইচএফজচ আৰু িযজিগত ঋণগ্ৰ ণ ়াৰীৰ ম়ািত চুজিিদ্ধ হ ়াৱ়া গৃ  জেমত়াণ ঋণৰ প্ৰধ়াে জেযম আৰু চতত়াৱিীৰ জিষনয 
দ্ৰুত আৰু ভ়ািদনৰ িুি়াৰ সুজিধ়াৰ ি়ানি হ ়াম্প়ােীনয পজৰজশষ্ট XII অেুসজৰ স নি়া হক্ষ্ত্ৰনত এনে ঋণৰ আট়াইতল  
গুৰুত্বপূণত চতত আৰু জেযমসমূ  (এমআইজটজচ)/মূি তথ্য জিিৃজত (ন এফএছ) থ্ ়া েজথ্পত্ৰ ি়াভ  জৰি ি়াজগি। এই 
েজথ্িে হ ়াম্প়ােীনয ি়াভ  জৰ থ্ ়া িততম়ােৰ ঋণ আৰু জচজ উজৰজট েজথ্-পত্ৰৰ উপৰজঞ্চ  ’ি। হ ়াম্প়ােীনয উি েজথ্িেৰ 
িুজেন ট আৰু ঋণ হি়াৱ়ািনে িুজিি পৰ়া ভ়াষ়াত প্ৰস্তুত  জৰি ি়াজগি। হ ়াম্প়ােী আৰু ঋণগ্ৰ ণ ়াৰীৰ ম়ািত 
য্থ়্ায্থ্ভ়ানৱ জেষ্প়াদে  ৰ়া িুজেন ট  জপ স্বী ৃজতৰ অধীেত ঋণগ্ৰ ণ ়াৰী  গত়াই জদি ি়াজগি। 

 
xv. এইচএফজচৰ  ়াম- ়ািত স্বচ্ছত়া িৃজদ্ধৰ ি়ানি জিজভন্ন গুৰুত্বপূণত জদশনি়াৰ, হয্নে- হসৱ়া চ়ািত, সুতৰ  ়াৰ, শ়াজিমূি  চ়ািত 

(য্জদ থ়্ান ), আগিন ়াৱ়া হসৱ়া, পণযৰ তথ্য, জিজভন্ন হিেনদেৰ ি়ানি সমযৰ েীজত আৰু অজভনয়্াগ জেৰ়াময িযৱস্থ়া ইতয়াজদ 
প্ৰদশতে  ৰ়ানট়া প্ৰনয়ািেীয। 

 
xvi. এইচএফজচনয “ি়ােেী ফি ”, “পুজি ়া/ ব্ৰ’চ়াৰ”, “হৱিছ়াইট”, “প্ৰদশতেৰ অেয়ােয ধৰণ” আৰু “অেয জিষয”ৰ জেনদতশে়া 

ম়াজে চজিি ি়াজগি। 
  

xvii. হ ়াম্প়ােীনয হতওঁনি়া ৰ স়ামগ্ৰী আৰু হসৱ়াসমূ ৰ জিষনয তিত জদয়া জয্ন ়ানে়া এট়া ি়া তনত়াজধ  ভ়াষ়াত প্ৰদশতে  জৰি 
ি়াজগি: জ ন্দী, ইংৰ়ািী ি়া উপযু্ি স্থ়ােীয ভ়াষ়া। 
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xviii. হ ়াম্প়ােীনয ঋণ জদয়াৰ হক্ষ্ত্ৰত জিংগ, ি়াজত আৰু ধমতৰ জভজিত হিষময  জৰি হে়াৱ়াজৰি। তদুপজৰ হ ়াম্প়ােীনয দৃজষ্ট ীে 

ি়া শ়াৰীজৰ ভ়ানৱ অক্ষ্ম আনিদে ়াৰীস ি  পণয, হসৱ়া, সুজিধ়া আজদ সম্প্ৰস়াৰণৰ হক্ষ্ত্ৰনত়া অক্ষ্মত়াৰ জভজিত 
হিষমযমূি  িযৱ ়াৰ ে জৰি। 

 
xix. এই েয়ায্য আচৰণ সংজ ত়া স্থ়ােীয ভ়াষ়া ি়া ঋণগ্ৰ ণ ়াৰীনয িুি়া ভ়াষ়াত  ’হি ভ়াি  ’ি। হ ়াম্প়ােীনট়াৰ শ়াি়া/ ়ায্ত়ািয 

আৰু হৱিছ়াইটত ঋণ হি়াৱ়ািে  উপিব্ধ  ৰ়া  ’ি আৰু হসয়া প্ৰনয়ািে অেুসজৰ গ্ৰ়া  ৰ হসনত হেয়াৰ  ৰ়া  ’ি। 
 

xx. হ ়াম্প়ােীনয জেজিত  জৰি ি়াজগি হয্  মতচ়াৰীস ি  সংজ ত়াৰ জিষনয প্ৰ়াসংজগ  তথ্য প্ৰদ়াে  জৰিলি আৰু সংজ ত়া 
ি়ািৱত ৰূপ়াযণ  জৰিলি প্ৰজশক্ষ্ণ য়্ানত জদয়া  য। 

 
xxi. হ ়ানে়া  ়ায্তয ি়াপৰ আউটচ’জচতনে ইয়াৰ ি়াধযি়াধ ত়া আৰু এই জেনদতশে়াসমূ  ম়াজে চি়াৰ দ়াজযত্ব হ্ৰ়াস ে নৰ আৰু ই 

হ ৱি হ ়াম্প়ােীনট়াৰ ওপৰত জেভতৰ  জৰি। 
 

xxii. হ ়াম্প়ােীনয গ্ৰ়া   হসৱ়া আৰু হিজিট তথ্যৰ উন্নীত ৰণ/শুধৰণৰ সম্প তত জিদযম়াে জেযম ম়াজে চজিি ি়াজগি। 
 
 

 
4. সংজ ত়া ম়াজে চি়াৰ প্ৰজতনিদে 

  
েয়ায্য আচৰণ সংজ ত়া আৰু অজভনয়্াগ জেৰ়াময িযৱস্থ়াৰ  ়ায্তয ি়াপৰ সমনয সমনয পয্ত়ানি়াচে়া (অন্ততঃ িছজৰ এি়াৰ) 
হ ়াম্প়ােীনয  জৰি ি়াজগি আৰু এনে পয্ত়ানি়াচে়াৰ প্ৰজতনিদে ি’িত/ি’িতৰ সজমজতত দ়াজিি  জৰি ি়াজগি। 


