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1. ফপ্র্ক্ষাপট 
  

এই হফয়ার েযা টস হ াড (হ াড) এর উযের্য    সমস্ত হস্ট য াল্ডারযদর, জেযর্ষ  যর গ্রা  যদর, হ াম্পাজনর 
গ্রা  যদর হদওয়া আজথশ  সুজের্া এেং পজরযষোগুজ র হক্ষযে অনুসরে  রা অনুর্ী নগুজ র  া শ র সংজক্ষপ্ত জেেরে 
েদান  রা। জরিািশ  েযাঙ্ক অফ ইজিয়া ( াউজিং জফনযান্স হ াম্পাজনি) জডযর র্নস, 2025 েজেশি জের্ানসমূ  
জেযেচনায় হরযে এই হ াডট েেয়ন  রা  যয়যে। 

  
2. সুক াগ  
 
এই হ াডট হ াম্পাজন, এর মর্যস্থিা ারী ো জডজিটা  হ নযদন প্ল্যাটফমশ (স্ব-মাজ  ানার্ীন এেং/অথো আউটযসাজসশং 
েযেস্থার অর্ীযন)  াউন্টার িযু়ে, হফাযন, হপাযস্ট, ইন্টাযরজক্টি ইয  ট্রজন  জডিাইযসর মার্যযম েদি সমস্ত পেয ও 
পজরযষোর হক্ষযে, ইন্টারযনযট ো জেিরযনর অনয হ াযনা মার্যযম েয ািয  যে। 

  
হ াযডর জেসৃ্তি উযের্যগুজ    :  

  
• গ্রা  যদর সাযথ হ নযদন  রার হক্ষযে নূযনিম মান জনর্শারে  যর িা  এেং নযা য অনুর্ী ন েচার  রা  
• স্বচ্ছিা েৃজি  রা  াযি গ্রা  রা েুঝযি পাযর হ  হ ানট  ুজিসঙ্গিিাযে েিযাজর্ি পজরযষো  যি পাযর  
• গ্রা   এেং হ াম্পাজনর মযর্য এ ট নযা য এেং আন্তজর  সম্পয শ র েচার  রা  া  াউজিং ফাইনযান্স জসযস্টযম 

আস্থা ো়োয়  
  

3. নীক্টিগি আদশশ 
  

a. ঋযের িনয আযেদন এেং িাযদর েজিয়া রে-:  
  

• ঋযের আযেদনপে এেং সমায াচনামূ   জচঠিপে (জনয়ম ও র্িশ াে ীর পজরেিশ ন স ) স্থানীয় িাষায় ো 
হ ানগ্র ীিার হোঝার মযিা এ ট িাষায় তিজর  রা  যে।  

• হ াম্পাজন স্বচ্ছিাযে হ ানগ্র ীিার  াযে জফ/শুল্ক, েযসজসং জফ, সুদ এেং িজরমানা সম্পয শ  সমস্ত িথয ে ার্ 
 রযে হ োযন েয ািয, হফরিয াগয/অ হফরিয াগয শুল্ক/সুদ  জদ জ েু থায । অনয  থায়, হ াম্পাজন 
এ ট স্বচ্ছ পিজিযি েজিয়া রে/অনুযমাদযনর সাযথ িজ়েি সমস্ত শুল্ক স  'সেশ-মূ য' ে ার্  রযে। 
হ াম্পাজন এটও জনজিি  রযে হ  এই র্রযনর শুল্ক/জফ তেষমযমূ   নয়।  

• এমআইটজস/হ এফএস উিযয়রই েস্তােনায় উযেে হনই এমন হ াযনা জফ, শুল্ক ইিযাজদ হ াম্পাজন হ াযনর 
হময়াযদর হ াযনা প শাযয়ই হ ানগ্র ীিাযদর  াে হথয  িাযদর সুস্পষ্ট সম্মজি েযজিযরয  আদায়  রযি পারযে 
না।  

• হ াম্পাজনর দ্বারা িাজর  রা ঋযের আযেদনপযে েযয়ািনীয় িথয অন্তিুশ ি থা যি  যে,  া হ ানগ্র ীিার 
স্বাথশয  েিাজেি  যর  াযি গ্রা   অনযানয এইচএফজস (HFC)-এর হদওয়া র্িশ াে ীর সাযথ এ ট অথশপূেশ 
িু না  রযি পাযর এেং এ ট জ্ঞাি জসিান্ত জনযি পাযর।  

• হ াম্পাজন ঋযের আযেদন োজপ্তর িনয স্বী ৃজি েদান  রযে। হ  সময়সীমার মযর্য ঋযের আযেদন জনষ্পজি 
 রা  যে িাও স্বী ৃজিযি জনযদশ জর্ি  যে।  

• ঋযের আযেদনপেট েযয়ািনীয় নজথগুজ  জনযদশর্  যর  া িমা জদযি  যে৷  
 
b. হ ান মূ যায়ন এেং র্িশ াে ী  

 
• ঋযের আযেদন েজিয়া রযের িনয েযয়ািনীয় সমস্ত জেেরে আযেদন গ্র যের সময় সংগ্র   রা  যে এেং 

গ্রা  য  অজে যে অেজ ি  রা  যে হ  হ াযনা অজিজরি িযথযর িনয, েযয়ািন  য , িার সাযথ আোর 
হ াগায াগ  রা  যে। সং ুজি অনুজ জপ 
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• হ াম্পাজন জ জেিিাযে, এ ট অনুযমাদন পযের মার্যযম ো অনযথায়, োজষশ  সুযদর  ার, আযেদযনর পিজি, 
ইএমআই (EMI) এর   াঠাযমা, অজগ্রম পজরযর্াযর্র মাশু , িজরমানা ( জদ থায ) স  সমস্ত র্িশ াে ী স  
অনুযমাজদি ঋযের পজরমাে জ জেিিাযে িানাযে এেং হর যডশ  গ্রা য র গ্র েয াগযিা র্ারে  রযে।  

• হ াম্পাজন ঋযের অনুযমাদন/জেিরে  রার সময় সমস্ত এনযলািাযরর  জপ স  অযা নয িযমযন্টর জেজনময় 
হ ান চুজির এ ট অনুজ জপ েদান  রযে।  

• হ ান জেষয়  মঞ্জজুরপে, হ ান সংিান্ত চুজি এেং গ্রা  যদর সাযথ সম্পাজদি এমআইটজস/হ এফএস েস্তােনায় 
হ াযনর উযের্য স্পষ্টিাযে উযেে থা যি  যে। 

•  জদ ঋযের িনয আযেদন মঞ্জরু  রা না  য়, িা য  েিযােযাযনর  ারেগুজ  গ্রা  যদর জ জেিিাযে িানাযনা 
 যে।  

• হ াম্পাজন জনজিি  রযে হ  হদজরযি পজরযর্াযর্র িনয র্া শ ৃি িজরমানা হ ান চুজির ফযন্ট "হমাটা"  রযফ 
আযে।  
  

c. র্িশ াে ী পজরেিশ ন স  হ ান জেিরে  
  

• হ ান চুজি/অনুযমাদন পযে েদি জেিরযের সময়সূচী অনুসাযর জেিরে  রা  যে।  
• গ্রা  যদর িাষায় হোঝাযি  যে হ  হ ান গ্র ীিা অথশ েদাযনর সময়সূচী, সুযদর  ার, িজরমানা ( জদ থায ), 

সাজিশ স শুল্ক, অজগ্রম পজরযর্াযর্র মাশু , অনযানয েয ািয জফ/শুল্ক ইিযাজদ স  র্িশ াে ীর হ  হ ানও 
পজরেিশ যনর জেষযয় অেজ ি  রযেন এেং সুযদর  ার এেং চাযিশ র পজরেিশ ন শুর্ুমাে সম্ভােযিাযে  া শ র 
 যে। এই েিাযের িনয এ ট উপ ুি র্িশ  হ ান চুজিযি অন্তিুশ ি  রা  যে।  

•  জদ হ াযনা পজরেিশ ন গ্রা য র অসুজের্ার  ারে  য়, িা য  গ্রা  , 60 জদযনর মযর্য, জেজ্ঞজপ্ত ো়োই, 
হ াযনা অজিজরি শুল্ক ো সুদ পজরযর্ার্ না  যরই অযা াউন্ট েন্ধ  রযি ো সুইচ  রযি পাযরন।  

• চুজির অর্ীযন হপযমন্ট েিযা ার/গজিেৃজি  রার হ  হ ানও জসিান্ত ো অজিজরি জনরাপিা চাওয়ার হ ানও 
জসিান্ত হ ান চুজির সাযথ সামঞ্জসযপূেশ  ওয়া উজচি। 

• ঋযের সাযথ সম্পজ শ ি সমস্ত জনরাপিাগুজ  ঋযের পূেশ এেং চূ়োন্ত অথশেদাযনর োজপ্তর পযর মুজি হদওয়া  যে, 
হ  হ ানও তের্ অজর্ ার ো জ যয়ন সাযপযক্ষ, এেং হ ানগ্র ীিার জেরুযি হ াম্পাজনর অনয হ ানও দাজের 
িনয হসট-অফ  রা  যে।  জদ হসট-অযফর এই র্রযনর অজর্ ার েযয়াগ  রা  য়, িযে হ ানগ্র ীিায  
হসই জেষযয় জেজ্ঞজপ্ত হদওয়া  যে, অেজর্ষ্ট দাজে সম্পয শ  সম্পূেশ জেেরে এেং োসজঙ্গ  দাজে জনষ্পজি/েদান 
না  ওয়া প শন্ত হ াম্পাজন হসই র্িশ গুজ র অর্ীযন জনরাপিাগুজ  র্যর রাোর অজর্ ারী।  

• হ ান অযা াউন্টট সম্পূেশ পজরযর্ার্ ো জনষ্পজির 30 জদযনর মযর্য হ াম্পাজন সমস্ত মূ  স্থাের/অস্থাের 
সম্পজির নজথ হফরি হদযে এেং  ােিীয় হরজিজিযি জনেজন্ধি শুল্কসমূ  অপসারে  রযে।  

• হ ানগ্র ীিারা এই নজথগুজ  হেস ব্রাঞ্চ ো হ াযনর মঞ্জজুরপযে উজেজেি অনয হ াযনা  া শা য় হথয  সংগ্র  
 রযি পারযেন। হ ানগ্র ীিার মৃিুযর পজরজস্থজিযি হ াম্পাজনর ওযয়েসাইযট িাজ  ািুি পিজি অনু ায়ী আইজন 
উিরাজর্ ারীযদর  াযে নজথগুজ  হফরি হদওয়া  যে। 

• হ াম্পাজনর পক্ষ হথয  সম্পজির নজথ হফরি জদযি 30 জদযনর হেজর্ হদজর  য , হ াম্পাজন হ ানগ্র ীিায  হসই 
জে যের  থা িানাযে এেং জে যের েজিট জদযনর িনয েজিজদন 5,000 টা া  াযর ক্ষজিপূরে হদযে। নজথ 
 াজরযয় হগয  ো ক্ষজিগ্রস্ত  য , হ াম্পাজন হ ানগ্র ীিায  হসই নজথর অনুজ জপ হপযি স ায়িা  রযে এেং 
সংজিষ্ট েরচ ে ন  রযে। এই ক্ষজিপূরে হ ানগ্র ীিার অনযানয আইজন অজর্ াযরর অজিজরি জ যসযে গেয 
 যে। 

  
d. পাযসশানা  হ ান-এর হক্ষযে ইকুযয়যটড মান্থজ  ইনস্ট যমন্ট (EMI) জিজি  হলাটং সুযদর  াযরর পুনজনশর্শারে 

 
হলাটং হরট পাযসশানা  হ ান অনুযমাদযনর সময় হ াম্পাজন জনম্নজ জেি জেষয়গুজ  জনজিি  রযে 
• সুযদর  াযরর পজরেিশ যনর ফয  EMI ো হ াযনর হময়াযদর সম্ভােয পজরেিশ ন সম্পয শ  হ ানগ্র ীিাযদর অেজ ি 

 রযে 
• সুযদর  ার পুনজনশর্শারযের সময় জফক্সড হরট ো জস্থর সুযদর  াযর পজরেিশ যনর জে ল্প েদান  রযে 
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• হ ানগ্র ীিাযদর EMI েৃজি, হ ান পজরযর্াযর্র হময়াদ েৃজি স  উিয় জে ল্পই হেযে হনওয়ার সুয াগ হদযে 
এেং হ  হ াযনা সময় হ াযনর অথশ আগাম পজরযর্ার্  রার অনুমজি হদযে 

• সংজিষ্ট সমস্ত শুল্ক স্বচ্ছিাযে ে ার্  রযে 
• হ ান পজরযর্াযর্র হময়াদ েৃজি হ ন হ াযনািাযেই হনযগটি অযাযমাটশ াইযির্যনর  ারে না  য় িা জনজিি 

 রযে 
• হ াযনর জেস্তাজরি িথযস  তেমাজস  জেেরেী েদান  রযে 

 
e. অজিয াগ এেং অজিয াগ জনষ্পজি েজিয়া  

  
গ্রা  যদর অজিয াগ এেং অসযন্তাষ সমার্ান  রার িনয হ াম্পাজন েজিষ্ঠাযনর মযর্য জনর্শাজরি অজিয াগ জনষ্পজি 
েজিয়া অনুসরে  রযে।  

 
হ াম্পাজনর  ক্ষয  য া স  মীযদর মযর্য হসরা গ্রা   পজরযষো েদান  রা এেং এ ট র্জির্া ী ও দক্ষ গ্রা   
পজরযষো প্ল্যাটফমশ তিজরর িনয র্ারাোজ  িাযে েযচষ্টা চা াযনা। হ াম্পাজন জেমা সম্পজ শ ি সমস্ত গ্রা   অজিয াগ 
ো অসযন্তাষ 3 জদযনর মযর্য গ্র ে  রযে এেং অজিয াগ োজপ্তর 14 জদযনর মযর্য জনর্শাজরি জগ্রযিন্স হরযেসা  
হম াজনিযমর রূপ ও পিজি অনু ায়ী হসটর সমার্ান  রা  যে।  
 
এই  ক্ষয পূরযের িনয, পজরচা না পষশদ গ্রা  যদর অজিয াগ ও অসযন্তাষ সমার্াযনর উযেযর্য েজিষ্ঠাযনর মযর্য 
জনম্নজ জেি অজিয াগ জনষ্পজি েজিয়া জনর্শারে  যরযে।  

  
i. েথম র্াপ  

 
হ াম্পাজনর েজিট  া শা যয় অজিয াগ গ্র ে, জনেন্ধন এেং জনষ্পজির িনয এ ট েযেস্থা এেং পিজি থা যে,  ার 
মযর্য অন াইযন োপ্ত  া শা য়গুজ ও অন্তিুশ ি থা যে। গ্রা  যদর জনম্নজ জেি জেেরেগুজ  সম্পয শ  অেজ ি  রা উজচি।  
• অজিয াগগুজ  সুষু্ঠ ও দ্রুি জনষ্পজির পিজির জের্দ হ াথায় পাযেন  
•  ার  াযে অজিয াগ  রযেন (স্তর 1)  
•  ীিাযে অজিয াগ  রযেন  
•  েন উির আর্া  রযেন  
• েজি াযরর িনয  ার  াযে  াযেন (স্তর 2)  
• ফ াফয  সন্তুষ্ট না  য   ী  রযেন (স্তর 3)  

  
এো়োও, গ্রা  যদর জনম্নজ জেি জে ল্পগুজ  হদওয়া উজচি  

  
• হটজ যফান: গ্রা  রা আমাযদর হ াগায াগ হ যের হটা -জি নেযর 1800 102 1003 স া  9.30 জমোঃ হথয  

সন্ধযা 6.30 জমোঃ প শন্ত (হসামোর হথয  র্জনোর, চিুথশ র্জনোর এেং সর াজর েুটর জদন োদ জদযয়) 
হফান  রযি পাযরন 

• ইযম : গ্রা  রা িাযদর অসযন্তাষ এ ট জনর্শাজরি ইযম  আইজড grihashakti@grihashakti.com-এর মার্যযম 
পাঠাযি পাযরন। 

• জচঠিপে:  যপশাযরট অজফযসর ঠি ানায় জ জেি জচঠি: আদাজন ইনসপায়ার, ইউজনট নের 503 এেং 504, 5ম 
ি া, হমইন হরাড, জি ব্ল , োো কুর া  মযপ্ল্ক্স, োো (পূেশ), মুোই-400 051  

• পজরদর্শন: গ্রা  রা জনম্নজ জেি পজরদর্শযনর সময় পজরযষো র্াোর গ্রা   পজরযষো  মশ িশ ার সাযথ সরাসজর 
হদো  রযি পাযরন এেং উি র্াোয় এ ট অনুযরার্  রযি পাযরন:  
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  র্াোর সময়সূচী:  স া  9:30 হথয  সন্ধযা 6:30  
(হসামোর হথয  র্জনোর, েথম র্জনোর এেং সর াজর েুটর জদন োদ জদযয়); 

 হপযমযন্টর সময়:  স া  9:30 হথয  সন্ধযা 6:00 (হসামোর হথয  শুিোর);   
      স া  9:30 হথয  জেয   4:00 (র্জনোর)  
      েথম র্জনোর এেং সর াজর েুটর জদন োদ জদযয় স    া শসময়।  

  
ii. জদ্বিীয় র্াপ  

 
হ যি -1 এ োপ্ত সমার্ান  জদ েিযার্া পূরযে েযথশ  য়, িযে গ্রা য র  াযে হ াম্পাজনর “ াস্টমার  মযপ্ল্ইন্ট 
জরযেসা  হস ”-এর  াযে CCRC@grihashakti.com হম  আইজডযি এেং/অথো উপযর েদি  যপশাযরট অজফযসর 
ঠি ানায় জ জেিিাযে িানাযনার জে ল্প থা যে।  

  
 

iii. িৃিীয় র্াপ  
 

োপ্ত সমার্াযন সন্তুষ্ট না  য , গ্রা   GRO@grihashakti.com হম  আইজডযি হ াম্পাজনর “জগ্রিান্স জরযেসা  
অজফসার” সমীযপ জেষয়ট পাঠাযি পাযরন অথো 022-65483456 নেযর হটজ যফাযন জগ্রিান্স জরযেসা  অজফসাযরর 
সাযথ হ াগায াগ  রযি পাযরন, অথো উপযর েদি ঠি ানায়  যপশাযরট অজফযসর সাযথ হ াগায াগ  রযি পাযরন।  
  
 জদ গ্রা   োপ্ত েজিজিয়া জনযয় এেনও অসন্তুষ্ট থায ন ো এ  মাযসর মযর্য হ ানও েজিজিয়া না পান, িযে গ্রা   
আরজেআই জনয়মাে ী অনু ায়ী, অন াইযন NHB-এর ওযয়েসাইযট অজিয াগ িমা জদযয় অথো হপাযস্টর মার্যযম NHB, 

জনউ জদজে-যি পাঠিযয় িািীয়  াউজিং েযাযঙ্কর অজিয াগ জনষ্পজি হসয  হ াগায াগ  রযি পাযরন। (অজিয াগ জনষ্পজি 
হস , জনয়ন্ত্রে ও িত্ত্বাের্ান জেিাগ, িািীয়  াউজিং েযাং , চিুথশ ি , হ ার 5A, ইজিয়া  যাজেটযাট হসন্টার, হ াজর্ হরাড, 

জনউ জদজে - 110 003)  
 

হ াম্পাজনয  গ্রা য র অজিয াগ পজরচা না  রার সময় জনম্নজ জেি রীজিনীজি অনুসরে  রযি  যে:  
  
• অজিয াযগর জনষ্পজির িনয িারোপ্ত  মশ িশ ার নাম ও পদেী সেজ ি স্বী ৃজি/েজিজিয়া এ  সপ্তায র মযর্য 

গ্রা য র  াযে পাঠাযি  যে।  
• এ ট অজিয াগ হরফাযরন্স নের েদান  রযি  যে এেং গ্রা  য  এ ট  ুজিসংগি সমযয়র মযর্য অগ্রগজির 

জেষযয় অেজ ি  রা উজচি।  
• জেষয়ট প শায াচনা  রার পর, হ াম্পাজন সংজিষ্ট গ্রা  য  িার চূ়োন্ত েজিজিয়া পাঠাযে অথো হ ন আরও 

সময় েযয়ািন িা েযােযা  রযে এেং অজিয াগ োজপ্তর েয় সপ্তায র মযর্য এটর মীমাংসা  রার হচষ্টা 
 রযে। চূ়োন্ত েজিজিয়া গ্রা  য  এও িাজনযয় হদযে হ ,  জদ সন্তুষ্ট না  ন, িযে জিজন অজিয াগটয   ীিাযে 
আরও এজগযয় জনযয় হ যি পাযরন।  
  

এই অজিয াগ জনষ্পজি েজিয়া জনয়ন্ত্র  েযয়ািনীয়িার অনু ায়ী েচাজরি  যে। হ াম্পাজন এট িার সমস্ত অজফস/র্াোয় 
স্পষ্টিাযে েদর্শন  রযে এেং হ াম্পাজনর ওযয়েসাইযট এটয  উপ ব্ধ  রযে।  
 
জসজপজিআরএএমএস/জগ্রডস ইিযাজদর মার্যযম োপ্ত হ  হ াযনা আজপয র আযেদন জিআরও অযপক্ষা উচ্চির প শাযয়র 
হ াযনা  িৃশ পক্ষ দ্বারা প শায াচনা  রা  যে। 
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f. আযরাজপি সুদ:  
  

হ ান এেং অজগ্রযমর সাযপযক্ষ গ্রা  যদর  াে হথয  অজিজরি সুযদর  ার এেং শুল্ক হনওয়া  াযি না  য় িা জনজিি 
 রার িনয, হ াম্পাজনর হোডশ  সুযদর  ার, েজিয়া রে এেং িজরমানা স  অনযানয শুল্ক জনর্শারযের িনয এ ট 
নীজি গ্র ে  রযে। এই নীজি ওযয়ে সাইযট রাো  যে। নীজি োসজঙ্গ  জেষয়গুজ  হ মন ি জেয র েরচ, মাজিশ ন 
এেং ঝুুঁ জ  জেজময়াম জেযেচনা  রযে এেং হ ান ও অজগ্রযমর িনয শুল্ক  রা সুযদর  ার জনর্শারে  রযে।  

  
• হ াম্পাজন সুযদর  ার এেং েজিয়া রে এেং অনযানয শুল্ক জনর্শারযে উপ ুি অিযন্তরীে নীজি এেং পিজি স্থাপন  রযে।  
• হ াম্পাজন েজিয়া এেং জিয়া  াপ জনরীক্ষযের িনয এ ট অিযন্তরীে েযেস্থাও স্থাপন  রযে  াযি হ ানগ্র ীিাযদর সাযথ 

হ াগায াযগ প শাপ্ত স্বচ্ছিা জনজিি  রা  ায়।  
• হ াম্পাজন োসজঙ্গ  জেষয়সমূ  জেযেচনায় হরযে এ ট সুযদর  াযরর মযড  গ্র ে  রযে এেং হ ান ও অজগ্রযমর 

িনয র্া শ ৃি সুযদর  ার জনর্শারে  রযে। সুযদর  ার, ঝুুঁ জ র স্তরজেনযাস পিজি এেং জেজিন্ন হেজের 
হ ানগ্র ীিাযদর িনয জিন্ন জিন্ন সুযদর  ার র্া শ  রার হ ৌজি িা আযেদনপযে গ্রা  য  িানাযি  যে এেং 
মঞ্জজুরপযে স্পষ্টিাযে অেজ ি  রযি  যে।  

• সুযদর সাম্প্রজি িম  ার এেং ঝুুঁ জ র প শায়জিজি  পিজিও ওযয়েসাইযট উপ ব্ধ  রা  যে। 
• সুযদর  ার এেং িজরমানা ( জদ থায ) অের্যই োজষশ   ার  যি  যে  াযি হ ানগ্র ীিা সঠি   ার সম্পয শ  সযচিন থায  

 া অযা াউযন্ট শুল্ক  রা  যে।  
• হপনা  চাযিশ র ো িজরমানার পজরমাে এেং  ারে সম্পয শ  হ ান চুজি, এমআইটজস এেং মঞ্জজুরপযে গ্রা  যদর 

স্পষ্টিাযে অেজ ি  রযি  যে; এর পার্াপাজর্ ওযয়েসাইযট ‘Interest rates and Service Charges' জেিাযগর 
অর্ীযনও িা হদোযি  যে। 

• হ ানগ্র ীিাযদর  াে হথয  সংগৃ ীি জ জস্ত সুদ এেং মূয র মযর্য জেিািন স্পষ্টিাযে জনযদশর্  রযি  যে। 
• হ ান গ্র ীিাযদর েস্তুগি র্িশ াজদ ও র্িশ াে ীর অমানয  রার িনয অনুস্মার  পাঠাযনা  য ই সংজিষ্ট েয ািয 

র্াজস্তমূ   শুল্কগুজ  িানাযনা  যে। িদপুজর, িজরমানা র্ায শর হ  হ ান পজরজস্থজি  য  িার  ারেও িানাযি 
 যে।   

• হ াম্পাজন জনজিি  রযে হ  ি জে  হ ন ে ৃিপযক্ষ জেিরযের িাজরে অথো হচ   স্তান্তযরর িাজরে হথয  
(হ ট েয ািয) সুদ র্া শ  রা  য়। 

 
 

g. জেজ্ঞাপন, জেপেন এেং জেিয় 
  

 হ াম্পাজন জনজিি  রযে হ : 
  

• সমস্ত জেজ্ঞাপন এেং েচারমূ   উপাদান স্পষ্ট, এেং জেভ্রাজন্ত র নয়।  
• হ য ান পজরযষো ো পযেযর সাযথ সম্পজ শ ি সমস্ত জেজ্ঞাপন এেং েচারমূ   সামগ্রীযি েয ািয সুযদর  ার, জফ এেং 

শুল্কগুজ  জনযদশর্  রা উজচি এেং োসজঙ্গ  র্িশ াে ীর সম্পূেশ জেেরে অনুযরাযর্ ো ওযয়েসাইযট থা া উজচি।  
• সুযদর  ার, সার্ারে জফ এেং শুল্ক সম্পজ শ ি িথয র্াোয়, হটজ যফান ো হ ল্প- াইযনর মার্যযম, হ াম্পাজনর ওযয়েসাইযট 

এেং মযনানীি স্টাফ/হ ল্পযডযের মার্যযম ো পজরযষো জনযদশ জর্ া/শুযল্কর সময়সূচীর মার্যযম হনাটর্ আ াযর েদান  রা 
উজচি।  

• স ায়িা পজরযষো েদান ারী িৃিীয় পযক্ষর গ্রা য র েযজিগি িথয ( জদ থায ) হ াম্পাজনর মযিা এ ই মাোর 

হগাপনীয়িা এেং জনরাপিার সাযথ পজরচা না  রা উজচি।  
• পেয ো েচারমূ   অফারগুজ যি গ্রা  যদর হ াগায াগগুজ  হ ে  িেনই পাঠাযনা উজচি  জদ এট হ ান হমাড ো অনয 

মার্যযম গ্রা  যদর দ্বারা সম্মি  য়  
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• ডাইযরক্ট হসজ ং এযিজন্সগুজ র (DSAs) িনয এ ট হোডশ  অনুযমাজদি আচরেজেজর্ গৃ ীি  যে এেং  জদ এই হ াযডর হ াযনা 
 ঙ্ঘন জরযপাটশ   রা  য় িযে উপ ুি েযেস্থা (ক্ষজি পূরে  রা স ) হনওয়া উজচি। পেয জেজির িনয গ্রা  যদর  াযে 

 াওয়ার সময় আচরেজেজর্যি জডএসএ (DSA)-হ  জনযিযদর জচজিি  রযি  যে। 
   

h. গযাযরন্টাসশ 
  

 েন এ িন েযজি ঋযের গযারাজন্ট জদযি সম্মি  ন, িেন িায  জনম্নজ জেি জেষযয় জেস্তাজরি িানাযনা  যে:  
  

• গযারান্টার জ সাযে দায়, েজিশ্রুজি ৃি পজরমাে, দায়েিিা সীজমি জ না এেং হ  পজরজস্থজিযি গযারাজন্ট আহ্বান 
 রা হ যি পাযর।  

•  জদ গযারান্টার     রার সময় দায় পজরযর্ার্  রযি েযথশ  য় িযে হ াম্পাজনর সাযথ গযারান্টাযরর অনযানয 
অযথশর িনয হ াম্পাজনর সা া য  রার অজর্ ার রযয়যে  

• সময় এেং পজরজস্থজিযি  ার অর্ীযন গযারাজন্টট জডসচািশ   রা উজচি এেং হসই সাযথ হ াম্পাজনয  হ িাযে 
অেজ ি  রা উজচি  

• হ োযন হ াম্পাজন ের্ান হদনাদাযরর হে াজপ  ওয়ার  ারযে গযারান্টাযরর  াযে দাজে  যরজে , হসোযন 
গযারান্টাযরর দায় অজে যে এেং  জদ উজেজেি গযারান্টর প শাপ্ত উপায় থা া সযত্ত্বও হ াম্পাজনর দ্বারা দাজে 
 রা েয য়া পজরযর্ার্  রযি অস্বী ার  যর, এই র্রযনর গযারান্টার এ ট ইচ্ছা ৃি হে াজপ জ সাযে গেয 
 রা  যে।  
  

হ াম্পাজন গযারান্টারয  হ  হ ান তেষজয়  েজিকূ  পজরেিশ ন সম্পয শ  অেজ ি রােযে  া হস হ ানগ্র ীিার আজথশ  
অেস্থান সম্পয শ  সযচিন  যি পাযর  ার িনয গযারাজন্ট অফার  রা  যয়জে ”। 

 
i. জডজিটা  হ জিং প্ল্যাটফযমশর মার্যযম উৎস  ওয়া হ ান  

  
হ োযনই জডজিটা  হ ান প্ল্যাটফমশগুজ  উৎস হ ানগ্র ীিাযদর এযিন্ট জ সাযে জন ুি থায  এেং/অথো েয য়া পুনরুিার 
 রযি, জনম্নজ জেি জনযদশর্াে ী হমযন চ যি  যে:  
 
• এযিন্ট জ যসযে জনযয়াজিি জডজিটা  হ ানদান প্ল্যাটফযমশর নাম হ াম্পাজনর ওযয়েসাইযট ে ার্  রা উজচি।  
• এযিন্ট জ সাযে জন ুি জডজিটা  হ ান প্ল্যাটফমশগুজ য  গ্রা য র সামযন ে ার্  রার জনযদশর্ হদওয়া উজচি, হ াম্পাজনর 

নাম  ার পযক্ষ িারা গ্রা য র সাযথ হ াগায াগ  রযে৷  
• অনুযমাদযনর পরপরই জ ন্তু হ ান চুজি সম্পাদযনর আযগ হ াম্পাজনর হ টার হ যড হ ানগ্র ীিায  অনুযমাদনপে িাজর 

 রযি  যে  
• ঋযের অনুযমাদন/জেিরযনর সময় হ ান চুজির এ ট অনুজ জপ এেং হ ান চুজিযি উিৃি েজিট সং ুজি অনুজ জপর এ ট 

অনুজ জপ সমস্ত হ ানগ্র ীিায  েদান  রযি  যে।  
• হ াম্পাজন িজ়েি জডজিটা  হ ান প্ল্যাটফযমশর উপর  া শ র িদারজ  এেং প শযেক্ষে জনজিি  রা উজচি।  
• অজিয াগ েজি াযরর েযেস্থা সম্পয শ  সযচিনিা সৃজষ্টর িনয প শাপ্ত েযচষ্টা  রযি  যে।  

  
j. হগাপনীয়িা এেং জেশ্বস্তিা  

  
গ্রা  যদর সমস্ত েযজিগি িথয, গ্রা  যদর দ্বারা সরেরা   রা হ া  ো অনযথায়, েযজিগি এেং হগাপনীয় জ সাযে 
জেযেজচি  যে এেং জনম্নজ জেি উযের্য েযিীি গ্রুযপর অনযানয সংস্থাগুজ  স   ারও  াযে ে ার্  রা উজচি নয়:  
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• আইন দ্বারা েদি িথয  
• িনসার্ারযের েজি দাজয়ত্ব পা যনর িনয  
• হ াম্পাজনর স্বাযথশ িাজ য়াজি হরার্  রযি িথয জদযি  যে।  জদও ো, জেপেযনর উযেযর্য গ্রুযপর অনযানয সংস্থাগুজ  স  অনয 

 াউয  গ্রা   ো গ্রা   অযা াউন্ট (গ্রা য র নাম এেং ঠি ানা স ) সম্পয শ  িথয হদওয়ার  ারে জ সাযে এট েযে ার 

 রা উজচি নয়।  
• গ্রা য র অনুযরার্ ো সম্মজিযি।  
•  জদ হ াম্পাজন এ ট হরফাযরন্স হদওয়ার িনয এ ট অনুযরার্ পায়, িযে হসট গ্রা য র জ জেি অনুমজির পযরই িা 

 রযে৷  
• হ াম্পাজনর গ্রা য র েযজিগি িথয জেপেযনর উযেযর্য েযে ার  রা উজচি নয়,  জদ না গ্রা   জনজদশষ্টিাযে এট অনুযমাদন 

 যরন। 
• গ্রা  য  হ াম্পাজনর ওযয়েসাইযট হপাস্ট  রা এ ট হগাপনীয়িা নীজির মার্যযম হ াম্পাজনর  াযে থা া 

েযজিগি িথয অযাযক্সস  রার িনয আইযনর অর্ীযন িার অজর্ াযরর পজরমাে সম্পয শ  অেজ ি  রা  যে।  
  

k. সার্ারে  
  

i. হ াম্পাজন হ ানগ্র ীিার জেষযয়  স্তযক্ষপ  রযে না হ ান চুজিযি েদি উযের্য েযিীি,  জদ না হ ানগ্র ীিার 
দ্বারা পূযেশ ে ার্  রা নিুন িথয হ াম্পাজনর নিযর না আযস।  
 

ii. হ ানগ্র ীিার  াে হথয  র্াযরর অযা াউন্ট  স্তান্তযরর িনয এ ট অনুযরার্ োজপ্তর হক্ষযে, সম্মজি ো অনযথায় 
অথশাৎ হ াম্পাজনর আপজি,  জদ থায , এই র্রযনর অনুযরার্ োজপ্তর িাজরে হথয  21 জদযনর মযর্য িানাযনা 
 যে৷ এই র্রযনর স্থানান্তর আইযনর সাযথ সামঞ্জসযপূেশ স্বচ্ছ চুজির র্িশ াে ী অনু ায়ী  যে।  

 
iii.  েনই হ ান হদওয়া  য়, হ াম্পাজন গ্রা  য  পজরযর্াযর্র পজরমাে, হময়াদ এেং পজরযর্াযর্র প শায়িযমর মার্যযম 

পজরযর্াযর্র েজিয়া েযােযা  রযে।  জদও ো, গ্রা    জদ হ ান পজরযর্াযর্র সময়সূচী হমযন না চয , িা য  
েয য়া আদাযয়র িনয িজমর আইন অনু ায়ী এ ট সংজ্ঞাজয়ি েজিয়া অনুসরে  রা  যে। েজিয়াটযি 
গ্রা  য  জেজ্ঞজপ্ত পাঠিযয় ো েযজিগি পজরদর্শন এেং/অথো জনরাপিা পুনরুিার  রার মার্যযম িায  স্মরে 
 জরযয় হদওয়া  যে।  

 
iv. হ াম্পাজন অ থা  য়রাজনর অে েন  রযে না, হ মন, িমাগিিাযে হ ানগ্র ীিাযদর হ  হ ান সমযয় জেরি 

 রা, হ ান পুনরুিাযরর িনয হপর্ী র্জির েযে ার ইিযাজদ। এই জেষযয়, হ াম্পাজন জেদযমান জনয়মানু ায়ী 
পুনরুিার এযিযন্টর িনয হোডশ  অনুযমাজদি আচরেজেজর্ গ্র ে  রযে হ োযন আমাযদর স্টাফ ো েয য়া আদাযয় 
হ াম্পাজনর েজিজনজর্ত্ব  রার িনয অনুযমাজদি হ াযনা েযজি িীষেিাযে েজর্জক্ষি। 

 
v. হ াম্পাজন এট জনজিি  রযে হ  হ ান সংগ্রয র েযচষ্টায় িাযদর  মীরা হ াযনা েযজির জেরুযি হমৌজে  ো 

র্ারীজর , হ াযনা র্রযের িয়িীজি েদর্শন ো  য়রাজনর আেয় হনযেন না;  ার মযর্য রযয়যে িনসমযক্ষ হ য় 
েজিপন্ন  রার উযেযর্য হ াযনা  াি  রা অথো হ ানগ্র ীিার পজরোযরর সদসয, হরফারী ও েনু্ধযদর েযজিগি 
হগাপনীয়িায়  স্তযক্ষপ  রা, হমাোই  ো হসার্যা  জমজডয়ার মার্যযম অনুপ ুি োিশ া পাঠাযনা, হুমজ মূ   
এেং/অথো পজরচয় ীন     রা, েয য়া হ ান আদাযয়র িনয হ ানগ্র ীিায  িমাগি হফান  রা এেং/অথো 
স া  8:00 টার আযগ ও সন্ধযা 7:00 টার পযর হফান  রা, জমথযা ও জেভ্রাজন্ত র িথয উপস্থাপন  রা 
ইিযাজদ। 

 
vi. হ ান পুনরুিাযরর হক্ষযে, হ াম্পাজন জনর্শাজরি জনযদশ জর্ া এেং জেদযমান জের্ান অনু ায়ী স্বািাজে  েযেস্থা 

অনুসরে  রযে এেং আইজন  াঠাযমার মযর্য এেং েয ািয আইন ও েজের্ান হমযন  াি  রযে। 
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vii. হ াম্পাজন জনযম্নাি পজরজস্থজিযি  াউজিং ঋযের ো -েযন্ধর উপর অজগ্রম পজরযর্াযর্র মাশু   াঘ ুো িজরমানা 
শুল্ক  রযে না: 

 
 হ োযন  াউজিং হ ান হলাটং সুযদর  াযরর জিজিযি এেং হ  হ ানও উৎস হথয  আযগ হথয  েন্ধ।  
 হ োযন  াউজিং হ ান জস্থর সুযদর  াযরর জিজিযি  য় এেং হ ানগ্র ীিা িাযদর জনিস্ব উৎস হথয  

হ ানট আযগ হথয  েন্ধ  যর হদয়।  
 

o এট হনাট  রা হ যি পাযর হ  উযেযর্যর িনয "জনিস্ব উৎস" অজিেযজিট 
েযাঙ্ক/এইচএফজস(HFC)/এনজেএফজস(NBFC) এেং/অথো এ ট আজথশ  েজিষ্ঠান হথয  র্ার  রা 
ো়ো অনয হ ানও উৎসয  হোঝায়। 
 

o সমস্ত ডুয়া /জেযর্ষ  ার (জস্থর এেং হলাটং এর সংজমেে)  াউজিং হ ান জস্থর/হলাটং  াযর েয ািয 
ো -েযন্ধর জনয়মগুজ য  আ ৃষ্ট  রযে  া ো -েযন্ধর সময়, হ ানট স্থায়ী ো হলাটং  াযরর উপর 
জনিশ র  যর। ডুয়া /জেযর্ষ  াযর  াউজিং ঋযের হক্ষযে, জনজদশষ্ট সুযদর  াযরর হময়াদ হর্ষ  ওয়ার 
পযর, হলাটং হরট হ াযন রূপান্তজরি  ওয়ার পযর হলাটং  াযরর িনয ো -েযন্ধর জনয়ম েয ািয 
 যে। এট এই র্রযনর সমস্ত ডুয়া /জেযর্ষ  াযরর  াউজিং ঋযের হক্ষযে েয ািয  যে  া পরেিীযি 
হফারযলাস  রা  যচ্ছ। এট আরও স্পষ্ট  রা  যয়যে হ  এ ট জনজদশষ্ট  াযরর হ ান    হসই হ ান 
হ োযন ঋযের পুযরা সময় ায র িনয  ার জনর্শাজরি  য়।  

 
viii. হ াম্পাজন হফারযলািার শুল্ক/অজগ্রম পজরযর্াযর্র মাশু  িজরমানা র্া শ  রযে না হ  হ াযনা হলাটং হরট 

হময়াদী ঋযের িনয অনুযমাজদি হ ান গ্র ীিাযদর িনয েযেসা েযিীি অনয উযেযর্য, স -দায়েি(হদর) স  
ো  ো়ো। 
 

ix. 1 িানুয়াজর, 2026 ো িারপযর মঞ্জরু ৃি ো নোজয়ি হ ান এেং অজগ্রযমর হক্ষযে, হ াযনা স -আযেদন ারীী্র 
উপজস্থজি জনজেশযর্যষ েযেসা পজরচা নার উযেযর্য েযজিজেযর্ষ এেং এমএসই-হদর হদওয়া 50  ক্ষ টা া প শন্ত 
মঞ্জরু ৃি সীমা ো অযঙ্কর হ াযনর উপর হ াম্পাজন হ াযনা হফারযলািার শুল্ক ো ো  পজরযর্ার্ িজনি 
িজরমানা আযরাপ  রযে না।  
 

o উপজরউি পজরযচ্ছদ vii. এেং viii. অর্ীযন েজেশি জনযদশর্নাগুয া হ াযনর আংজর্  ো সম্পূেশ পজরমান 
আগাম পজরযর্াযর্র হক্ষযে েযেহৃি ি জেয র উৎস জনজেশযর্যষ এেং হ াযনা নূযনিম   -ইন জপজরয়ড 
ো়োই েয ািয  যে। এো়ো, টামশ হ ান  এেং জডমাি হ ান অজির্া দ’ুট ‘হ ান’ র্ব্দটর অন্তিুশ ি 
 যে। 
 

o ডুয়া  ো হস্পর্া  হরট হ াযনর হক্ষযে উপজরউি জনযদশর্নােজ র উপয াজগিা জনিশ র  রযে আগাম 
পজরযর্াযর্র সময় হ ানট হলাটং হরযট আযে জ  না িার উপর। 
 

o “MSE” র্ব্দটর সংজ্ঞা মাইযিা, স্ম  অযাি জমজডয়াম এন্টারোইযিস হডযি পযমন্ট (MSMED) 
অযাক্ট, 2006 অনু ায়ী জনর্শাজরি  যে।   

 
 

x. টামশ হ াযনর হক্ষযে, আগাম পজরযর্াযর্র শুল্ক হ  পজরমাে অথশ আগাম পজরযর্ার্  রা  যচ্ছ িার ওপর জিজি 
 যর জনর্শাজরি  যে।  
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xi. হ াম্পাজন জনযির উযদযাযগ হ াযনর আগাম পজরযর্ার্  া শ র  রয  হ াযনা শুল্ক/জফ র্া শ  রযে না। এো়ো, 
হ াযনর আগাম পজরযর্াযর্র সময় হ াম্পাজন পূেশেিী সমযয় মকুে  রা হ াযনা শুল্ক ো জফ পূেশেিােীিাযে 
পুনরায় র্া শ  রযি পারযে না। 

 
xii. হ াযনর মঞ্জজুরপে, হ ান জেষয়  চুজি এেং এমআইটজস/হ এফএস অনু ায়ী আগাম পজরযর্াযর্র শুল্ক েয ািয 

 যচ্ছ জ  না, িা স্পষ্টিাযে ে ার্  রযি  যে। এোযন উজেজেি পিজি অনু ায়ী আযগ হথয  ে ার্  রা 
 য়জন এমন হ াযনা আগাম পজরযর্াযর্র শুল্ক হ াম্পাজন র্া শ  রযি পারযে না। 

 
xiii. হ াযনর আগাম জনষ্পজির িনয অনুযরার্ োজপ্তর পর, হ াম্পাজন হ ানগ্র ীিাযদর এ ট োজপ্তস্বী ার পে পাঠাযে, 

হ োযন হফারযলািার হ টার ইসুয  রার িনয েযয়ািনীয় অজিজরি র্িশ ােজ র ( জদ থায ) উযেে থা যে; 
এেং হ াযনর এমআইটজস/হ এফএস অথো জনয়ন্ত্র  সংস্থার জনর্শাজরি সময়সীমা, এই দটুর মযর্য হ ট আযগ 
 য়, হসই অনু ায়ী হফারযলািার হ টার ইসুয  রার জনজদশষ্ট সময়সীমাও অেজ ি  রযে। 
  

xiv. এইচএফজস এেং েযজিগি হ ানগ্র ীিার মযর্য পারস্পজর িাযে স মি  ওয়া  াউজিং হ াযনর ের্ান র্িশ ােজ  
দ্রুি এেং সঠি িাযে হোঝার সুজের্াযথশ, হ াম্পাজন েজিট হক্ষযে Annex XII অনু ায়ী জনর্শাজরি েয়াযন হসই 
হ াযনর অজি গুরুত্বপূেশ র্িশ ােজ  (MITC)/জ  ফযাক্ট হস্টটযমন্ট (KFS) সেজ ি এ ট নজথ সংগ্র   রযে। 
নজথট হ াম্পাজনর দ্বারা োপ্ত জেদযমান হ ান এেং জনরাপিা নজথর সাযথ অজিজরি  যে। হ াম্পাজন উজেজেি 
নজথট ডুজপ্ল্য ট এেং হ ানগ্র ীিার হোঝার মিন িাষায় েস্তুি  রযে। হ াম্পাজন এেং হ ানগ্র ীিার মযর্য 
 থা থিাযে সম্পাজদি ডুজপ্ল্য ট  জপ স্বী ৃজির অর্ীযন হ ানগ্র ীিার  াযে  স্তান্তর  রা উজচি। 

 
xv. এইচএফজস-এর জিয়া  াযপর স্বচ্ছিা েচাযরর িনয জেজিন্ন মূ  জদ  হ মন সাজিশ স শুল্ক, সুযদর  ার, িজরমানা 

( জদ থায ), েদি পজরযষো, পযেযর িথয, জেজিন্ন হ নযদযনর িনয সময় জনয়ম এেং অজিয াগ জনষ্পজি 
েযেস্থা ইিযাজদর েদর্শন েযয়ািন। 

 
xvi. এইচএফজস "হনাটস হোডশ ", "েু য ট/হব্রাজর্ওর", "ওযয়েসাইট", "অনযানয হমাড অফ জডসযপ্ল্" এেং "অনযানয 

ইসুযযি" জনযদশর্াে ী অনুসরে  রযে। 
  

xvii. হ াম্পাজন িাযদর পেয এেং পজরযষোগুজ  জনম্নজ জেি হ  হ ানও এ  ো এ াজর্  িাষায় েদর্শন  রযে: 
জ জি, ইংযরজি ো উপ ুি স্থানীয় িাষা। 

  
xviii. হ াম্পাজন হ ান হদওয়ার হক্ষযে জ ঙ্গ, েেশ এেং র্যমশর জিজিযি তেষময  রযে না। এো়োও, হ াম্পাজন পেয, 

পজরযষো, সুজের্া ইিযাজদ সম্প্রসারযের হক্ষযে অক্ষমিার জিজিযি দজৃষ্ট েজিেন্ধী ো র্ারীজর িাযে েজিেন্ধী 
আযেদন ারীযদর তেষময  রযে না।  জদও ো, এট হ াম্পাজনয  সমাযির জেজিন্ন হেেীর িনয েেীি জেম 
গঠন ো অংর্গ্র ে হথয  জেরি রাযে না। 

  
xix. এই হফয়ার েযা টস হ াডট জেযর্ষি স্থানীয় িাষায় ো হ ানগ্র ীিার দ্বারা হোঝার মযিা এ ট িাষা  যি 

 যে) হ ানগ্র ীিার  াযে হ াম্পাজনর র্াো/অজফস এেং ওযয়েসাইযট উপ ব্ধ  রা  যে এেং চাজ দা অনু ায়ী 
গ্রা  যদর সাযথ হর্য়ার  রা  যে। 

 
xx. হ াম্পাজন জনজিি  রযে হ   মীযদর হ াড সম্পয শ  োসজঙ্গ  িথয েদাযনর িনয েজর্জক্ষি  রা  যয়যে এেং 

হ াডট োস্তযে েযয়াগ  রা  যয়যে। 
 

xxi. হ  হ ান  া শ  াযপর আউটযসাজসশং জেষয়  োর্যোর্ িা এই জনযদশর্াে ী হমযন চ ার দাজয়ত্ব হ্রাস  রযে না 
এেং শুর্ুমাে হ াম্পাজনর ইচ্ছানু ায়ী  যে। 
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xxii. হ াম্পাজন গ্রা   পজরযষো এেং হিজডট িযথযর আপযডট/সংযর্ার্ন সংিান্ত জেদযমান জেজর্ ও জনয়মসমূ  হমযন 

চ যে। 
 
4. ফ াড ফেকন চলার ক্টিষকয় ক্টরকপাটশ   

  
এ ট প শায়িজম  প শায াচনা (অন্তি োজষশ ) হফয়ার েযা টস হ াযডর সম্মজি এেং অজিয াগ জনষ্পজি েযেস্থার 
 া শ াজরিা হ াম্পাজন দ্বারা পজরচাজ ি  যে এেং এই র্রযনর প শায াচনার েজিযেদন হোডশ /হোযডশ র  জমটযি িমা 
হদওয়া  যে।   

 
 
 

 


