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1. પાર્શ્વભવૂિ 
  

આ ડયાયી વ્યિહારની સકં્રહિા (સકં્રહિા)નુ ંિક્ષ્ય બધા ક્રહ્સાધારકો, ખાસ કરીને ગ્રાહકોને િેમને અપાિી નાણાકીય 
સમુિધાઓ અને સેિાઓ સબંધંમા ંકંપની દ્વારા પાિન કરાિા વ્યિહારોનો અસરકારક નજક્રરયો આપિાનુ ંછે. આ કોિ 
ક્રરઝિવ બેંક ઑફ ઇન્ડિયા (હાઉમસિંગ ફાઇનાડસ કંપનીઝ) ક્રદશાસચૂનો, 2025 ને ધ્યાનમા ંરાખીને બનાિિામા ંઆવ્યો છે. 

  
2. કાયવક્ષિવતજ 
 
આ સકં્રહિા કંપની, જેની મધ્ય્થીઓ અથિા ક્રિજજટિ મધરાણ મચંો (્િ માલિકીને અને / અથિા આઉટસોમસિંગ વ્યિ્થા 
હઠેળના) દ્વારા કાઉડટરોમા,ં ફોન પર, પો્ટ દ્વારા, ઈડટરએન્ક્ટિ ઈિેક્રોમનક ક્રિિાઈસીસ થકી, ઈડટરનેટ પર અથિપા 
ક્રિલિિરીના ંકોઈ પણ અડય માધ્યમ દ્વારા પરૂી પિાિી બધી યોજનાઓ અને સેિાઓને િાગ ુથશે. 

  
સકં્રહિાનો વ્યાપક હતે ુનીચે મજુબ છેેઃ 

  
• ગ્રાહકો સાથે વ્યિહાર કરિામા ંિઘિુમ ધોરણો ્થામપિ કરીને સારા અને ડયાયી વ્યિહારોને પ્રોત્સાહન આપવુ.ં  
• પારદશવકિા િધારિી, જેથી ગ્રાહકો વ્યિહારૂ રીિે અપેલિિ સેિાઓ શુ ંહોઈ શકે િે સમજી શકે.  
• હાઉમસિંગ ફાઇનાડસ મસ્ટમમા ંમિર્શ્ાસ િધારિા માટે ગ્રાહક અને કંપની િચ્ચે ડયાયી અને સૌહાદવપણૂવ સબંધંોને 

પ્રોત્સાહન આપવુ.ં  
  

3. નીવતના વસદ્ાતંો 
  

a. િોન માટે અરજી અને િેની પ્રક્રિયા: 
  

• િોન અરજી પત્રક અને મહત્ત્િપણૂવ સદેંશવ્યિહાર (મનયમો અને શરિોમા ંફેરફાર સક્રહિ) પ્રાદેમશક ભાષા અથિા 
ઋણદારને સમજાય ભાષામા કરિો.  

• કંપની ફી /શલુ્ક, પ્રક્રિયા ફી, વ્યાજ અને િાગ ુહોય ત્યા ં દંિાત્મક શલુ્કો, ક્રરફંિેબિ /નોન- ક્રરફંિેબિ શલુ્ક / 
વ્યાજ, જો કોઈ હોય િો, મિશેની બધી માક્રહિી ઋણદાર સામે પારદશવક રીિે જાહરે કરશે. બીજા શબ્દોમા ંકહીએ 
િો કંપની પ્રક્રિયા /મજૂંરીમા ંસકંળાયેિા ંબધા શલુ્ક સક્રહિ 'ઑિ-ઈન-કો્ટ' પારદશવક રીિે જાહરે કરશે. કંપની 
આિા શલુ્ક /ફીમા ંકોઈ ભેદભાિ નહીં થાય િેની પણ ખાિરી રાખશે.  

• કંપની િોનની મદુિ દરમ્યાન કોઈપણ િબકે્ક, પોિાની ્પષ્ટ સમંમિ મિના, MITC/KFS મા ંઉલ્િેલખિ ન હોય 
િેિી કોઈપણ ફી, ચાર્જ િગેરે િસિૂશે નહીં.  

• કંપની દ્વારા જારી િોન અરજી પત્રકોમા ંઋણદારના ક્રહિને અસર કરિી જરૂરી માક્રહિીનો સમાિેશ રહશેે, જેથી 
ગ્રાહક અડય એચએફસી દ્વારા ઓફર કરાિા મનયમો અને શરિો સાથે અથવપણૂવ રીિે તિુના કરી શકે અને 
માક્રહિગાર મનણવય િઈ શકે. 

• કંપની િોનની અરજીઓની પ્રાપ્પ્િઓ માટે પહોંચ જારી કરશે. િોનની અરજી જાહરે કરિાની સમયરેખા પહોંચમા ં
પણ સકેંિ આપિામા ંઆિશે.  

• િોન અરજી પત્રક સપુરિ કરિાના આિશ્યક દ્િાિેજોનો સકેંિ આપશે. 
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b. િોન વદૃ્ધદ્ િથા મનયમો અને શરિો 
 

• િોનની અરજીની પ્રક્રિયા માટે આિશ્યક બધી મિગિો અરજી પ્રાપ્િ થિાના સમયે ભેગી કરિામા ંઆિશે અને 
ગ્રાહકને પણ જો આિશ્યક હોય િો, કોઈ પણ િધારાની માક્રહિી માટે િેનો ફરીથી તરંુિ સપંકવ કરિામા ંઆિશે 
એિી જાણકારી પણ અપાશે.  

• કંપની મજૂંરી પત્ર અથિા અડયથા થકી િેલખિમા ંવ્યાજનો િામષિકીય દર, અરજીની પદ્મિ, ઈએમઆઈનુ ંમાળખુ,ં 
પિૂવ-ચકુિણી શલુ્ક, દંિાત્મક શલુ્કો, (જો કોઈ હોય િો) સક્રહિ બધા મનયમો અને શરિો સાથે મજૂંર િોનની 
રકમની જાણકારી આપશે અને ગ્રાહકના ્િીકારની નોંધ રાખશે.  

• કંપની પહોંચ સામે િોનની મજૂંરી /મિિરણના સમયે સિવ બીિાણોની નકિો સાથે િોન કરારની નકિ આપશે.  
• િોનનો હેત ુગ્રાહકો સાથે િૈયાર કરિામા ંઆિેિા મજૂંરી પત્ર, િોન કરાર અને MITC/KFS મા ં્પષ્ટપણે 

ઉલ્િેલખિ હોિો જોઈએ. 
• જો અરજી કરેિી િોન મજૂંર નહીં કરાય િો નકારિાના ંકારણો િેલખિમા ંગ્રાહકોને જાણ કરાશે.  
• કંપની મિિલંબિ પનુેઃચકુિણી માટે દંિાત્મક શલુ્કો િોન કરારમા ં"્પષ્ટ'' દેખાય િેિા અિરોમા ંહોય િેની ખાિરી 

રાખશે.  
  

c. મનયમો અને શરિોમા ંફેરફાર સક્રહિ િોનનુ ંમિિરણ 
  

• મિિરણ િોન કરાર /મજૂંરી પત્રમા ંઆપિામા ંઆિેિી મિિરણ સમયસલૂચ અનસુાર કરાશે. 
• ગ્રાહકને મિિરણ સમયસલૂચ, વ્યાજ દર, દંિાત્મક શલુ્કો (જો કોઈ હોય િો), સેિા શલુ્ક, પિૂવચકુિણી શલુ્ક, અડય 

િાગ ુફી /શલુ્ક િગેરે સક્રહિ મનયમો અને શરિોમા ંકોઈ પણ ફેરફારની ઋણદારને સમજાય િે ભાષામા ંજાણકારી 
અપાશે અને વ્યાજ દર અને શલુ્કમા ંઆિા ફેરફાર િે પછી જ અમિ કરાશે. આ સબંધંમા ંઅનકૂુળ શરિ િોન 
કરારમા ંસમાિિામા ંઆિશે.  

• જો કોઈ શલુ્ક ગ્રાહકોના ગેરિાભમા ંહોય િો ગ્રાહક સચૂના મિના 60 ક્રદિસમા ંકોઈ પણ િધારાના શલુ્ક અથિા 
વ્યાજ ચકૂવ્યા મિના ખાતુ ંબધં કરી શકે અથિા સ્્િચ કરી શકે છે.  

• કરાર હઠેળ િોન પાછી ભરપાઈ કરિા કહવેુ ં/ ચકુિણી િધારિા અથિા િધારાની જામીનગીરી મગાિિાના 
કોઈ પણ મનણવય િોન કરાર અનસુાર જ િેિાશે.  

• િોન સબંધંમા ંબધી જામીનગીરીઓ  કોઈ પણ કાયદેસર અમધકારો અને પિાવમધકાર કંપની ઋણદાર સામે ધરાિી 
શકે િે કોઈ પણ અડય દાિાના સેટ-ઓફફને આધીન િોનની સપંણૂવ અને આખરી ચકુિણીની પ્રાપ્પ્િ પછી જ 
જારી છૂટી કરાશે. જો સેટ-ઓફફના અમધકાર અજમાિિાના હોય િો સસુગંિ દાિો પિાિટ / ચકુિણી કરાય 
ત્યા ંસધુી જામીનગીરી જાળિી રાખિાનો કંપનીને જેના હઠેળ અમધકાર છે િે શરિો મિશે સપંણૂવ મિગિો સાથે 
ઋણદારને સચૂના આપિામા ંઆિશે.  

• િોન ખાિાની સપંણૂવ ચકુિણી/પિાિટ પછી 30 ક્રદિસની અંદર કંપની િમામ મળૂ જગંમ/્થાિર મમિકિના 
દ્િાિેજો છૂટા કરશે અને કોઈપણ રજજ્રીમા ંનોંધાયેિા ચાજર્જસ દૂર કરશે.  

• િોન મજૂંરી પત્રમા ંદશાવિિામા ંઆિેિી મિગિો મજુબ, દેિાદારો આ દ્િાિેજો બેઝ બ્રાડચ અથિા અડય 
ઑક્રફસમાથંી મેળિી શકે છે. િોન િેનારના મતૃ્યનુા ક્રક્સામા,ં કંપનીની િેબસાઇટ પર સલૂચબદ્ પ્રક્રિયા અનસુાર 
દ્િાિેજો કાનનૂી િારસદારોને પરિ કરિામા ંઆિશે. 

• જો મમિકિના દ્િાિેજો છૂટા કરિામા ં 30 ક્રદિસથી િધ ુ મિિબં થાય છે, િો કંપની િરફથી, કંપની  
ઋણ િેનારને આિા મિિબંની જાણ કરશે અને મિિબંના દરેક ક્રદિસ માટે દરરોજ ₹5,000 ના દરે િળિર 
આપશે. ખોિાયેિા અથિા િમિગ્ર્િ દ્િાિેજો માટે, કંપની ઋણ િેનારને દ્િાિેજોની નકિો મેળિિામા ંમદદ 
કરશે અને સબંમંધિ ખચવ િેઠશે. આ િળિર ઋણ િેનાર પાસે હોઈ શકે િેિા અડય કોઈપણ કાનનૂી અમધકારો 
ઉપરાિં છે. 
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d. ઇકિેટેિ મથંિી ઇડ્ટોિમેડ્સ (સમાન મામસક હપ્િા) (EMI) આધાક્રરિ પીએિ પર ફ્િોક્રટિંગ વ્યાજ દર ફરીથી 
ગોઠિો 

 
ફ્િોક્રટિંગ રેટ પસવનિ િોન મજૂંર કરિી િખિે, કંપની 
• વ્યાજ દરમા ંિધઘટને કારણે સભંમિિ EMI/મદુિ ફેરફારો મિશે ઋણ િેનારાઓને જાણ કરશે 
• વ્યાજ દર ફરીથી ગોઠિિા દરમ્યાન ક્રફક્્િ રેટ સ્્િચ મિકલ્પ ઑફર કરશે 
• ઋણ િેનારાઓને EMI િધારિા, િોનની મદુિ િબંાિિા, અથિા બનેં િચ્ચે પસદંગી કરિાની મજૂંરી આપશે, 

અને ગમે ત્યારે પ્રીપેમેડટ કરશે 
• િમામ િાગિાિળગિા શલુ્ક પારદશવક રીિે જાહરે કરશે 
• ચોકસાઈ રાખશે કે િોનની મદુિ િબંાિિાથી નકારાત્મક ઋણમસુ્ક્િ ન થાય 
• િોનની મિગિો સાથે મત્રમામસક ્ટેટમેડટ પરૂા પાિશે 

 
e. ફક્રરયાદો અને મશકાયિ મનિારણ પદ્મિ 

  
કંપની ફક્રરયાદો અને મશકાયિોના મનરાકરણ માટે સં્ થામા ંમનધાવક્રરિ ફક્રરયાદ મનિારણ પદ્મિનુ ંપાિન કરશે.  

 
કંપનીનો ઉદે્દશ સાથીદારોમા ં શે્રષ્ઠ ગ્રાહક સેિા પરૂી પાિિાનો છે અને િેણે એક મજબિૂ અને કાયવિમ ગ્રાહક સેિા 
પ્િેટફોમવ બનાિિા માટે સિિ પ્રયત્ન કરિો જોઈએ. કંપની દ્વારા િીમા સબંમંધિ િમામ ગ્રાહક ફક્રરયાદો અથિા મશકાયિો 
3 ક્રદિસની અંદર ્િીકારિામા ંઆિશે અને ફક્રરયાદ મનિારણ પદ્મિમા ંઉલ્િેલખિ ફોમવ અને રીિે ફક્રરયાદ પ્રાપ્િ થયાના 
14 ક્રદિસની અંદર મનરાકરણ કરિામા ંઆિશે.  
 
આ ઉદે્દશ્ય િરફ, મનયામક મિંળે ગ્રાહકોની ફક્રરયાદો અને મશકાયિોના મનરાકરણ માટે સં્ થામા ંનીચેની ફક્રરયાદ મનિારણ 
પદ્મિ મનધાવક્રરિ કરી છે.  

  
i. ્િર - 1 

 
કંપની પાસે ઑનિાઈન પ્રાપ્િ થયેિી ફક્રરયાદો સક્રહિ િેની દરેક ઑક્રફસમા ંફક્રરયાદો અને મશકાયિો મેળિિા, નોંધણી 
કરિા અને મનકાિ કરિા માટેની પદ્મિ અને પ્રક્રિયા હશે. ગ્રાહકોને નીચેની મિગિો જણાિિી જોઈએ.  
• ફક્રરયાદોને િાજબી અને ઝિપથી હાથ ધરિા માટેની પ્રક્રિયાની મિગિો ક્ાથંી મેળિિી  
• કોને ફક્રરયાદ કરિી (િેિિ 1)  
• ફક્રરયાદ કેિી રીિે કરિી  
• ક્ારે જિાબની અપેિા રાખિી  
• મનિારણ માટે કોનો સપંકવ સાધિો (િેિિ 2)  
• પક્રરણામથી ખશુ ન હોય િો શુ ંકરવુ ં(િેિિ 3)  

  
િધમુા,ં ગ્રાહકોને નીચેના મિકલ્પો પ્ર્તિુ કરિા જોઈએ  

  
• ટેલિફોન: ગ્રાહકો ચોથા શમનિાર અને જાહરે રજાઓ મસિાય સિારે 9.30 થી સાજંે 6.30 િાગ્યા સધુી (સોમિારથી 

શમનિાર) દરમ્યાન અમારા ટોિ-ફ્રી નબંર 1800 102 1003 પર સપંકવ કેડર પર કૉિ કરી શકે છે. 
• ઈમેઇિ: ગ્રાહકો પોિાની ફક્રરયાદો સમમપિિ ઈ-મેઇિ આઈિી દ્વારા પણ મોકિી શકે છે: 

grihashakti@grihashakti.com 
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• પત્રો: અદાણી ઇડ્પાયર, યમુનટ નબંર 503 અને 504, 5મો માળ, મેઇન રોિ, જી બ્િૉક, બારંા કુિાવ કૉમ્પ્િેક્સ, 
બારંા (પિૂવ), મુબંઈ-400051 ખાિે કૉપોરેટ ઑક્રફસને સબંોમધિ િેલખિ પત્રો.  

• મિુાકાિ: ગ્રાહક સેિા શાખામા ંગ્રાહક સેિા અમધકારીની વ્યસ્ક્િગિ મિુાકાિ િઈ શકે છે અને નીચેના મિુાકાિના 
કિાકો દરમ્યાન ઉપરોક્િ શાખા સાથે મિનિંી કરી શકે છે:  
 
  શાખાનો સમય:  સિારે 9.30 થી સાજંે 6.30 કિાક દરમ્યાન 

(સોમિારથી શમનિાર પહિેા શમનિાર અને જાહરે રજાઓ મસિાય); 
 ચકુિણીનો સમય:  સિારે 9.30 થી સાજંે 6.30 કિાક (સોમિાર થી શિુિાર) દરમ્યાન;   
      સિારે 9:30 થી સાજંે 4:00 કિાક સધુી (શમનિાર)  
      પહિેા શમનિાર અને જાહરે રજાઓ મસિાયના િમામ સમય  

  
ii. ્િર - 2 

 
જો િેિિ - 1 પર પ્રાપ્િ થયેિ ઉકેિ અપેિાઓ પણૂવ કરિામા ંમનષ્ફળ જાય, િો ગ્રાહક પાસે કંપનીના "ક્ટમર કંપ્િેડટ 
ક્રરડ્રેસિ સેિ"("ગ્રાહક ફક્રરયાદ મનિારણ સેિ"), CCRC@grihashakti.com પર અને/અથિા ઉપર આપેિા કૉપોરેટ 
ઑક્રફસના સરનામે િખિાનો મિકલ્પ હોિો જોઈએ.  
  

 
iii. ્િર - 3 

 
જો ગ્રાહક હજુ પણ પ્રાપ્િ થયેિ ઉકેિથી અસતંષુ્ટ હોય, િો ગ્રાહક GRO@grihashakti.com પર કંપનીના "ગ્રીિેડસ 
ક્રરડ્રેસિ ઑક્રફસર" ("ફક્રરયાદ મનિારણ અમધકારી") ને આ બાબિ મોકિી શકે છે અને/અથિા ફક્રરયાદ મનિારણ અમધકારી 
નબંર 022 – 65483456 અને/અથિા ઉપર આપેિા કૉપોરેટ ઑક્રફસના સરનામે ટેલિફોન દ્વારા સપંકવ સાધી શકે છે.  
  
જો ગ્રાહક હજુ પણ પ્રાપ્િ પ્રમિસાદથી અસતંષુ્ટ હોય અથિા એક મક્રહનાની અંદર કોઈ પ્રમિસાદ ન મળે, િો ગ્રાહક 
આરબીઆઈના મનયમો અનસુાર, એનએચબી ની િેબસાઈટ પર અથિા િેના દ્વારા ઑનિાઈન ફક્રરયાદ નોંધાિીને 
નેશનિ હાઉમસિંગ બેંકના ફક્રરયાદ મનિારણ સેિનો સપંકવ કરી શકે છે. એનએચબી, નિી ક્રદલ્હીમા ંપો્ટ. (ફક્રરયાદ મનિારણ 
સેિ, ક્રિપાટવમેડટ ઑફ રેગ્યિેુશન એડિ સપુરમિઝન, નેશનિ હાઉમસિંગ બેંક, 4થો માળ, કોર 5એ, ઈન્ડિયા હલેબટેટ સેડટર, 
િોધી રોિ, નિી ક્રદલ્હી - 110 003.)  

 
ગ્રાહકની ફક્રરયાદ હાથ ધરિી િખિે કંપનીએ નીચેનો પ્રોટોકોિ જાળિિો જોઈએ:  
  
• ફક્રરયાદનો સામનો કરનાર અમધકારીનુ ંનામ અને હોદ્દો ધરાિિી ્િીકૃમિ/જિાબ ગ્રાહકને એક સપ્િાહની અંદર 

મોકિિો જોઈએ.  
• ફક્રરયાદ સદંભવ નબંર પરૂો પાિિો જોઈએ અને ગ્રાહકને િાજબી સમયગાળામા ંપ્રગમિની જાણ કરિી જોઈએ.  
• આ બાબિની િપાસ કયાવ પછી, કંપની ગ્રાહકને િેનો અંમિમ પ્રમિભાિ મોકિશે અથિા શા માટે જિાબ આપિા 

માટે િધ ુસમયની જરૂર છે િે સમજાિશે અને ફક્રરયાદ મળ્યાના છ અઠિાક્રિયાની અંદર આમ કરિાનો પ્રયાસ 
કરશે. અંમિમ પ્રમિસાદથી ગ્રાહક સતંષુ્ટ ન હોય િો આગળ ફક્રરયાદ કેિી રીિે િેિી િેની પણ જાણ કરશે.  

  
આ ફક્રરયાદ મનિારણ પ્રક્રિયા મનયમનકારી જરૂક્રરયાિ મજુબ જાહરે કરિામા ં આિશે. કંપની િેને િેની િમામ 
કચેરીઓ/શાખાઓમા ં્પષ્ટપણે પ્રદમશિિ કરશે અને િેને કંપનીની િેબસાઇટ પર ઉપિબ્ધ કરાિશે.  
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CPGRAMS/GRIDS િગેરે દ્વારા પ્રાપ્િ થયેિા કોઈપણ અપીિ મામિાઓની GRO ના ઉચ્ચ ્િરના અમધકારી દ્વારા 
સમીિા કરિામા ંઆિશે. 

  
f. વ્યાજ િસિૂી:  

  
ગ્રાહકને િોન અને એિિાડસ પર િધ ુપિિો વ્યાજ દર અને શલુ્ક િાગ ુનહીં કરાય િેની ખાિરી રાખિા માટે કંપનીનુ ં
બોિવ દંિાત્મક શલુ્કો સક્રહિ વ્યાજ દર, પ્રક્રિયા અને અડય શલુ્ક નક્કી કરિા માટે નીમિ અપનાિશે. આ નીમિ િેબસાઈટ 
પર મકૂિામા ંઆિશે. નીમિ સસુગંિ પક્રરબળોને ધ્યાનમા ંિેશે, જેમ કે, કો્ટ ઓફ ફંડ્સ, માજર્જન અને જોખમ પ્રીમમયમ 
અને િોન અને એિિાડસીસ માટે િસિૂ કરિાનો વ્યાજ દર નક્કી કરશે.  

  
• કંપની વ્યાજ દરો અને પ્રક્રિયા અને અડય શલુ્ક નક્કી કરિા માટે યોગ્ય આંિક્રરક મસદ્ાિંો અને પ્રક્રિયાઓ ્થામપિ 

કરશે.  
• કંપની પ્રક્રિયાઓ અને સચંાિનની દેખરેખ રાખિા માટે આંિક્રરક યતં્રણા પણ ગોઠિશે, જેથી ઋણદારો સાથે 

સદેંશવ્યિહારમા ંપરૂિી પારદશવકિાની ખાિરી રહશેે.  
• કંપની સબંમંધિ પક્રરબળોને ધ્યાનમા ંરાખીને વ્યાજ દર મોિેિ અપનાિશે અને િોન અને એિિાસ્ડસસ માટે 

િસિૂિામા ંઆિનાર વ્યાજ દર નક્કી કરશે. વ્યાજ દર અને જોખમના િમાકંન માટેનો અલભગમ અને મિમિધ 
શે્રણીના ઋણ  િેનારાઓ માટે લભન્ન-લભન્ન વ્યાજ દર િસિૂિા માટેના િકવ ઋણ િેનાર અથિા ગ્રાહકને અરજી 
ફોમવમા ંજાહરે કરિામા ંઆિશે અને મજૂંરી પત્રમા ં્પષ્ટપણે જણાિિામા ંઆિશે.  

• અપિેટ કરેિા વ્યાજ દર અને જોખમોના ગે્રિેશન માટે અલભગમ િેબસાઈટ પર ઉપિબ્ધ કરાશે. 
• વ્યાજ દર અને દંિાત્મક શલુ્કો (જો કોઈ હોય િો) િામષિકીય દર રહશેે, જેથી ઋણદાર િેના ખાિે િાગ ુથનારા 

અચકૂ દરોથી િાકેફ રહશેે.  
• િોન કરાર, MITC અને મજૂંરી પત્રમા ંગ્રાહકોને દંિનીય શલુ્કનુ ંપ્રમાણ અને કારણ ્ પષ્ટપણે જણાિિામા ંઆિશે, 

ઉપરાિં િે િેબસાઇટ પર વ્યાજ દરો અને સેિા શલુ્ક હઠેળ દશાવિિામા ંઆિશે. 
• ઋણદાર પાસેથી ભેગા કરાિા હપ્િામા ંવ્યાજ અને મળૂ રકમ િચ્ચેનો ભેદ ્પષ્ટ રીિે સકેંિ અપાશે. 
• જ્યારે પણ િોનના ભૌમિક મનયમો અને શરિોનુ ં પાિન ન કરિા માટેના રીમાઇડિસવ િોન િેનારાઓને 

મોકિિામા ંઆિે છે, ત્યારે િાગ ુપિિા દંિના શલુ્કોની જાણ કરિામા ંઆિશે. િધમુા,ં દંિ િસિૂિાનો કોઈપણ 
દાખિો અને િેના માટેનુ ંકારણ પણ જણાિિામા ંઆિશે.   

• કંપની ચોકસાઈ રાખશે કે વ્યાજ ભિંોળના િા્િમિક મિિરણની િારીખથી અથિા ચેક સોંપિાની િારીખથી 
િસિૂિામા ંઆિે, જેિો ક્રક્સો હોય િેમ. 

 
g. જાહરેાિ, માકેક્રટિંગ અને િેચાણ 

  
 મનમ્નલખિની ખાિરી રાખશેેઃ  

  
• સિવ જાહરેાિ અને પ્રમોશનિ સામગ્રીઓ ્પષ્ટ રહશેે અને ગેરમાગે નહીં દોરશે.  
• કોઈ પણ સેિા કે યોજનાઓ સબંધંી સિવ જાહરેાિો અને પ્રમોશનિ સામગ્રીઓમા ંિાગ ુવ્યાજ દર, ફી અને શલુ્કનો 

સકેંિ આપિામા ંઆિશે અને સસુગંિ મનયમો અને શરિોની સપંણૂવ મિગિો મિનિંી કરિા પર અથિા િેબસાઈટ 
પર પણ જાહરે કરિામા ંઆિશે.  
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• વ્યાજ દર, સામાડય ફી અને શલુ્ક પર માક્રહિી શાખાઓમા ંસચૂનાઓ થકી, ટેલિફોન અથિા હલે્પિાડસ થકી, 
કંપનીની િેબસાઈટ પર અને મનયકુ્િ કમવચારી / હલે્પિે્ક થકી અથિા સમિિસ ગાઈિ / ટેક્રરફ મશિયિુના 
્િરૂપમા ંપણ પરૂી પાિિામા ંઆિશે.  

• સપોટવ સેિાઓ પરૂી પાિિી થિવ પાટીઓએ કંપનીની જેમ જ મિર્શ્સનીયિા અને સિામિીની િે જ માત્રા સાથે 
ગ્રાહકની અંગિ માક્રહિી (જો કોઈ હોય િો) હાથ ધરિાની રહશેે.  

• ગ્રાહકોને યોજનાઓ અથિા પ્રમોશનિ ઓફરો પર સદેંશવ્યિહાર િે જ અથિા અડય માધ્યમથી ગ્રાહકો દ્વારા 
સમંમિ હોયિો જ મોકિિાનો રહશેે.  

• બોિવ માડય આચારસકં્રહિા િાયરેક્ટ સેલિિંગ એજડસીઓ (િીએસએ) માટે અપનાિિાની રહશેે અને જો આ સકં્રહિાનુ ં
કોઈ પણ ઉલ્િઘંન થાય િો યોગ્ય પગિા ં(નકુસાન ભરપાઈ સક્રહિ) િેિાના ંરહશેે. આચારસકં્રહિામા ંયોજનાઓ 
િેચિી િખિે ગ્રાહકો સાથે સપંકવ કરિા સમયે પોિાની ઓળખ કરિા માટેિીએસએને જણાિિાનુ ંરહશેે.  

  
h. ગેરડટરો 

  
એક વ્યસ્ક્િ િોનની બાયંધરીને સમંમિ આપે ત્યારે િે/િેણીને મનમ્નલિલખિ મિશે મિગિિાર માક્રહિી આપિાની રહશેેેઃ  

  
• ગેરડટર િરીકે િાયેલબલિટી, કક્રટબદ્ રકમ, જે િાયેલબલિટી મયાવક્રદિ હોય કે નહીં અને ગેરડટી કયા સજંોગોમા ં

િાગ ુકરાય છે.  
• જો ગેરડટર િેને જણાિિા પર િાયેલબલિટી ચકૂિિામા ંમનષ્ફળ જાય િો કંપની પાસેના ંગેરડટરના ંઅડય નાણાનંો 

આધાર િેિાનો કંપનીને અમધકાર છે.  
• ગેરડટી પાર પાિિાની હોય િે સમય અને સજંોગો િેમ જ કંપનીને િે મિશે જાણકારી આપિાની પદ્મિ.  
• જ્યા ંકંપનીએ મળૂ ઋણદારના કસરૂના ખાિે ગેરડટર પર દાિો કયો હોય ત્યા ંગેરડટરની િાયેલબલિટી તરંુિ છે 

અને કમથિ ગેરડટર જો િેણાનંી ચકુિણી કરિા પરૂિા ંમાધ્યમો ધરાિિા છિા ંકંપની દ્વારા કરાયેિી માગણીનુ ં
પાિન કરિાનો ઈનકાર કરે િો આિા ગેરડટર િેને ઈરાદાપિૂવકના ક્રિફોલ્ટર િરીકે પણ ગણશે.  

  
કંપની જેને ગેરડટી આપિામા ંઆિી હોય િે ઋણદારની આમથિક સ્્થમિથી િાકેફ થાય િો કોઈ પણ ભૌમિક માઠા ફેરફાર 
મિશે ગેરડટરને માક્રહિગાર રાખશે. 

 
i. ક્રિજજટિ મધરાણ મચંો પરથી સ્રોિ કરાયેિી િોન  

  
જ્યા ંપણ ક્રિજજટિ મધરાણ મચંો ઋણદારોને સ્રોિ કરિા અને / અથિા િેણાનંી િસિૂી કરિા માટે ક્રિજજટિ મધરાણ 
મચંોની સેિા િીધી હોય ત્યા ંમનમ્નલિલખિ સચૂનાઓનુ ંપાિન કરિાનુ ંરહશેેેઃ  
 
• એજડટ િરીકે સહભાગી ક્રિજજટિ મધરાણ મચંોના ંનામો કંપનીની િેબસાઈટ પર જાહરે કરશે.  
• એજડટ િરીકે રોકિામા ંઆિેિા ં ક્રિજજટિ મધરાણ મચંોને ગ્રાહકો પાસે ઉપિક રકમ જાહરે કરિા, ગ્રાહક સાથે 

િેઓ કોના િિી વ્યિહાર કરી રહ્યા છે િે કંપનીનુ ંનામ જાહરે કરિાના મનદેશ આપશે.  
• મજૂંરી પછી તરંુિ પરંત ુિોન કરારના અમિ પિેૂ મજૂંરી પત્ર કંપનીના િેટરહિે પર ઋણદારને જારી કરિાનો 

રહશેે.  
• િોન કરારની નકિ સાથે િોન કરારમા ંદશાવિિામા ંઆિેિા ંબધા ંબીિાણોની દરેક નકિ િોનની મજૂંરી / 

મિિરણના સમયે બધા ઋણદારોને આપિાની રહશેે.  
• કંપની દ્વારા રોકિામા ંઆિેિા ંક્રિજજટિ મધરાણ મચંો પર અસરકારક રીિે નજર અને દેખરેખ રાખિાની ખાિરી 

રાખિાની રહશેે.  
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• ફક્રરયાદ મનિારણ યતં્રણા મિશે જાગમૃિ ફેિાિિા માટે પરૂિા પ્રયાસો કરિાના રહશેે.  
  

j. ગપુ્િિા અને ગોપનીયિા  
  

ગ્રાહકની સિવ અંગિ માક્રહિી, જે ગ્રાહકો દ્વારા અથિા અડયથા પરૂી પાિિામા ંઆિી હોય, િે ગપુ્િ અને ગોપનીય િરીકે 
ગણિામા ંઆિશે અને મનમ્નલિલખિ હતેઓુ મસિાય સમહૂમા ંઅડય કંપનીઓ સક્રહિ કોઈને પણ જાહરે નહીં કરિાની રહશેેેઃ  

  
• કાયદેસર રીિે માક્રહિી આપિાની હોય  
• જાહરે જનિા પ્રત્યે ફરજના ભાગરૂપ  
• છેિરમપિંિી મનિારિા માટે કંપનીની ક્રહિમા ંમાક્રહિી આપિાનુ ંઆિશ્યક હોય. જોકે ગ્રાહક અથિા ગ્રાહકના ંખાિા ં

(ગ્રાહકનુ ંનામ અને સરનામા ંસક્રહિ) માકેક્રટિંગ હતેઓુ માટે સમહૂમા ંઅડય કંપનીઓ સક્રહિ કોઈને પણ આપિાના 
કારણોસર ઉપયોગ નહીં કરિો જોઈએ  

• ગ્રાહકની મિનિંી અથિા સમંમિ હોય  
• જો કંપનીને સદંભવ આફિા માટે મિનિંી પ્રાપ્િ થઈ હોય િો ગ્રાહકની િેલખિ પરિાનગી પછી જ િેવુ ંકરી શકશે  
• કંપનીએ ઈન-હાઉસ હતેઓુ માટે સક્રહિ કોઈના પણ દ્વારા માકેક્રટિંગ હતેઓુ માટે ગ્રાહકની અંગિ માક્રહિીનો 

ઉપયોગ નહીં કરિો જોઈએ, મસિાય કે િે માટે ગ્રાહકે મિમશષ્ટ રીિે સમંમિ આપી હોય. 
• ગ્રાહકને કંપનીની િેબસાઈટ પર પો્ટ કરેિી ગપુ્િિા નીમિ થકી કંપની ધરાિે િે અંગિ માક્રહિીને પહોંચ માટે 

કાયદા હઠેળ િેના / િેણીના અમધકારો મિશે માક્રહિગાર કરિાનો રહશેે.  
  

k. સામાડય 
  

i. કંપની ઋણદારની બાબિોમા ંચચંપુાિ નહીં કરશે, મસિાય કે, ઋણદાર દ્વારા અગાઉ જાહરે નહીં કરાઈ હોય િેિી 
નિી માક્રહિી કંપનીના ધ્યાનમા ંઆિે િો િે િોન કરારમા ંપરૂી પાિિાની હોય.  
 

ii. જો ઋણદાર પાસેથી ઋણદાર ખાતુ ંરાડસફર કરિા માટે મિનિંી પ્રાપ્િ થઈ હોય િો, સમંમિ અથિા અડયથા, 
એટિે કે, કંપનીને િાધંો, જો કોઈ હોય િો, આિી મિનિંી પ્રાપ્િ થયાની િારીખથી 21 ક્રદિસમા ંજાણકારી 
આપિાની રહશેે. આવુ ંરાડસફર કાયદા અનસુાર પારદશવક કરારબદ્ મનયમો અનસુાર રહશેે.  

 
iii. િોન અપાય ત્યારે કંપની ગ્રાહકને પનુેઃચકુિણીની રકમ, મદુિ અને સમયગાળા મિશે પનુેઃચકુિણી પ્રક્રિયા 

સમજાિશે. જોકે ગ્રાહક પનુેઃચકુિણી સમયસલૂચનુ ંપાિન નહીં કરે િો ધરિીના કાયદા અનસુાર વ્યાખ્યા કરેિી 
પ્રક્રિયા િેણાનંી િસિૂી માટે હાથ ધરિામા ંઆિશે. આ પ્રક્રિયામા ંગ્રાહકોને િેને / િેણીને સચૂના મોકિિી અથિા 
અંગિ મિુાકાિ િેિી અને / અથિા જામીનગીરી, જો કોઈ હોય િો, િેનો કબજો િેિાનો સમાિેશ થાય છે.  

 
iv. કંપની ખોટી રીિે સિામણી નહીં કરશે, એટિે કે, ઋણદારનો ગમે િે સમયે સપંકવ કરિો, િોનની િસિૂી માટે 

બળનો ઉપયોગ કરિો િગેરે. આ સબંધંમા ંકંપની મનયમન અનસુાર ક્રરકિરી એજડટ માટે બોિવ મજૂંર આચારસકં્રહિા 
અપનાિશે, જેમા ં અમારા કમવચારી અથિા િેણાનંી િસિૂી માટે કંપનીનુ ં પ્રમિમનમધત્િ કરિા માટે અમધકૃિ 
અપાયેિી કોઈ પણ વ્યસ્ક્િઓને વ્યાપક િાિીમ આપિામા ંઆિે છે. 

 
v. કંપની ચોકસાઈ રાખશે કે કમવચારીઓ ઋણ િસિૂાિના પ્રયાસોમા ંકોઈપણ વ્યસ્ક્િ સામે મૌલખક કે શારીક્રરક રીિે 

કોઈપણ પ્રકારની ધાકધમકી કે પજિણીનો આશરો ન િે, જેમા ંજાહરેમા ંઅપમામનિ કરિાના હતેથુી અથિા 
દેિાદારોના પક્રરિારના સભ્યો, રેફરી અને મમત્રોની ગોપનીયિામા ંદખિ કરિાના હતેથુી કરિામા ંઆિિા કૃત્યો, 
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મોબાઇિ પર અથિા સોમશયિ મીક્રિયા દ્વારા અયોગ્ય સદેંશા મોકિિા, ધમકીભયાવ અને/અથિા નનામા  કૉિ 
કરિા, ઋણ િેનારને સિિ ફોન કરિા અને/અથિા સિારે 8:00 િાગ્યા પહિેા અને સાજંે 7:00 િાગ્યા પછી 
મદુિિીિી િોનની િસિૂાિ માટે ફોન કરિા, ખોટી અને ગેરમાગે દોરનારી રજૂઆિો કરિા િગેરેનો સમાિેશ 
થાય છે. 

 
vi. િોનની િસિૂીની બાબિમા ંકંપની માગવદમશિકાઓ અને મોજૂદ જોગિાઈઓમા ં્ થામપિ અનસુાર સામાડય પગિાનં ુ ં

પાિન કરશે અને કાનનૂી કાયવરેખા અને િાગ ુકાયદા અને મનયમન અનસુાર સચંાિન કરશે. 
 

vii. કંપની મનમ્નલિલખિ સ્્થમિઓમા ંહાઉમસિંગ િોનના પ્રી- ક્િોઝર પર પિૂવ-ચકુિણી અથિા પેનલ્ટી િાગ ુનહીં કરશેેઃ 
 

• જ્યા ંહાઉમસિંગ િોન ફ્િોક્રટિંગ વ્યાજ દર પર આધાક્રરિ હોય અને કોઈ પણ સ્રોિમાથંી પ્રી- ક્િોઝ્િ 
કરિામા ંઆિે.  

• જ્યા ંહાઉમસિંગ િોન ક્રફક્્િ વ્યાજ દર પર આધાક્રરિ હોય અન િોન ઋણદાર દ્વારા પોિાના સ્રોિોમાથંી 
પ્રી-ક્િોઝ્િ કરિામા ંઆિે.  

 
o અતે્ર નોંધનીય છે કે હતે ુમાટે "પોિાના સ્રોિો'' નો અથવ બેડક / એચએફસી /એનબીએફસી અને / 

અથિા નાણાકીય સં્ થા પાસેથી ઋણ દ્વારા મસિાયના કોઈ પણ અડય સ્રોિો. 
 

o સિવ િયઅુિ / મિશેષ દર (ક્રફક્્િ અને ફ્િોક્રટિંગનુ ંસયંોજન) હાઉમસિંગ િોન પ્રી-ક્િોઝરના સમયે િોન 
ક્રફક્્િ અથિા ફ્િોક્રટિંગ રેટ પર હોય િેને આધારે ક્રફક્્િ / ફ્િોક્રટિંગ દરને િાગ ુપ્રી-ક્િોઝર મનયમો 
આકષવશે. જો િયઅુિ/ મિશેષ દરની હાઉમસિંગ િોન હોય િો ફ્િોક્રટિંગ રેટ માટે પ્રી-ક્િોઝ મનયમ ક્રફક્્િ 
વ્યાજ દરનો સમયગાળો પરૂો થયા પછી ફ્િોક્રટિંગ રેટમા ંિોન પક્રરિમિિિ કરિા પર  િાગ ુથશે. આિી 
સિવ િયઅુિ/ મિશેષ દરની હાઉમસિંગ િોનને િે િાગ ુકરાિા ંિે પછી ફોરક્િોઝ્િ થઈ જશે. અતે્ર એ 
પણ ્પષ્ટ કરિામા ંઆિે છે કે ક્રફક્્િ રેટ િોનમા ંિોનની સપંણૂવ મદુિ સધુી દર મનમિિ રહ ેછે.  

 
viii. કંપની સહ-જિાબદાર(રો) સાથે અથિા મિના વ્યસ્ક્િગિ ઋણદારોને િેપાર મસિાયના હતેઓુ માટે મજૂંર કરેિી 

કોઈ પણ ફ્િોક્રટિંગ રેટ મદુિી િોન પર ફોરક્િોઝર શલુ્ક / પિૂવચકુિણી દંિ િાગ ુકરશે. 
 

ix. 1 જાડયઆુરી, 2026 ના રોજ અથિા િે પછી મજૂંર કરાયેિ અથિા ક્રરડય ૂકરાયેિ િોન અને એિિાસ્ડસસના 
સદંભવમા,ં કંપની વ્યસ્ક્િઓ અને MSE1 ને વ્યિસામયક હતે ુમાટે આપિામા ંઆિેિી 50 િાખ રૂમપયા સધુીની મજૂંર 
રકમ/મયાવદા ધરાિિી િોન પર, સહ-જિાબદાર(રો) સાથે અથિા િેના િગર ફોરક્િોઝર ચાર્જ/પ્રી-પેમેડટ દંિ 
િાદશે નહીં.  
 

o ઉપરોક્િ ફકરા vii અને viii મા ંઆપેિા સચૂનો િોનની પિૂવ ચકુિણી માટે ઉપયોગમા ંિેિાિા ભિંોળના 
સ્ત્રોિને ધ્યાનમા ં િીધા મિના, આંમશક રીિે અથિા સપંણૂવ રીિે, અને કોઈપણ િઘતુ્તમ િૉક-ઇન 
સમયગાળા મિના િાગ ુપિશે. િધમુા,ં 'િોન' શબ્દમા ંટમવ િોન િેમજ ક્રિમાડિ િોનનો સમાિેશ થશે. 
 

o િયઅુિ/્પેમશયિ રેટ િોન માટે ઉપરોક્િ સચૂનોની િાગિુા િેના પર મનભવર રહશેે કે િોન પિૂવ ચકુિણી 
સમયે ફ્િોક્રટિંગ રેટ પર છે કે નહીં. 
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o "MSE" શબ્દ સકૂ્ષ્મ, િઘ ુઅને મધ્યમ ઉદ્યોગ મિકાસ (MSMED) અમધમનયમ, 2006 મા ંવ્યાખ્યામયિ 
કરિામા ંઆિશે.   

 
x. ટમવ િોનના ક્રક્સામા,ં પ્રી-પેમેડટ ચાર્જ ચકૂિિામા ંઆિિી રકમ પર આધાક્રરિ રહશેે.  

 
xi. કંપનીના કહિેાથી પ્રી-પેમેડટ પર અસર થાય ત્યા ંકંપની કોઈપણ ચાર્જ/ફી િસિૂશે નહીં. િધમુા,ં કંપની દ્વારા 

અગાઉ માફ કરાયેિી િોનની પ્રી-પેમેડટ સમયે કંપની દ્વારા પાછિી અસરથી કોઈ ચાર્જ/ફી િસિૂિામા ંઆિશે 
નહીં. 

 
xii. પ્રી-પેમેડટ ચાર્જની િાગ ુપિિાની િમિા અથિા અડયથા મજૂંરી પત્ર, િોન કરાર, MITC/KFS મા ં્પષ્ટપણે 

જાહરે કરિામા ંઆિશે. અહીં ઉલ્િેલખિ મજુબ જાહરે ન કરાયેિ કોઈપણ પ્રી-પેમેડટ ચાર્જ કંપની દ્વારા િસિૂિામા ં
આિશે નહીં. 

 
xiii. પ્રી-ક્િોઝર માટેની મિનિંી પ્રાપ્િ થયા પછી, કંપની દેિાદારોને ફોરક્િોઝર િેટર જારી કરિા માટે િધારાની 

જરૂક્રરયાિ, જો કોઈ હોય િો, આિરી િેિી ્િીકૃમિ જારી કરશે અને િોનના MITC/KFS અથિા મનયમનકારી 
શરિ, જે પણ પહિેા હોય િે મજુબ ફોરક્િોઝર િેટર જારી કરિા માટે સમયરેખા પણ જણાિશે. 
  

xiv. એચએફસી અને વ્યસ્ક્િગિ ઋણ િેનાર િચ્ચે સમંિ થયેિા હાઉમસિંગ િોનના મખુ્ય મનયમો અને શરિોને ઝિપી 
અને સારી રીિે સમજિા માટે, કંપનીએ પક્રરમશષ્ટ XII મજુબ સચૂક ફોમેટમા ંિમામ ક્રક્સાઓમા ંઆિી િોનના 
સૌથી મહત્િપણૂવ મનયમો અને શરિો (MITC)/કી ફેક્ટ ્ટેટમેડટ (KFS) ધરાિિો દ્િાિેજ મેળિિો પિશે. 
દ્િાિેજ કંપની દ્વારા પ્રાપ્િ મોજૂદ િોન અને જામીગીરીની દ્િાિેજો ઉપરાિંના રહશેે. કંપની કમથિ દ્િાિેજ 
ડુપ્પ્િકેટમા ંઅને ઋણદારને સમજાય િે ભાષામા ંિૈયાર કરશે. ડુપ્પ્િકેટ નકિને કંપની અને ઋણદાર િચ્ચે યોગ્ય 
રીિે અમિ કરાશે, જે પહોંચ હઠેળ ઋણદારને સોંપિાના રહશેે. 

 
xv. સેિા શલુ્ક, વ્યાજ દર, દંિનીય વ્યાજ (જો કોઈ હોય િો), ઑફર કરાિી સેિાઓ, પ્રોિક્ટની માક્રહિી, મિમિધ 

િેણદેણ માટે સમયના ં ધોરણો અને ફક્રરયાદ મનિારણ યતં્રણા િગેરે જેિા ં મિમિધ મખુ્ય પાસાનં ુ ં પ્રદશવન 
એચએફસીની કામગીરીમા ંપારદશવક રીિે પ્રમોટ કરિાનુ ંઆિશ્યક છે. 

 
xvi. એચએફસી "નોક્રટસ બોિવ '', "પસુ્્િકાઓ/ પત્રકો,'' "િેબસાઈટ,'' "પ્રદશવનના ંઅડય માધ્યમ'' અને "અડય મદુ્દાઓ'' 

પર સચૂનાઓનુ ંપાિન કરશે. 
  

xvii. કંપની મનમ્નલિલખિ કોઈ પણ એક અથિા િધ ુભાષામા ંિેમની યોજનાઓ અને સેિાઓ પ્રદમશિિ કરશેેઃ ગજુરાિી, 
ક્રહિંદી, અંગ્રજી અથિા યોગ્ય ્થામનક ભાષા. 

  
xviii. કંપની મધરાણની બાબિમા ંજામિ, ધમવ અને જ્ઞામિને આધારે ભેદભાિ નહીં કરશે. કંપની મિકિાગંિાના ંકારણોસર 

રન્ષ્ટમા ંખામી અથિા શારીક્રરક રીિે પિકાર ધરાિિા અરજદારોને યોજના, સેિાઓ, સમુિધાઓ િગેરે આપિા 
માટે કોઈ ભેદભાિ નહીં કરશે. જોકે િેનો અથવ એિો નથી કે કંપનીને સમાજના અિગ અિગ િગો માટે ઘિિામા ં
આિેિી યોજનાઓ ્થાપિાથી અથિા સહભાગી થિાથી િલંચિ રાખિામા ંઆિે. 
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xix. આ ડયાયી વ્યિહારોની સકં્રહિા મખુ્યત્િે પ્રાદેમશક ભાષા અથિા (ઋણદાર દ્વારા સમજાય િે અનસુાર) ભાષામા ં
રહશેે, જે કંપનીની શાખા/કાયાવિયો અને િેબસાઈટ પર ઋણદારને ઉપિબ્ધ થશે અને િે ગ્રાહકોની માગણી પર 
પણ આપિામા ંઆિશે. 

 
xx. કંપની સકં્રહિા અને વ્યિહારમા ંમકૂિાની સકં્રહિા મિશે સસુગંિ માક્રહિી પરૂી પાિિા માટે કમવચારીઓને િાલિમબદ્ 

કરિામા ંઆિે િેની ખાિરી રાખશે. 
 

xxi. કોઈપણ પ્રવમૃત્તનુ ંઆઉટસોમસિંગ િેની જિાબદારીઓ અને આ ક્રદશા સચૂનોનુ ંપાિન કરિાની જિાબદારીને ઘટાિશે 
નહીં અને િે કંપની સાથે સપંણૂવપણે રહશેે. 

 
xxii. કંપની ગ્રાહક સેિા અને િેક્રિટ માક્રહિીના અપિેટ/સધુારણાના સબંધંમા ંહાિના મનયમનનુ ંપાિન કરશે. 

 
 
 

4. સહંહતાનુ ંપાલન કરવા પર જાણકારી 
 
ડયાયી વ્યિહારોની સકં્રહિાનુ ં પાિન અને ફક્રરયાદ મનિારણ યતં્રણાની કામગીરીની કંપની દ્વારા સમયાિંરે સમીિા 
(ઓછામા ંઓછા િામષિક) કરાશે અને આિી સમીિાનો અહિેાિ બોિવની કમમટી / બોિવને સપુરિ કરિાનો રહશેે. 

 
 
 

 


