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1. पृ�भूिम 

इस उिचत Hवहार संिहता (संिहता) का उIेJ सभी िहतधारको,ं िवशेष Lप से Mाहको ंको कंपनी की ओर से 
अपने Mाहको ंको दी जाने वाली िवOीय सुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंके संबंध म� अपनाई जाने वाली प,रपािटयो ंका 
#भावी अवलोकन #दान करना है। ,रज़व- बCक ऑफ़ इंिडया (हाउिसंग फाइन�स कंपनीज) डायरेR3 स, 2025 को 
V यान म� रखकर यह कोड तैयार िकया गया है। 

2. दायरा 

यह संिहता सभी उXादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होगी, चाहे वह कंपनी Yारा या िफर उसके मZ[थो ंया िडिजटल 
ल�िडंग =ेटफॉम- (]-]ािम_ वाली और/या आउटसोिसaग Hव[था के अंतग-त) काउंटर पर, फोन पर, डाक 
Yारा, इंटरैbDव इलेDc ॉिनक उपकरणो ं के माZम से, इंटरनेट पर या िडलीवरी के िकसी अ@ माZम से 
उपलd करवाए जाते हो।ं 

इस संिहता के Hापक उIेJ हC: 

• Mाहको ंके साथ Hवहार म� @ूनतम मानक िनधा-,रत करके अfी और िनgh #थाओ ंको बढ़ावा देना। 
• पारदिश-ता बढ़ाना, तािक Mाहको ंको यह समझ हो सके िक उिचत Lप से अपेिhत सेवाएं kा हो सकती 
हC। 

• आवास िवO #णाली म� िवlास बढ़ाने के िलए Mाहक और कंपनी के बीच िनgh और सौहाद- पूण- संबंध को 
बढ़ावा देना। 
 

3. नीित िस%ांत 

ए. ऋणो ंऔर उनके #सं$रण के िलए आवेदन: 

• ऋण आवेदन प8 और मह_पूण- प8ाचार (िनयम और शत+ म� प,रवत-न सिहत) [थानीय भाषा म�, या ऋणी 
Yारा समझी जाने वाली भाषा म� िकया जाएगा। 

• कंपनी 7ाज और दंडाnक #भार जहां लागू हो, वापसी योo/गैर-वापसी योo शुp/7ाज, यिद कोई हो, 
के बारे म� सभी जानकारी पारदशq Lप से #कट करेगी. दूसरे शrो ं म�, कंपनी पारदशq तरीके से 
#सं$रण/]ीकृित म� शािमल सभी शुpो ं सिहत 'समM लागत' का खुलासा करेगी। कंपनी यह भी 
सुिनिtत करेगी िक ऐसे शुp/#भार गैर-भेदभावपूण- हो।ं 

• ऋण की अ विध के दौरान कंपनी िकसी भी समय, कज-दारो ंसे उनकी vw सहमित के िबना ऐसे कोई भी 
शुp, #भार आिद नही ंलेगी, जो एमआईटीसी/केएफएस म� उbxbखत नही ंहC। 

• कंपनी Yारा जारी िकए गए ऋण आवेदन #प8 म� वह सभी आवJक जानकारी शािमल होगी, जो ऋणी के 
िहत को #भािवत करती है, तािक Mाहक अ @ एचएफसी Yारा #yािवत िनयमो ंऔर शत+ के साथ इसकी 
एक साथ-क तुलना कर सके और सोच समझ कर िनण-य ले सक� । 

• कंपनी ऋण आवेदनो ंकी #ाbz के िलए पावती जारी करेगी. िजस समय सीमा के भीतर ऋण आवेदनो ंका 
िनपटान िकया जाना है, उसे भी पावती म� दशा-या जाएगा। 

• ऋण आवेदन #प8 म� जमा करने के िलए आवJक दyावेजो ंको इंिगत िकया जाएगा। 
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बी. ऋण मू(ांकन और िनयम व शत* 

• ऋण आवेदन को संसािधत करने के िलए आवJक सभी िववरण आवेदन #ाz करते समय एक8 िकए 
जाएंगे और Mाहक को तुरंत यह भी बता िदया जाएगा िक िकसी भी अित,र{ जानकारी के िलए, यिद 
आवJक हो, तो उससे िफर से संपक-  िकया जाएगा। 

• कंपनी िलbखत Lप म�, एक ]ीकृित प8 के माZम से या अ@था, 7ाज की वािष-क दर, आवेदन की िविध, 
ईएमआई संरचना, पूव- भुगतान शुp, दंडाnक #भार (यिद कोई हो) सिहत सभी िनयमो ंऔर शत+ के 
साथ ]ीकृत ऋण की रािश की जानकारी देगी और उसके Yारा ,रकॉड- पर Mाहक की ]ीकृित रखी 
जाएगी। 

• कंपनी ऋण की ]ीकृित/संिवतरण के #ाbz के समय सभी संल|को ंकी #ितयो ंके साथ ऋण अनुबंध की 
एक #ित #yुत करेगी। 

• ऋण का उIे} य Mाहको ं के साथ िन~ पािदत िकए गए [ वीकृित प8, ऋण समझौते और एमआईटीसी/ 
केएफएस म� साफ़-साफ़ बताया जाएगा। 

• यिद आवेिदत ऋण ]ीकृत नही ंहोता है, तो अ]ीकृित के कारणो ंके बारे म� Mाहको ंको िलbखत Lप म� 
सूिचत िकया जाएगा। 

• कंपनी यह सुिनिtत करेगी िक देर से पुनभु-गतान के िलए िलया गया दंडाnक #भार ऋण अनुबंध म� मोटे 
अhरो ंम� vw Lप से अंिकत हो। 

सी.  िनयम और शत+ म� प,रवत-न सिहत ऋण संिवतरण 

• संिवतरण ऋण अनुबंध/]ीकृित प8 म� िदए गए संिवतरण काय-;म के अनुसार िकया जाएगा। 

• Mाहको ंको संिवतरण अनुसूची, 7ाज दरो,ं दंडाnक #भार (यिद कोई हो), सेवा शुp, पूव- भुगतान शुp, 
अ@ लागू शुp / #भार आिद सिहत िनयमो ंऔर शत+ म� िकसी भी बदलाव के बारे म� ऋणी Yारा समझी 
जाने वाली भाषा म� सूिचत िकया जाएगा और 7ाज दरो ंऔर शुpो ंम� ऐसे बदलाव केवल संभािवत Lप से 
#भावी होगें. इस आशय की एक उपयु{ शत- ऋण अनुबंध म� शािमल की जाएगी। 

• यिद कोई बदलाव Mाहक के िलए हािनकारक होता है, तो Mाहक िबना िकसी सूचना के, िबना िकसी 
अित,र{ शुp या 7ाज का भुगतान िकए, 60 िदनो ंके भीतर खाता बंद या b]च कर सकता है। 

• पुनभु-गतान करवाने / भुगतान म� तेज़ी लाने या अनुबंध के अंतग-त िकसी भी #दश-न या अित,र{ 
#ितभूितयो ंकी मांग करने का कोई भी िनण-य ऋण अनुबंध के अनुLप होना चािहए। 

• ऋण से संबंिधत सभी #ितभूितयो ंको ऋण के पूण- और अंितम भुगतान की #ाbz पर मु{ िकया जाएगा, 
जो िकसी भी वैध अिधकार या Mहणािधकार के, और िकसी भी अ@ दावे के #ारंभ के अधीन होगा, जो 
कंपनी के पास ऋिणयो ंके िव�� हो सकता है. यिद #ारंभ करने के ऐसे अिधकार का #योग िकया जाना है, 
तो ऋणी को इसके बारे म� सूचना दी जाएगी, िजसके साथ शेष दावो ंऔर उन शत+ के बारे म� पूण- िववरण 
होगें, िजनके अंतग-त कंपनी संबंिधत दावे का िनgादन / भुगतान होने तक #ितभूितयो ंको बनाए रखने की 
अिधकारी है। 

• ऋण खाते की पूरी अदायगी/समाधान के 30 िदनो ं के अंदर कंपनी चल/अचल संपिO के सभी मूल 
द[ तावेज मु� त कर देगी और िकसी भी रिज�c ी म� रिज�ड- #भार हटा देगी। 
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• कज-दार ये द[ तावेज आधार शाखा या िकसी अ3 य काया-लय से ले सकते हC, जैसा ऋण [ वीकृित प8 म� 
बताया गया है। कज-दार की मौत होने पर, द[ तावेज कंपनी की वेबसाइट पर सूचीब� #ि;या के अनुसार 
कानूनी वा,रसो ंको वापस कर िदए जाएंगे। 

• यिद संपिO के द[ तावेज मु� त करने म� कंपनी की तरफ से 30 िदनो ंसे �ादा की देरी होती है, तो कंपनी 
कज-दार को इस देरी के बारे म� बताएगी और देरी के हर िदन के िलए ₹5,000 #ित िदन के िहसाब से 
मुआवजा देगी। खोए या hितM[ त �ए द[ तावेज के िलए, कंपनी कज-दार को द[ तावेज की कॉपी लेने और 
उससे जुड़े खच- उठाने म� मदद करेगी। यह मुआवजा कज-दार के िकसी भी अ3 य कानूनी अिधकार के 
अलावा है। 

डी. समान मािसक िक.ो ं(ईएमआई) पर आधा,रत पस-नल लो3 स पर 4ोिटंग 7ाज दर रीसेट करना 

4ोिटंग दर पस-नल ऋण को मंज़ूरी देते समय, कंपनी 
• कज-दारो ं को � याज दर म� उतार-चढ़ाव की वजह से ईएमआई/समय म� संभािवत बदलाव के बारे म� 
बताएगी 

• � याज दर रीसेट होने पर िफ� दर b]च का ऑ�शन देगी 
• कज-दारो ंको ईएमआई बढ़ाने, ऋण का समय बढ़ाने, या दोनो ंम� से चुनने, और कभी भी पूव- भुगतान करने 
देगी 

• सभी संबंिधत #भार पारदशq तरीके से बताएगी 
• सुिनिtत करेगी िक ऋण का समय बढ़ाने से ऋणा� मक ऋणशोधन न हो 
• हर ितमाही म� ऋण संबंधी िववरण देगी 

इ.  प,रवाद और िशकायत िनवारण तं8  

प,रवादो ंऔर िशकायतो ंके समाधान के िलए कंपनी संगठन के भीतर िनधा-,रत िशकायत िनवारण तं8 का पालन 
करेगी। 

कंपनी का ल� अपने सहयोिगयो ंके बीच सव-�े� Mाहक सेवा #दान करना है और उसे एक सश� त और कुशल 
Mाहक सेवा मंच बनाने के िलए लगातार #यास करना चािहए। बीमा से संबंिधत सभी Mाहक प,रवाद या िशकायत� 
कंपनी Yारा 3 िदनो ं के भीतर ]ीकार की जाएंगी और िशकायत िनवारण तं8 म� िनिद-w Lप और तरीके से 
िशकायत #ाz होने के 14 िदनो ंके भीतर समाधान िकया जाएगा। 

इस उIेJ की पूित- के िलए, िनदेशक मंडल ने Mाहको ंके प,रवादो ंऔर िशकायतो ंके समाधान के िलए संगठन 
के भीतर िन�िलbखत िशकायत िनवारण तं8 िनधा-,रत िकया है। 

i. yर 1: 

अपने #�ेक काया-लय म� ऑनलाइन #ाz िशकायतो ंसिहत प,रवाद और िशकायत� #ाz करने, पंजीकृत करने 
और िनपटाने के िलए कंपनी की एक #णाली और #ि;या होगी। Mाहको ंको िन�िलbखत िववरणो ं से अवगत 
कराया जाना चािहए। 
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• िशकायतो ंको िनgh और _,रत Lप से िनपटाने की #ि;या का िववरण कहां से #ाz कर�  
• िकससे िशकायत कर�  (yर 1) 
• कैसे िशकायत कर�  
• जवाब की उ�ीद कब कर�  
• िनवारण के िलए िकससे संपक-  कर�  (yर 2) 
• प,रणाम से खुश न होने पर kा कर�  (yर 3) 
 

इसके अलावा, Mाहको ंको िन�िलbखत िवक� िदए जाने चािहए 

• टेलीफ़ोन: Mाहक हमारे संपक-  क� � पर टोल-�ी नंबर 1800 102 1003 पर सुबह 9.30 बजे से सांय 6.30 
बजे तक (सोमवार से शिनवार) तक, चौथे शिनवार और साव-जिनक छु�ी को छोड़कर, कॉल कर सकते हC। 

• ईमेल: Mाहक अपनी िशकायत� िविश~ ट ई-मेल आईडी: grihashakti@grihashakti.com पर भी भेज 
सकते हC। 

• प8: अडानी इंvायर, यूिनट नं. 503 और 504, 5वां माला, मेन रोड, जी §ॉक, बां�ा कुला- कॉ¨=े©, बां�ा 
(ई�), मंुबई-400051 के पते पर कॉपªरेट ऑिफ़स को संबोिधत प8।  

• मुलाकात: Mाहक सेवा शाखा म� Mाहक सेवा अ िधकारी से Hb{गत Lप से िमल सकते हC और मुलाकात 
के िन¨ निलbखत घंटो ंके दौरान उ{ शाखा म� अ नुरोध कर सकते हC: 

शाखा का समय: #ात: 9:30 बजे से सायं 6:30 बजे तक 

 (सोमवार से शिनवार, पहले शिनवार और साव-जिनक छुि�यो ंको छोड़कर); 

भुगतान का समय: #ात: 9:30 बजे से सायं 6:00 बजे तक (सोमवार से शु;वार); 

 #ात: 9:30 बजे से सायं 4:00 बजे तक (शिनवार) 

 पहले शिनवार और साव-जिनक छुि�यो ंको छोड़कर सभी समय  

ii. yर 2: 

यिद लेवल-1 पर िमला समाधान उ�ीदो ंपर खरा नही ंउतरता, तो Mाहक के पास कंपनी के “Mाहक िशकायत 
िनवारण सेल” को CCRC@grihashakti.com पर और/या ऊपर िदए गए कॉपªरेट ऑिफस के पते पर िलखने 
का ऑ�शन होगा। 

iii. yर 3: 

यिद #ाz समाधान से Mाहक अब भी अ संतुw है, तो Mाहक GRO@grihashakti.com पर कंपनी के “िशकायत 
िनवारण अ िधकारी” को मामला भेज सकता है और/या िशकायत िनवारण अ िधकारी सं´ा 022 – 65483456 
और/या कॉपªरेट काया-लय के ऊपर िदए गए पते पर टेलीफोन के माZम से संपक-  कर सकता है। 

यिद #ाz समाधान से Mाहक अब भी अ संतुw है या यिद एक महीने के भीतर कोई #िति;या #ाz नही ंहोती है, 
तो Mाहक आरबीआई के िनयमो ं के अ नुसार, एनएचबी की वेबसाइट पर ऑनलाइन िशकायत दज- करके या 
NHB, नई िदxी (िशकायत िनवारण #को�, िविनयमन एवं पय-वेhण िवभाग, राwc ीय आवास बCक, चौथी मंिजल, 
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कोर 5ए, इंिडया हैिबटटे स�टर, लोधी रोड, नई िदxी-110003।) को डाक Yारा िशकायत दज- करके राwc ीय 
आवास बCक के िशकायत िनवारण #को� स ेसंपक-  कर सकता है।  

Mाहक के प,रवाद पर कार-वाई करत ेसमय कंपनी को िन�िलbखत #ोटोकॉल बनाए रखना होगा: 

• िशकायत का िनपटान करन ेवाल ेअिधकारी का नाम और पदनाम यु{ पावती/#िति;या Mाहक को एक 
सzाह के भीतर भजेी जाएगी। 

• एक िशकायत संदभ- सं´ा #दान की जाएगी और Mाहक को उिचत समय के भीतर #गित के बारे म� सूिचत 
िकया जाना चािहए। 

• मामल ेकी जांच करन ेके बाद, कंपनी Mाहक को अपना अंितम जवाब भजेगेी या बताएगी िक उस ेजवाब 
दने ेके िलए और समय kो ंचािहए और िशकायत #ाz होन ेके छह सzाह के भीतर ऐसा करन ेका #यास 
करेगी। अंितम #िति;या म� Mाहक को यह भी सूिचत िकया जाएगा िक संतुw न होन ेपर िशकायत पर आग े
की कार-वाई कैस ेकी जानी है। 

इस िशकायत िनवारण #ि;या को िविनयामक की अपhेा के अनुसार #चा,रत िकया जाएगा। कंपनी इस ेअपन े
सभी काया-लयो/ं शाखाओ ंम� vw Lप स े#दिश-त करेगी और इस ेकंपनी की वबेसाइट पर उपलd कराएगी। 

CPGRAMS/GRIDS आिद के ज़,रए #ा� त िकसी भी अपील केस की समीhा जीआरओ के उÀ च [ तर के 
#ािधकारी Yारा की जाएगी। 

एफ.  भा,रत 7ाज: 

यह सुिनिtत करन ेके िलए िक Mाहको ंस ेऋण और अिMमो ंपर अ�िधक 7ाज दर और शुp नही ंवसूला 
जाता है, कंपनी के मंडल Yारा दंडाnक #भार सिहत 7ाज दर� , #सं$रण और अ@ शुp िनधा-,रत करन ेके 
िलए एक नीित अपनाई जाएगी। यह पॉिलसी वबेसाइट पर #कािशत की जाएगी। "नीित" म� संबंिधत कारको ंका 
Zान रखा जाएगा, जैस ेफंड की लागत, मािज-न और जोbखम #ीिमयम, और ऋण तथा अिMम के िलए 7ाज की 
दर भी िनधा-,रत की जाएगी। 

• 7ाज दरो ंऔर #सं$रण तथा अ@ शुpो ंके िनधा-रण म� उिचत आंत,रक िस�ांतो ंऔर #ि;याओ ंको 
िनधा-,रत िकया जाएगा। 

• कंपनी Yारा #ि;या और संचालन की िनगरानी के िलए एक आंत,रक तं8 भी [थािपत िकया जाएगा, तािक 
ऋिणयो ंके साथ संचार म� पया-z पारदिश-ता सुिनिtत हो सके। 

• कंपनी ज़Lरी कारको ंको Zान म� रखत े�ए एक � याज दर मॉडल अपनाएगी और ऋण और अिMम के 
िलए लगाई जान ेवाली � याज दर तय करेगी। � याज दर और जोbखम के Mडेशेन का तरीका और अलग-
अलग �णेी के कज-दार स ेअलग-अलग � याज दर लने ेका कारण, कज-दार या Mाहक को आवदेन फॉम- म� 
बताया जाएगा और [ वीकृित प8 म� [ प~ ट Lप स ेसूिचत िकया जाएगा। 

• अÂतन 7ाज दर�  और जोbखमो ं के वगqकरण के िलए प�ित की जानकारी को वबेसाइट पर उपलd 
कराया जाएगा। 

• 7ाज की दर और दंडाnक #भार (यिद कोई हो) की दर वािष-क दर होनी चािहए तािक ऋणी को खात ेस े
वसूल की जान ेवाली सटीक दरो ंके बारे म� पता हो। 
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• जुमा-ना #भार की रािश और कारण Mाहको ंको ऋण समझौते, एमआईटीसी और [ वीकृित प8 म� [ प~ ट Lप 
से बताया जाएगा, साथ ही इसे वेबसाइट पर � याज दर और सिव-स #भार के तहत िदखाया जाएगा। 

• ऋिणयो ंसे ली जाने वाली िकyो ंम� 7ाज और मूलधन के बीच िवभाजन vw Lप से इंिगत होना चािहए।  
• ऋण के मह_पूण- िनयम और शत+ का अनुपालन न करने पर कज-दारो ंको अनुÃारक भेजे जाने पर, लागू 
दंडाnक #भारो ंके बारे म� सूिचत िकया जाएगा। इसके अलावा, दंडाnक #भार लगाए जाने और उसके 
कारण के बारे म� भी सूिचत िकया जाएगा। 

• कंपनी यह सुिनिtत करेगी िक � याज ऋण के वा[ तिवक संिवतरण की तारीख या चेक सौपंने की तारीख, 
जसैा भी मामला हो, से िलया जाए। 

जी.  िव9ापन, िवपणन और िव;य 

कंपनी Yारा यह सुिनिtत िकया जाएगा िक :  

• सभी िव9ापन और #चार सामMी vw हो, और Äामक नही ंहो। 

• िकसी भी सेवा या उXाद से संबंिधत सभी िव9ापन और #चार सामMी म� लागू 7ाज दर, शुp और #भार 
का उxेख होना चािहए और यह भी होना चािहए िक #ासंिगक िनयमो ंऔर शत+ का पूरा िववरण अनुरोध 
पर या वेबसाइट पर उपलd हो सकता ह।ै 

• 7ाज दरो,ं सामा@ शुpो ंऔर #भारो ंकी जानकारी शाखाओ ंम� नोिटस के Lप म�, टेलीफोन या हे�-
लाइन के माZम से, कंपनी की वेबसाइट पर और नािमत कम-चा,रयो ं/ हे�डे$ के माZम से या सिव-स 
गाइड / ट,ैरफ शेÅूल के माZम से #दान की जानी चािहए। 

• सहायक सेवाएं #दान करने वाले तृतीय पhो ंको Mाहक की Hb{गत जानकारी (यिद कोई हो) को उसी 
yर की गोपनीयता और सुरhा के साथ संभालना चािहए जसैा िक कंपनी Yारा संभाला जाता ह।ै 

• उXादो ंया #चार #yावो ंके बारे म� Mाहको ंको संदेश केवल तभी भेजे जाने चािहए, जब Mाहको ंYारा इसके 
िलए िकसी न िकसी िविध या अ@ के माZम से सहमित दी जाए। 

• डायरेD सेिलंग एज�िसयो ं (डीएसए) Yारा मंडल अनुमोिदत आचार संिहता को अपनाया जाएगा और इस 
संिहता के िकसी भी उxंघन की सूचना िमलने पर उिचत कार-वाई (hितपूित- सिहत) की जानी चािहए. 
उXाद बेचने के िलए Mाहको ं से संपक-  करते समय ]यं की पहचान के िलए आचार संिहता म� डीएसए 
िनधा-,रत होना चािहए। 

एच.  गारंटर 

जब िकसी Hb{ Yारा ऋण की गारंटी के िलए सहमित दी जाती ह,ै तो उसे िन�िलbखत के बारे म� िवyार से 
सूिचत िकया जाएगा: 

• गारंटर के Lप म� दािय_, #ितब� रािश, दािय_ सीिमत ह ैया नही ंऔर वे प,रb[थितयां िजनम� गारंटी लागू 
की जा सकती ह।ै 

• यिद गारंटर मांग करने पर दािय_ का भुगतान करने म� िवफल रहता ह,ै तो कंपनी के पास गारंटर के अ@ 
धन का उपयोग करने के कंपनी के अिधकार की जानकारी। 

• वह समय और प,रb[थितयाँ िजनके अंतग-त गारंटी का िनव-हन िकया जाना चािहए और साथ ही उस तरीके 
की जानकारी, िजससे कंपनी को इसकी सूचना देनी चािहए। 
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• जहां कंपनी Yारा मूल देनदार की चूक के कारण गारंटर पर दावा िकया जाता है, तो गारंटर की देयता 
तÇाल होती है और यिद उ{ गारंटर Yारा भुगतान करने के िलए पया-z साधन होने के बावजूद कंपनी 
Yारा की गई मांग को पूरा करने से इनकार िकया जाता है तो ऐसे गारंटर को भी इरादतन चूककता- माना 
जाएगा। 

कंपनी Yारा िकसी भी मह_पूण- #ितकूल प,रवत-न के बारे म� गारंटर को सूचना दी जाती रहेगी, िजससे उसे उस 
ऋणी की िवOीय b[थित के बारे म� पता चल सके, िजसके िलए उसने गारंटी की पेशकश की थी"। 

आई.  िडिजटल ल�िडंग =ेटफॉ?- पर िलए जाने वाले ऋण 

जहां कही ंभी ऋिणयो ंको पाने हेतु एज�ट के Lप म� और/या बकाया रािश की वसूली के िलए िडिजटल ल�िडंग 
=ेटफॉम- िवÂमान हो,ं वहां िन�िलbखत िनदÈशो ंका पालन होना चािहए : 

• एज�ट के Lप म� संल| िडिजटल ल�िडंग =ेटफॉम- के नामो ंका खुलासा कंपनी की वेबसाइट पर िकया जाना 
चािहए।  

• एज�ट के Lप म� संल| िडिजटल ल�िडंग =ेटफॉम- को Mाहक को कंपनी का नाम, िजसकी ओर से वे Mाहक 
के साथ बातचीत कर रहे हC, का खुलासा करने के िलए िनदÈिशत िकया जाना चािहए। 

• ]ीकृित के तुरंत बाद, लेिकन ऋण अ नुबंध के िनgादन से पहले, ऋणी को कंपनी के लेटर हेड पर 
]ीकृित प8 जारी िकया जाना चािहए। 

• ऋण अ नुबंध की एक #ित के साथ ऋण अ नुबंध म� उद्धृत सभी संल|को ं की एक #ित ऋण की 
]ीकृित/िवतरण के समय सभी ऋिणयो ंको #yुत की जानी चािहए। 

• कंपनी से संल| िडिजटल ल�िडंग =ेटफॉम- पर #भावी िनगरानी और चौकसी सुिनिtत की जानी चािहए। 

• िशकायत िनवारण तं8 के बारे म� जागLकता लाने की िदशा म� पया-z #यास िकए जाएंगे। 

जे. िनजता और गोपनीयता 

Mाहको ंकी सभी Hb{गत जानका,रयां, चाहे वे Mाहको ंYारा #दान की गई हो या अ@था, िनजी और गोपनीय 
मानी जाएगी और उÊ� समूह म� अ@ कंपिनयो ंसिहत, िन�िलbखत उIेJो ंको छोड़कर िकसी के सामने #कट 
नही ंिकया जाना चािहए: 

• कानून Yारा दी जाने वाली जानकारी। 
• Hापक yर पर जनता के #ित कत-H के िलए। 
• कंपनी के िहतो ंके िलए धोखाधड़ी को रोकने के िलए जानकारी देना आवJक है। हालांिक, इसका उपयोग 
िवपणन उIेJो ंके िलए समूह म� अ@ कंपिनयो ंसिहत िकसी अ@ को Mाहक या Mाहक खातो ं(Mाहक का 
नाम और पता सिहत) के बारे म� जानकारी देने के िलए एक कारण के Lप म� नही ंिकया जाना चािहए। 

• Mाहक के अ नुरोध या सहमित पर। 
• यिद कंपनी को संदभ- देने का अ नुरोध #ाz होता है, तो वह Mाहक की िलbखत अ नुमित के बाद ही ऐसा 
करेगी। 
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• कंपनी को Mाहक की Hb{गत जानकारी का उपयोग िकसी के Yारा िवपणन उIेJो ंके िलए नही ंकरना 
चािहए, िजसम� आंत,रक उIेJो ं के िलए उपयोग करना भी शािमल है, जब तक िक Mाहक इसके िलए 
िवशेष Lप से इसे अिधकृत नही ंकरता है। 

• कंपनी की वेबसाइट पर पो� की गई गोपनीयता नीित के माZम से Mाहक को Hb{गत जानकारी तक 
प�ँचने के िलए कानून के अंतग-त उसके अिधकारो ंके बारे म� सूिचत िकया जाएगा जो कंपनी के पास है। 

के.  सामा@ 

i. कंपनी ऋण अनुबंध म� #दान िकए गए उIेJो ंको छोड़कर ऋणी के मामलो ंम� हyhेप नही ंकरेगी, जब 
तक िक ऋणी Yारा पहले अ#कट जानकारी कंपनी के सं9ान म� न आए। 

ii. उधार खाते के हyांतरण के िलए अनुरोध #ाz होने की b[थित म�, सहमित या अ@था कंपनी की आपिO, 
यिद कोई हो, के बारे म� ऐसे अनुरोध की #ाbz की ितिथ से 21 िदनो ंके भीतर सूिचत िकया जाएगा। ऐसा 
[थानांतरण कानून के अनुLप पारदशq अनुबंधाnक शत+ के अनुसार होगा। 

iii. जब भी ऋण िदया जाता है, तो कंपनी Mाहक को पुनभु-गतान #ि;या के बारे म� रािश, अविध और 
पुनभु-गतान की अविध के Lप म� बताएगी. तथािप, यिद Mाहक पुनभु-गतान अनुसूची का पालन नही ंकरता 
है, तो देय रािश की वसूली के िलए देश के कानूनो ं के अनुसार एक प,रभािषत #ि;या का पालन िकया 
जाएगा। इस #ि;या म� Mाहक को सूचना भेजकर याद िदलाना या Hb{गत दौरा करना और/या यिद कोई 
#ितभूित है तो उसे वापस लेना शािमल है। 

iv. कंपनी अनुिचत उXीड़न का सहारा नही ंलेगी, जैसे िक िवषम समय म� ऋिणयो ंको लगातार परेशान करना, 
ऋण की वसूली के िलए बा�बल का उपयोग आिद। इस संबंध म�, कंपनी मौजूदा िविनयमन के अनुसार 
वसूली एज�ट के िलए बोड- Yारा अनुमोिदत आचार संिहता अपनाएगी। िजसम� हमारे �ाफ या देय रािश के 
संMह म� कंपनी का #ितिनिध_ करने के िलए अिधकृत िकसी Hb{ को Hापक Lप से #िशिhत िकया 
जाता है। 

v. कंपनी यह सुिनिtत करेगी िक कम-चारी ऋण की वसूली के अपने काम म� िकसी भी Hb{ को िकसी भी 
तरह की धमकी या परेशानी, चाहे मौbखक या शारी,रक, न दे िजसम� कज़-दार के प,रवार के सदÌो,ं 
प,रिचतो ंऔर दोyो ंको सबके सामने बेइÍत करने या उनकी िनजता म� दखल देने के इरादे से िकए गए 
काम, मोबाइल पर या सोशल मीिडया के ज़,रए गलत मैसेज भेजना, धमकी भरे और/या गुमनाम कॉल 
करना, कज़-दार को लगातार कॉल करना और/या बकाया ऋण की वसूली के िलए सुबह 8:00 बजे से पहले 
और सांय 7:00 बजे के बाद कॉल करना, झठूी और गुमराह करने वाली बात� करना, इ� यािद शािमल हC। 

vi. ऋण की वसूली के मामले म�, कंपनी िनधा-,रत िदशािनदÈशो ंऔर मौजूदा #ावधानो ं के अनुसार सामा@ 
उपायो ंका पालन करेगी और कानूनी ढांचे के भीतर और लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंके अनुपालन म� काम 
करेगी। 
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vii. िन�िलbखत b[थितयो ंम� आवास ऋणो ंके पूव--बंद होने पर पूव--भुगतान शुp या अथ-दंड नही ंलगाएगी: 

• जहां आवास ऋण 4ोिटंग 7ाज दर के आधार पर हो और िकसी भी Ðोत से पूव--समािपत हो। 

• जहां आवास ऋण िनिtत 7ाज दर के आधार पर है और ऋण ऋणी Yारा अपने ]यं के Ðोतो ंसे पूव--
समािपत िकया गया है। 

o यह Zान म� रखा जा सकता है िक इस उIेJ के िलए H{ शr "]यं के Ðोत" का अथ- 
बCक/एचएफसी/एनबीएफसी और/या िकसी िवOीय सं[थान से उधार लेने के अलावा कोई अ@ 
Ðोत है। 

o सभी दोहरी/िवशेष दर (िफ� और 4ोिटंग का संयोजन) हाउिसंग लोन से िफ�/4ोिटंग रेट 
पर लागू पूव--समापन मानदंड लागू होगें, जो इस बात पर िनभ-र करता है िक पूव--समापन के 
समय, लोन िफ� या 4ोिटंग रेट पर है या नही.ं दोहरे/िवशेष दर हाउिसंग लोन के मामले म�, 
4ोिटंग दर के िलए पूव--समापन मानदंड एक बार ऋण को 4ोिटंग दर ऋण म� प,रवित-त करने 
के बाद, िनिtत 7ाज दर अविध की समाbz के बाद लागू होगें। यह ऐसे सभी दोहरे/िवशेष दर 
हाउिसंग लोÑ पर लागू होता है िजÊ� इसके बाद पूव--समािपत िकया जा रहा है। यह भी vw 
िकया जाता है िक एक िनिtत दर ऋण वह होता है जहां दर ऋण की पूरी अविध के िलए िनधा-,रत 
होती है। 

viii. कंपनी बाZता(ओ)ं के साथ या उनके िबना वैयb{क ऋिणयो ंपर Hवसाय के अलावा अ@ उIेJो ं के 
िलए ]ीकृत िकसी भी 4ोिटंग रेट टम- लोन पर फोरÒोज़र शुp/पूव--भुगतान दंड नही ंलगाएगी। 

ix. 1 जनवरी, 2026 को या उसके बाद मंज़ूर या ,र@ू िकए गए ऋणो ंऔर अिMम के मामले म�, कंपनी लोगो ं
और एमएसईज1 को िबज़नेस के उIे} य से िदए गए 50 लाख �पये तक के मंज़ूर रािश/सीमा वाले ऋण 
पर, सह-दािय� वधारक के साथ या िबना, फोरÒोज़र #भार/पूव--भुगतान दंड नही ंलगाएगी। 

o ऊपर पैरा vii. और viii. म� िदए गए िनदÈश, ऋण के पूव--भुगतान के िलए इyेमाल की गई रािश के 
Ðोत का िवचार िकए िबना, चाहे आंिशक हो या पूरा, और िकसी 3 यूनतम लॉक-इन अविध के िबना 
लागू होगें। इसके अलावा, 'ऋण' शr म� िमयादी ऋण के साथ-साथ मांग ऋण भी शािमल होगें। 

o दोहरे/िवशेष दर ऋण के िलए उपरो� त िनदÈश इस बात पर िनभ-र कर� गे िक पूव--भुगतान के समय 
ऋण 4ोिटंग दर पर है या नही।ं 

o "एमएसई" शr सूÔ म, लघु और मV यम उÂम िवकास (एमएसएमईडी) अिधिनयम, 2006 म� 
प,रभािषत अनुसार होगा। 

x. टम- ऋण के मामले म�, पूव--भुगतान #भार, पूव--भुगतान की जाने वाली रािश पर आधा,रत होगा। 
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xi. कंपनी के कहने पर पूव--भुगतान होने पर कंपनी कोई #भार/शुÕ क नही ंलगाएगी। इसके अलावा, कंपनी 
उन ऋण के पूव--भुगतान के समय कोई #भार/शुÕ क नही ंलगाएगी, िजÊ� कंपनी ने पहले माफ कर िदया 
था। 

xii. पूव--भुगतान #भार लग�गे या नही,ं यह [ प~ ट तौर पर [ वीकृित प8, ऋण समझौते, एमआईटीसी/केएफएस म� 
बताया जाएगा। कोई भी पूव--भुगतान #भार, जो यहां िनिद-~ ट तरीके से नही ं बताया गया ह,ै कंपनी नही ं
लेगी। 

xiii. #ी-Òोज़र का अनुरोध िमलने पर, कंपनी कज-दारो ंको एक पावती देगी िजसम� फोरÒोज़र लेटर जारी 
करने के िलए कोई अित,र� त जLरत, यिद कोई हो, शािमल होगी और ऋण के एमआईटीसी/केएफएस या 
िनयामक शत+ के अनुसार, जो भी पहले हो, फोरÒोज़र लेटर जारी करने की समयसीमा भी बताएगी। 

xiv. HFC और Hb{गत कज-दार के बीच सहमत आवास ऋण के मु´ िनयम और शत+ को ज×ी और अfी 
तरह समझने म� मदद के िलए, कंपनी सभी मामलो ं म� ऐसे ऋण के सबसे ज़Lरी िनयम और शत* 
(एमआईटीसी)/ मु´ तØ िववरण (केएफएस) वाला एक द[ तावेज अनुलÙ नक XII के अनुसार सुझाव वाले 
#ाLप म� लेगी। यह दyावेज़ मौजूदा ऋण और कंपनी Yारा #ाz िकए जा रहे #ितभूित दyावेजो ं के 
अित,र{ होगा. कंपनी उ{ दyावेज़ को दो #ितयो ंम� और ऋणी Yारा समझी जा सकने वाली भाषा म� 
तयैार करेगी। कंपनी और ऋणी के बीच िविधवत िनgािदत डु=ीकेट #ित ऋणी को पावती के अंतग-त 
सौपंी जानी चािहए। 

xv. एचएफसी के संचालन म� पारदिश-ता को बढ़ावा देने के िलए सेवा शुp, 7ाज दर� , दंडाnक 7ाज (यिद 
कोई हो), सेवाओ ं की पेशकश, उXाद जानकारी, िविभÛ लेनदेन के िलए समय मानदंड और िशकायत 
िनवारण तं8 आिद जसेै िविभÛ #मुख पहलुओ ंका #दश-न आवJक ह।ै 

xvi. आवास िवO कंपिनयां "सूचना पटल", "पुbyका/िववरिणका", "वेबसाइट", "#दश-न के अ@ तरीको"ं और 
"अ@ मुIो"ं के बारे म� िनदÈशो ंका पालन कर�गी। 

xvii. कंपनी अपने उXादो ंऔर सेवाओ ंके बारे म� जानका,रयो ंको िन�िलbखत म� से िकसी एक या उससे अिधक 
भाषाओ ंम� #दिश-त करेगी: िहंदी, अंMेजी या उपयु{ [थानीय भाषा। 

xviii. कंपनी जाित और धम- के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी. इसके अलावा, कंपनी Üिwबािधत या शारी,रक 
Lप से िवकलांग आवेदको ंके साथ उXादो,ं सेवाओ,ं सुिवधाओ ंआिद के #दाय म� भी भेदभाव नही ंकरेगी। 
हालांिक, यह कंपनी को समाज के िविभÛ वग+ के िलए बनाई गई योजनाओ ंको गिठत करने या उनम� भाग 
लेने से नही ंरोकता ह।ै 

xix. यह उिचत Hवहार संिहता, जो अिधमानतः  [थानीय भाषा (या ऋणी Yारा समझी जाने वाली भाषा) म� होनी 
चािहए, ऋणी को कंपनी की शाखाओ/ंकाया-लयो ंऔर वेबसाइट पर उपलd कराई जाएगी और इसे मांग 
पर Mाहको ंके साथ साझा िकया जाएगा। 

xx. कंपनी यह सुिनिtत करेगी िक कम-चा,रयो ंको इस संिहता के बारे म� #ासंिगक जानकारी #दान करने और 
संिहता को Hवहार म� लाने के िलए #िशिhत िकया गया ह।ै 
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xxi. िकसी भी गितिविध की आउटसोिसaग से उसके दािय_ो ंऔर इन िनदÈशो ंके अनुपालन का दािय_ कम नही ं
होगा और यह पूरी तरह से कंपनी पर िनभ-र रहेगा। 

xxii. Mाहक सेवा और ;ेिडट जानकारी अपडेट/ठीक करने के संबंध म� कंपनी मौजूदा िनयमो ंका पालन करेगी। 

4. संिहता के अनुपालन के बारे म+ ,ितवेदन 

कंपनी Yारा इस उिचत Hवहार संिहता के अनुपालन और िशकायत िनवारण तं8 के कामकाज की आविधक 
समीhा (कम से कम वािष-क) की जाएगी और ऐसी समीhाओ ंका #ितवेदन बोड-/बोड- की सिमित को #yुत की 
जाएगी। 

 

 

 

 


