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1. Ŀ£ೆÇ¬ೆ  

  
ಈ ¤ಾÎ¨ಾĥಕ ವÍವ²ಾರ ಸಂĿ�ೆ ಅಥ®ಾ ¥ೇŝ ¤ೆÎĔ¾Ť �ೋŏನುÇ (�ೋŏ) ಕಂ¤ೆĪಯು ತಮÌ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಒದĖಸುĦÃರುವ 

ಆħ�ಕ ±ೌಲಭÍ ಮತುÃ ±ೇ®ೆಗಳ ĻಷಯದĹÐ ಕಂ¤ೆĪಯು ¤ಾĹಸುĦÃರುವ ವÍವ²ಾರ Ļĩಯ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ ĳೕ¬ೊÇೕಟವನುÇ 

Ļ¯ೇಷ®ಾĖ ತಮÌ �ಾÎಹಕರನುÇ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಎ¬ಾÐ ±ೆ¾ೕŃ²ೋಲÀŝಗĺ�ೆ ಒದĖಸುವ ಉ¡ ÅೇಶವನುÇ ²ೊಂĨ¡ೆ. ಈ 

ಸಂĿ�ೆಯನುÇ §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ (²ೌľಂŅ ¥ೈ£ಾŖÕ ಕಂ¤ೆĪೕŤ) Ī¡ೇ�ಶನಗಳ�, 2025 ಅನುÇ ಗಮನದĹÐಟು¾�ೊಂಡು 

ರěಸ¬ಾĖ¡ೆ. 

  
2. ®ಾÍīÃ  

 
ಈ �ೋŏ, ಕಂ¤ೆĪ ಅಥ®ಾ ಅವರ ಮಧÍವĦ�ಗಳ� ಅಥ®ಾ ģĝಟş ¬ೆಂģಂŅ ¤ಾÐñō¥ಾś�ಗಳ� (ಸÒ-±ಾÒĲತÒದವ� 

ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ಔō±ೋľಂŅ ಒಪÈಂದದ ಅಂತಗ�ತ®ಾದವ�), £ೇರ®ಾĖ, įೕŖ ಮೂಲಕ, ಅಂ�ೆ ಮೂಲಕ, ಇಂಟ©ಾ�Ĕ¾ೕš 

ಇ¬ೆ�ಾĄĪŃÕ ģ®ೈŤಗಳ ಮೂಲಕ, ಇಂಟŝ£ೆōನĹÐ ಅಥ®ಾ ¦ೇªೆ ©ಾವ�¡ೇ ಪÎ�ಾರದ �ೆĹವĸ ¨ಾಧÍಮದĹÐ ಒದĖಸುವ ಎ¬ಾÐ 

ಉ�ಾಾÈದನಗಳ� ಮತುÃ ±ೇ®ೆಗĺ�ೆ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ.  

  
�ೋŏನ Ļಸąತ ಉ¡ Åೇಶಗಳ� ಈ �ೆಳĖನಂĦ®ೆ:  

 
 �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ವÍವಹĸಸು®ಾಗ ಕĪಷ¿ ¨ಾನಗಳನುÇ Īಧ�ĸľ ಉತÃಮ ²ಾಗೂ ¤ಾÎ¨ಾĥಕ ವÍವ²ಾರವನುÇ 

ಪÎ�ೋĨಸುವ�ದು 

 ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನುÇ ²ೆě¹ಸುವ�ದು ಮತುÃ ಆ ಮೂಲಕ ತಮ�ೆ ¡ೊರಕಬಹು¡ಾದ ±ೇ®ೆಯ ®ಾಸÃĻಕ ಸÒರೂಪದ ಬ� ¶ೆ 

Ħಳ�ವĺ�ೆಯನುÇ ²ೊಂĨರುವ�ದು 

 ²ೌľಂŅ ¥ೈ£ಾŖÕ ľಸ¾ś ĳೕĹನ Ļ¯ಾÒಸವನುÇ ¦ೆ­ೆಸಲು �ಾÎಹಕ ಮತುÃ ಕಂಪĪಯ ನಡು®ೆ £ಾÍಯಯುತ ಮತುÃ 

±ೌ²ಾದ�ಯುತ ಸಂಬಂಧವನುÇ ŪÎೕ�ಾÕĿಸುವ�ದು 

  
3. ¤ಾĹľಯ ľ¡ಾÆಂತಗಳ�  

  
a. ±ಾಲ�ಾ´Ė ಅĝ� ಮತುÃ ಅವ�ಗಳ ಪÎĔÎĶ:  

  
 ±ಾಲದ ಅĝ� ಪತÎ ಮತುÃ ಪÎಮುಖ ಪತÎ ವÍವ²ಾರಗಳನುÇ (Īಯಮ ²ಾಗೂ ಷರತುÃಗಳĹÐನ ಪĸವತ�£ೆಗಳನೂÇ ±ೇĸ�ೊಂಡು) 

ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆಯĹÐ ಅಥ®ಾ ±ಾಲ ಪ�ೆಯುವವĸ�ೆ ಅಥ�®ಾಗುವ §ಾ°ೆಯĹÐ ಒದĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 ĬೕŤ/�ಾಜ�Ť, ŪÎೕ±ೆľಂŅ ĬೕŤ, ಬģÀ ಮತುÃ ಅನÒĵಸುವĹÐ ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ�, ಮರĺಸ¬ಾಗುವ/ಮರĺಸ¬ಾಗದ 

�ಾŊ�ಗಳ�/ಬģÀ ಏ£ಾದರೂ ಇದÅªೆ, ಇವ�ಗಳ ಬ� ¶ೆ ಎ¬ಾÐ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಕಂ¤ೆĪಯು ¤ಾರದಶ�ಕ ರೂಪದĹÐ ±ಾಲ 

ಪ�ೆಯುವವĸ�ೆ ಬĿರಂಗಪģಸುತÃ¡ೆ. ಪ©ಾ�ಯ ರೂಪದĹÐ ²ೇಳ�ವ�¡ಾದªೆ, ŪÎೕ±ೆľಂŅ/±ಾÍಂčĪಂŅನ ĻಷಯದĹÐ 

�ೊಡĖರುವ ಎ¬ಾÐ �ಾŊ�ಗಳನುÇ ±ೇĸ�ೊಂಡು ‘ಆş-ಇŖ-�ಾŤ¾’ನುÇ ಕಂ¤ೆĪಯು ¤ಾರದಶ�ಕ ರೂಪದĹÐ 

ಬĿರಂಗಪģಸುತÃ¡ೆ. ಇಂಥ �ಾŊ�/ĬೕŤ ĪಷÈč¤ಾತ®ಾĖರುತÃ®ೆ ಎಂಬುದನೂÇ ಕಂ¤ೆĪಯು ಸುĪļ¹ತ�ೊĺಸುತÃ¡ೆ.  

 ಕಂ¤ೆĪಯು ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ±ಾಲ ಅವĩಯ ©ಾವ�¡ೇ ಹಂತದಲೂÐ, ಅವರ ಸÈಷ¾ ಒīÈ�ೆ ಪ�ೆಯ¡ೇ, MITC/KFSನĹÐ 

ಉ¬ Ðೇĕಸದ ©ಾವ�¡ೇ ಶುಲ´ಗಳ�, ದರಗಳನುÇ Ļĩಸುವ�ĨಲÐ.  ಶುಲ´ಗಳ� ಇ�ಾÍĨಗಳನುÇ Ļĩಸುವ�ĨಲÐ.  
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 ಕಂ¤ೆĪಯು Īೕģರುವ ±ಾಲದ ಅĝ� ಪತÎದĹÐ ±ಾಲ ಪ�ೆಯುವವರ ಆಸĔÃಯ ĳೕ¬ೆ ಪÎ§ಾವ İೕರಬಲÐ ಅವಶÍಕ ¨ಾĿĦಯೂ 

±ೇĸರುವ�ದĸಂದ �ಾÎಹಕರು ಇತರ ಎňಎŘľಗಳ� ಒದĖಸುವ Īಯಮ ²ಾಗೂ ಷರತುÃಗ­ �ೆಂĨ�ೆ ಅಥ�ಪ�ಣ� 

²ೋĹ�ೆಯನುÇ ¨ಾģ £ೋಡಬಹುದು ಮತುÃ ¨ಾĿĦ ¤ಾÎಪÃ Ī¢ಾ�ರವನುÇ ತ­ೆಯಬಹುದು.  

 ±ಾಲದ ಅĝ�ಯನುÇ ಪ�ೆ¡ಾಗ ಕಂ¤ೆĪಯು ಆ ¦ಾಬುÃ ರľೕĨಯನುÇ ĪೕಡುತÃ¡ೆ. ಇಂಥ ರľೕĨಯĹÐ ಅĝ�ಯನುÇ ಎಷು¾ 

ಸಮಯದ ಒಳ�ೆ ಇತÍಥ� ¨ಾಡ¬ಾಗುವ�¡ೆಂಬ ಸಮಯ ಸೂěಯನೂÇ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

 ±ಾಲದ ಅĝ� ಪತÎದĹÐ ಸಂಗಡ ಸĹÐಸ¦ೇ�ಾಗುವ ದ±ಾಾÃ®ೇಜುಗಳ ¨ಾĿĦಯೂ ±ೇĸರುತÃ¡ೆ.  

 
b. ±ಾಲದ ಅ¤ೆČಸş ಮತುÃ Īಯಮ ²ಾಗೂ ಷರತುÃಗಳ�  

 
 ±ಾಲದ ಅĝ�ಯನುÇ ಪÎĔÎĶ�ೊಳಪģಸಲು ಅಗತÍĻರುವ ಎ¬ಾÐ ĻವರಗಳನುÇ ಅĝ� ľÒೕಕĸಸು®ಾಗ¬ೇ 

ಪ�ೆದು�ೊಳÑ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಅĦĸಕÃ ¨ಾĿĦ ಏ£ಾದರೂ ¦ೇ�ಾĖದÅªೆ, ಅವರನುÇ ಇ£ೊÇĳÌ ಸಂಪĔ�ಸುವ�ದೂ ±ಾಧÍĻ¡ೆ 

ಎಂದು �ಾÎಹಕĸ�ೆ ತčಣ®ೇ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

 ಮಂಜೂªಾದ ±ಾಲದ ūಬಲಗು ಮತುÃ ಅದರ ಸಂಗಡ ಎ¬ಾÐ Īಯಮ ²ಾಗೂ ಷರತುÃಗಳ�, ®ಾĽ�Ĕೕಕೃತ ಬģÀಯ ದರ, 

ಅದನುÇ ಪÎŴೕĖಸುವ Ļ¢ಾನ, ಇಎśಐ ಸĄಕ¹ŝ, īÎೕ-¤ೇĳಂō �ಾŊ�ಗಳ�, ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ� (ಏ£ಾದರೂ ಇದÅªೆ), 

ಇವ£ೆÇ¬ಾÐ ±ೇĸ�ೊಂಡ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎದ ಮೂಲಕ ಕಂ¤ೆĪಯು Ĺĕತ®ಾĖ ĦĺಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಇದರ ľÒೕಕೃĦಯನುÇ ತಮÌ 

¡ಾಖ¬ೆಯĹÐ ಉĺľ�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ.  

 ±ಾಲದ ಮಂಜೂªಾĦಯ/±ಾಲವನುÇ Ļತĸಸುವ ಸಮಯ ±ಾಲದ ಅĖÎೕĳಂō ಮತುÃ ಸಂಗಡ ಲಗĦÃľರುವ ಎ¬ಾÐ 

ದ±ಾÃ®ೇಜುಗಳ ಒಂದು ಪÎĦಯನುÇ ಕಂ¤ೆĪಯು �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಒದĖľ ಅದ�ಾಾ´Ė ರľೕĨಯನುÇ ಪ�ೆಯುತÃ¡ೆ.  

 ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎ, �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ �ಾĸ�ೊĺಸ¬ಾದ ±ಾಲ ಒಪÈಂದ ಮತುÃ MITC/KFS ಗಳĹÐ ±ಾಲದ ಉ¡ ÅೇಶವನುÇ 

ಸÈಷ¾®ಾĖ ಸೂěಸ¦ೇಕು. 

 ಒಂದು ®ೇ­ ,ೆ ಅĝ� ¨ಾಡ¬ಾದ ±ಾಲ ಮಂಜೂªಾಗ¡ೇ ಇದÅªೆ, ಅಂಥ Ħರಸ´ĸಸುĻ�ೆ�ಾĖ �ಾರಣವನೂÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ 

Ĺĕತ®ಾĖ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

 Ļಳಂİತ ¤ೇĳಂō�ಾĖ �ಾŊ� ¨ಾಡ¬ಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ±ಾಲದ ಅĖÎೕĳಂōನĹÐ “ದಪÈčರದ” ¥ಾಂōನĹÐ 

Īೕಡುವ�ದನುÇ ಕಂ¤ೆĪĶ ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ.  

  
c. Īಯಮ ²ಾಗೂ ಷರತುÃಗಳĹÐ ಪĸವತ�£ೆಗಳ ಸĿತ ±ಾಲದ Ļತರ�ೆ  

  
 ±ಾಲದ ಅĖÎೕĳಂōನĹÐ/ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎತĹÐ Īೕಡ¬ಾĖರುವ Ļತರ�ಾ ¯ೆಡೂÍşನ ಅನು±ಾರ ±ಾಲದ Ļತರ�ೆಯನುÇ 

¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

 Ļತರ�ೆಯ ¯ೆಡೂÍş, ಬģÀಯ ದರಗಳ�, ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ� (ಏ£ಾದರೂ ಇದÅªೆ), ಸĻ�Ť �ಾŊ�ಗಳ�, īÎೕ-¤ೇĳಂō �ಾŊ�

ಗಳ�, ಇತರ ಅನÒĵಸುವ �ಾಜ�ಗಳ�, ಇ�ಾÍĨಗಳನುÇ ±ೇĸ�ೊಂಡಂ�ೆ Īಯಮ ²ಾಗೂ ಷರತುÃಗಳĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ಬದ¬ಾವ�ೆ 

ಇದÅĹÐ ಅದನುÇ ±ಾಲ ಪ�ೆಯುವವĸ�ೆ ಅಥ�®ಾಗುವ §ಾ°ೆಯĹÐ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಸೂěತ�ೊĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಅಲÐ¡ೇ ಬģÀಯ ದರ 

²ಾಗೂ �ಾŊ�ಗಳĹÐ ¨ಾಡ¬ಾಗುವ ಅಂಥ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳ� ಆನಂತರ®ೇ ¬ಾಗು ಆಗುತÃ®ೆ. ಈ ¦ಾಬುÃ ŴೕಗÍ ಷರತುÃನುÇ 

±ಾಲದ ಆĖÎೕĳಂōನĹÐ ±ೇĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

 ©ಾವ�¡ೇ ಪĸವತ�£ೆಗಳ� �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಅ£ಾನುಕೂಲ�ೆ ತರುವಂĦದÅªೆ, 60 ĨನಗಳĹÐ, ©ಾ®ೆ¡ೇ £ೋġಸನುÇ Īೕಡ¡ೇ 

ಅವರು ಅ�ೌಂಟನುÇ ಮುಚ¹ಬಹುದು ಅಥ®ಾ ©ಾವ�¡ೇ ಅĦĸಕÃ �ಾಜ� ಅಥ®ಾ ಬģÀ Īೕಡ¡ೇ ľÒň ¨ಾಡಬಹುದು. 

 ±ಾಲವನುÇ Ŀಂ�ೆ�ೆಯುವ�ದು/ಹಣ ಸಂ¡ಾಯದ ಅಥ®ಾ ಅĖÎೕĳಂōನ ©ಾವ�¡ೇ �ಾಯ�čಮ�ೆಯ ®ೇಗವನುÇ 

ವĩ�ಸುಲುದು ಅಥ®ಾ ಅĦĸಕÃ �ಾĲೕĪ�ಾĖ �ೋĸ�ೊಳ�Ñವ�ದು ±ಾಲದ ಅĖÎೕĳಂōನ ಸಂಗತದಂĦರುತÃ¡ೆ.  
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 ±ಾಲದ ಸಂಪ�ಣ� ūಬĖನ ಪ�Ħ� ²ಾಗೂ ಅಂĦಮ ಸಂ¡ಾಯ ®ಾದ ನಂತರ ±ಾಲ�ೆ´ ಸಂಬಂĩľದ �ಾĲೕನುಗಳನುÇ 

İಡುಗ�ೆ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ, ಇದು ±ಾಲ ಪ�ೆದವರ ĻರುದÆ ಕಂ¤ೆĪಯು ²ೊಂĨರಬಹು¡ಾದ ¦ೇªೆ ©ಾವ�¡ೇ ¡ಾ®ೆ�ಾĖ 

©ಾವ�¡ೇ £ಾÍಯಬದÆ ಅĩ�ಾರ ಅಥ®ಾ Ŀಡುವĺ ಹಕು´ ಮತುÃ ±ೆō-ಆŘನುÇ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ.  

 ±ಾಲ �ಾ�ೆಯ ಸಂಪ�ಣ� ಮರು¤ಾವĦ /ಇತÍಥ�®ಾದ 30 Ĩನಗ­�ೆಳ�ಾĖ ಎ¬ಾÐ ಅಸಲು ಚರ/ ľÄರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ 

ಕಂ¤ೆĪಯು İಡುಗ�ೆ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ©ಾವ�¡ೇ ĸĝľĄಯĹÐ £ೋಂದĥ©ಾĖರುವ ದರಗಳನುÇ �ೊಲĖಸುತÃ¡ೆ.  

 ±ಾಲ�ಾರರು ಈ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ ಮೂಲ ¯ಾ�ೆĵಂದ ಅಥ®ಾ ¦ೇªೊಂದು ಕ�ೇĸĵಂದ ±ಾಲ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎದĹÐ 

Ļವĸľರುವಂ�ೆ ಪ�ೆದು�ೊಳÑಬಹುದು. ಒಂದು®ೇ­  ೆ±ಾಲ�ಾರರು ಮರĥľದĹÐ, ಕಂ¤ೆĪಯ �ಾಲ�ಾಣದĹÐ ಪġ¾¨ಾģರುವ 

�ಾಯ�Ļ¢ಾನ�ೆ´ ಅನುಗುಣ®ಾĖ �ಾನೂನು ®ಾರಸು¡ಾರĸ�ೆ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ ĿಂĨರುĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 ಕಂ¤ೆĪಯ ಕ�ೆĵಂದ 30 Ĩನಗಳ ನಂತರ ಆľÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ İಡುಗ�ೆಯĹÐ Ļಳಂಬ®ಾದªೆ, ಅಂತಹ Ļಳಂಬ ಕುĸತು 

ಕಂ¤ೆĪಯು ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ĦĺಯಪģಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ Ļಳಂಬ®ಾದ Ĩನಗĺ�ಾĖ ĨನŬಂದ�ೆ´ 5000 ರೂ¤ಾĵಯಂ�ೆ 

ಪĸ²ಾರ ĪೕಡುತÃ¡ೆ. ಒಂದು®ೇ­ೆ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ� ²ಾĪ�ೊಳ�ಾದªೆ ಅಥ®ಾ ಕ­ೆದು²ೋದªೆ, ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ 

ಪÎĦಗಳನುÇ ಪ�ೆಯಲು ಸ²ಾಯ ಕಂ¤ೆĪ ̈ ಾಡುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಸಂಬಂĩತ ®ೆಚ¹ಗಳನುÇ ಭĸಸುತÃ¡ೆ. ಈ ಪĸ²ಾರವ� ±ಾಲ�ಾರನು 

²ೊಂĨರಬಹು¡ಾದ ©ಾವ�¡ೇ ಇತರ �ಾನೂನು ಹಕು´ಗĺ�ೆ ²ೆಚು¹ವĸ©ಾĖರುತÃ¡ೆ. 

  
d. ಸ¨ಾನ ¨ಾľಕ ಕಂತುಗಳ� (ಇಎಂಐ) ಆ¢ಾĸತ PLಗಳ ĳೕĹನ įÐೕġಂŅ ಬģÀದರದ ಮರು²ೊಂĨ�ೆ 

 
įÐೕġಂŅ ªೇō ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲಗಳನುÇ ಅನುūೕĨಸು®ಾಗ, ಕಂ¤ೆĪಯು  

 ಬģÀದರದ ಏĸĺತಗĺಂ¡ಾĖ ಸಂ§ಾವÍ ಇಎಂಐ/ಅವĩಯ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳ ಬ� ¶ೆ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ĦĺಯಪģಸುತÃ¡ೆ. 

 ಬģÀದರ ಮರು²ೊಂĨ�ೆಯ ಸಮಯದĹÐ ľÄರ ದರ�ೆ´ ಬದ¬ಾĵಸುವ ಆĶ´ಯನುÇ ĪೕಡುತÃ¡ೆ. 

 ಇಎಂಐ ²ೆě¹ಸುವ�ದು, ±ಾಲದ ಅವĩಯನುÇ ĻಸÃĸಸುವ�ದು ಅಥ®ಾ ಎರಡರ ನಡು®ೆ ಆĶ´ ¨ಾಡಲು ಮತುÃ ©ಾವ�¡ೇ 

ಸಮಯದĹÐ ಪ�ವ�¤ಾವĦ ¨ಾಡಲು ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ  ಅವ�ಾಶ ¨ಾģ�ೊಡುತÃ¡ೆ. 

 ಸಂಬಂĩತ ಎ¬ಾÐ ಶುಲ´ಗಳನೂÇ ¤ಾರದಶ�ಕ®ಾĖ ಬĿರಂಗಪģಸುತÃ¡ೆ 

 ±ಾಲದ ಅವĩ ĻಸÃರ�ೆಗಳ� ನ�ಾªಾತÌಕ §ೋಗÍ�ೆ´ �ಾರಣ®ಾಗದಂ�ೆ ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ 

 ±ಾಲ Ļವರಗ­�ೆಂĨ�ೆ ¤ಾŀಕ ±ೆ¾ೕ�ೆÌಂō ಗಳನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ 

 
e. ದೂರುಗಳ� ಮತುÃ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನ  

  
ದೂರುಗಳ� ಮತುÃ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸಲು ಕಂಪĪಯು ಸಂ± ÄೆŴಳ�ೆ ĪಗĨಪģľದ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪĸ²ಾರ 

�ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ಅನುಸĸಸುತÃ¡ೆ.  

 
ಕಂಪĪಯು ಸಹವĦ�ಗಳĹÐ ಅತುÍತÃಮ �ಾÎಹಕ ±ೇ®ೆಯನುÇ ಒದĖಸುವ ಗುĸಯನುÇ ²ೊಂĨ¡ೆ ಮತುÃ ದೃಢ®ಾದ ಮತುÃ 

ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ �ಾÎಹಕ ±ೇ®ಾ ®ೇĨ�ೆಯನುÇ ರěಸಲು Īರಂತರ®ಾĖ ಶÎĲಸ¦ೇಕು. Ļĳ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ಎ¬ಾÐ �ಾÎಹಕ 

ದೂರುಗಳ� ಅಥ®ಾ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ಕಂಪĪಯು 3 Ĩನ�ೊಳ�ಾĖ ľÒೕಕĸಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ದೂರು ľÒೕಕĸľದ 14 

Ĩನಗ­�ೆಳ�ಾĖ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನದĹÐ ĪĨ�ಷ¾ಪģľದ ರೂಪ ಮತುÃ ĸೕĦಯĹÐ ಪĸ²ಾĸಸುತÃ¡ೆ.  

 
ಈ ಉ¡ Åೇಶದ Īġ¾ನĹÐ,  �ಾÎಹಕರ ದೂರುಗಳ� ಮತುÃ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸಲು Ī¡ೇ�ಶಕರ ಮಂಡĺಯು ಸಂ± ÄೆಯĹÐ ಈ 

�ೆಳĖನ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ರೂīľ¡ೆ.  

  



 Fair Practice Code – January 2026 Version 11.0 
 
 

4 
 

  

i. ಹಂತ 1  

 
ಕಂಪĪಯು ದೂರುಗಳ� ಮತುÃ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ľÒೕಕĸಸಲು, £ೋಂ¡ಾĵಸಲು ಮತುÃ Ļ¬ೇ®ಾĸ ¨ಾಡಲು ಒಂದು ವÍವ± Äೆ 

ಮತುÃ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ²ೊಂĨರ¦ೇಕು. ಆ£ ÐೈŖ  ಮೂಲಕ ľÒೕಕĸಸ¬ಾದ ದೂರುಗಳ� ±ೇĸದಂ�ೆ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಈ �ೆಳĖನ 

ĻವರಗಳನುÇ Ħĺಸ¦ೇಕು.  

 ದೂರುಗಳನುÇ £ಾÍಯಯುತ®ಾĖ ಮತುÃ ತÒĸತ®ಾĖ Īವ�Ŀಸುವ �ಾಯ�Ļ¢ಾನದ ĻವರಗಳನುÇ ಎĹÐ ಕಂಡು�ೊಳÑ¦ೇಕು.  

 ©ಾĸ�ೆ ದೂರು Īೕಡ¦ೇಕು )ಹಂತ 1(  

 ²ೇ�ೆ ದೂರು Īೕಡ¦ೇಕು  

 ©ಾ®ಾಗ ಪÎĦĔÎĶ Īĸೕŀಸ¦ೇಕು 

 ಪĸ²ಾರ�ಾ´Ė ©ಾರನುÇ ಸಂಪĔ�ಸ¦ೇಕು )ಹಂತ 2(  

 ಫĹ�ಾಂಶĨಂದ ಸಂತಸ®ಾಗĨದÅªೆ ಏನು ¨ಾಡ¦ೇಕು )ಹಂತ 3(   

  
²ೆಚು¹ವĸ©ಾĖ ಈ �ೆಳĖನ ಆĶ´ಗಳನುÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ Īೕಡ¦ೇಕು 

 ದೂರ®ಾĥ : �ಾÎಹಕರು ನಮÌ ಶುಲ´ - ರĿತ ಸಂ�ೆÍ 1800 102 1003 ಯĹÐ ಸಂಪಕ� �ೇಂದÎ�ೆ´  4£ೇ ಶĪ®ಾರ ಮತುÃ 

±ಾವ�ಜĪಕ ರ�ಾĨನಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ (±ೋಮ®ಾರĨಂದ ಶĪ®ಾರದವªೆ�ೆ) ¦ೆĺ� ¶ೆ 9.30 ĵಂದ ಸಂ�ೆ 6.30 ರವªೆ�ೆ 

ಕªೆ ¨ಾಡಬಹುದು. 

 ಇĳೕş: �ಾÎಹಕರು ತಮÌ ದೂರು ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ಸಮī�ತ ಇĳೕş ಐģ grihashakti@grihashakti.com-�ೆ 

ಕಳ�Ŀಸಬಹುದು. 

 ಪತÎಗಳ�: Ĺĕತ ಪತÎಗಳನುÇ ಅ¡ಾĪ ಇŖÕ ¤ೈŝ, ಯುĪō ಸಂ�ೆÍ 503 ಮತುÃ 504, 5£ೇ ಮಹģ, ಮುಖÍ ರ± Ãೆ, ĝ ¦ಾÐŃ, 

¦ಾಂ¡ಾÎ ಕು¬ಾ� �ಾಂ¤ ÐೆŃÕ, ¦ಾಂ¡ಾÎ (ಪ�ವ�), ಮುಂಬĵ-400051 ಈ Ļ­ಾಸದĹÐರುವ �ಾŪೕ�ªೇō ಕ�ೇĸ�ೆ 

ಬªೆಯಬಹುದು.  

 §ೇġ Īೕģ: �ಾÎಹಕರು ±ೇ®ಾ ¯ಾ�ೆಯĹÐ �ಾÎಹಕ ±ೇ®ಾ ಅĩ�ಾĸಯನುÇ ಈ �ೆಳĖನ §ೇġ ಸಮಯದĹÐ £ೇರ®ಾĖ §ೇġ 

¨ಾģ, ಸದĸ ¯ಾ�ೆಯĹÐ ಮನĻ ಸĹÐಸಬಹುದು:  

 
  ¯ಾ�ೆ ಸಮಯಗಳ�:  ¦ೆĺ� ¶ೆ 9.30 ĵಂದ ಸಂ�ೆ 6.30   

(±ೋಮ®ಾರĨಂದ ಶĪ®ಾರದವªೆ�ೆ 1£ೇ ಶĪ®ಾರ ಮತುÃ ±ಾವ�ಜĪಕ 

ರ�ಾĨನಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ); 

 ¤ಾವĦ ಸಮಯಗಳ�:  ¦ೆĺ� ¶ೆ 9.30 ĵಂದ ಸಂ�ೆ 6.30 ) ±ೋಮ®ಾರĨಂದ ಶುಕÎ®ಾರ(;   

      ¦ೆĺ� ¶ೆ 9.30 ĵಂದ ಮ¢ಾÍಹÇ 4.00 ) ಶĪ®ಾರ(  

      1 £ೇ ಶĪ®ಾರ ಮತುÃ ±ಾವ�ಜĪಕ ರ�ಾĨನಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ ಎ¬ಾÐ 

ಸಮಯಗಳಲೂÐ 

 
ii. ಹಂತ 2  

ಹಂತ - 1 ರĹÐ ಪ�ೆದು�ೊಳÑ¬ಾದ ಪĸ²ಾರವ� ĪĸೕďೆಗಳನುÇ ಪ�ªೈಸಲು Ļಫಲ®ಾದªೆ, �ಾÎಹಕರು ಕಂಪĪಯ "�ಾÎಹಕ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ೋಶ", CCRC@grihashakti.com ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ĳೕ¬ೆ Īೕಡ¬ಾದ �ಾŪ�ªೇō ಕ�ೇĸ Ļ­ಾಸ�ೆ´ 

ಬªೆಯುವ ಆĶ´ಯನುÇ ²ೊಂĨರ¦ೇಕು.  
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iii. ಹಂತ 3  

 
ಪ�ೆದು�ೊಳÑ¬ಾದ ಪĸ²ಾರĨಂದ �ಾÎಹಕ ಇನೂÇ ತೃīÃ ²ೊಂĨಲÐ®ಾದªೆ, �ಾÎಹಕರು ಆ ĻಷಯವನುÇ GRO@grihashakti.com 

ನĹÐ ಕಂ¤ೆĪಯ “ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ ಅĩ�ಾĸ�ೆ“ ಬªೆಯಬಹುದು ಮತುÃ /ಅಥ®ಾ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ ಅĩ�ಾĸಯನುÇ 

022 – 65483456 ಸಂ�ೆÍಯĹÐ ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ĳೕ¬ೆ Īೕಡ¬ಾದ �ಾŪ�ªೇō ಕ�ೇĸ Ļ­ಾಸದĹÐ ಸಂಪĔ�ಸಬಹುದು.  

  
ಒಂದು ®ೇ­  ೆ �ಾÎಹಕĸ�ೆ �ಾವ� ľÒೕಕĸಸ¬ಾದ ಪÎĦĔÎĶĵಂದ ಇನೂÇ ತೃīÃ©ಾಗ¡ೇ ಇದÅĹÐ, ಅಥ®ಾ ಒಂದು Ħಂಗ­�ೆಳ�ೆ 

©ಾವ�¡ೇ ಪÎĦĔÎĶ ¦ಾರ¡ೇ ಇದÅĹÐ, ಅವರು ಆŝ  İ ಐ Īಯಮಗಳ ಪÎ�ಾರ, ಎŖ  ಎň  İಯ �ಾಲ�ಾಣದĹÐ ಆ£ ÐೈŖ  ಮೂಲಕ 

ದೂರು ಸĹÐಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ ಎŖ  ಎň  İ, ನವ¡ೆಹĹ ಈ Ļ­ಾಸ�ೆ´ ಅಂ�ೆ ಮೂಲಕ ªಾĽĄೕಯ ವಸĦ ¦ಾÍಂĔನ ದೂರು 

ಪĸ²ಾರ �ೋಶವನುÇ ಸಂಪĔ�ಸಬಹುದು. (ದೂರು ಪĸ²ಾರ �ೋಶ ,ĪಯಂತÎಣ ಮತುÃ ĳೕĹÒ�ಾರ�ೆ ಇ¬ಾ�ೆ, ªಾĽĄೕಯ ವಸĦ 

¦ಾÍಂŃ  ,4  £ೇ ಮಹģ, �ೋŝ 5 ಎ, ಇಂģ©ಾ ²ಾÍİ�ಾÍō ±ೆಂಟŝ, ¬ೋĩ ರ± Ãೆ, ನವ¡ೆಹĹ – 110003)  

 
�ಾÎಹಕರ ದೂರನುÇ Īವ�Ŀಸು®ಾಗ ಕಂಪĪಯು ಈ �ೆಳĖನ ŪÎೕ�ೋ�ಾş ಅನುÇ Īವ�Ŀಸ¦ೇಕು:  

  
• ಕುಂದು�ೊರ�ೆಯನುÇ Ī§ಾĵಸ¦ೇ�ಾದ ಅĩ�ಾĸಯ ²ೆಸರು ಮತುÃ ಹು¡ Åೆ ²ೊಂĨರುವ ľÒೕಕೃĦ/ಪÎĦĔÎĶಯನುÇ ಒಂದು 

®ಾರ¡ೊಳ�ೆ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಕಳ�Ŀಸ¦ೇಕು.  

• ಒಂದು ದೂರು  ಉ¬ Ðೇಖ ಸಂ�ೆÍಯನುÇ ಒದĖಸ¦ೇಕು ಮತುÃ ಒಂದು ಸಮಂಜಸ®ಾದ ಸಮಯ®ಾĩಯĹÐ �ಾÎಹಕĸ�ೆ 

ಪÎಗĦಯ ಕುĸತು Ħĺಯಪģಸ¦ೇಕು.  

• ĻಷಯವನುÇ ಪĸļೕĹľದ ನಂತರ, ಕಂಪĪಯು �ಾÎಹಕĸ�ೆ ತನÇ ಅಂĦಮ ಪÎĦĔÎĶಯನುÇ ಕಳ�ĿಸುತÃ¡ೆ ಅಥ®ಾ 

ಪÎĦĔÎĵಸಲು ²ೆě¹ನ ಸಮಯ ಏ�ೆ ¦ೇಕು ಎಂಬುದನುÇ ĻವĸಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ದೂರು ľÒೕಕĸľದ ಆರು ®ಾರಗಳ ಒಳ�ೆ ಆ 

ĸೕĦ ¨ಾಡಲು ಪÎಯĦÇಸುತÃ¡ೆ. ಅಂĦಮ ಪÎĦĔÎĶಯು �ಾÎಹಕĸ�ೆ ತೃīÃ©ಾಗĨದÅªೆ ದೂರನುÇ ²ೇ�ೆ 

ಮುಂದುವĸಸ¦ೇ�ೆಂದು ĦĺಯಪģಸುತÃ¡ೆ.  

  
ಈ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ Ļ¢ಾನವನುÇ ĪಯಂತÎಕ ಅವಶÍಕ�ೆಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ಪÎಕġಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆಕಂಪĪಯು ಇದನುÇ 

ತ£ೆÇ¬ಾÐ ಕ�ೇĸಗಳ�/¯ಾ�ೆಗಳĹÐ ಸÈಷ¾®ಾĖ ಪÎದļ�ಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಕಂಪĪಯ �ಾಲ�ಾಣದĹÐ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ.  

 
CPGRAMS/ GRIDS ಇ�ಾÍĨಗಳ ಮೂಲಕ ľÒೕಕĸಸ¬ಾದ ©ಾವ�¡ೇ ĳೕಲÌನĻ ಪÎಕರಣಗಳನುÇ GROನ ಉನÇತ ಮಟ¾ದ 

¤ಾÎĩ�ಾರವ� ಪĸļೕĹಸುತÃ¡ೆ.  

  
f. �ಾŊ� ¨ಾಡ¬ಾಗುವ ಬģÀ: 

  
�ಾÎಹಕĸ�ೆ ²ೆě¹ನ ಬģÀ ದರ ಮತುÃ ±ಾಲಗಳ� ಮತುÃ ಮುಂಗಡಗಳ ĳೕĹನ ಶುಲ´ಗಳನುÇ Ļĩಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ ಎಂದು 

ಖěತಪģľ�ೊಳÑಲು, ಕಂಪĪಯ ಮಂಡĺಯು ಬģÀ ದರಗಳ�, ¤ಾÎ±ೆľಂŅ ಮತುÃ ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ� ±ೇĸದಂ�ೆ ಇತರ ಶುಲ´ಗಳನುÇ 

Īಧ�ĸಸಲು ĪೕĦŴಂದನುÇ ಅಳವģľ�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ. ಈ ĪೕĦಯನುÇ ®ೆř±ೈōನĹÐ �ೋĸಸುತÃ¡ೆ. ĪೕĦಯು Īĩಗಳ ®ೆಚ¹, 

¨ಾĝ�Ŗ ಮತುÃ ಅ¤ಾಯದ īÎೕĲಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂĩತ ಅಂಶಗಳನುÇ ಪĸಗĥಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ±ಾಲಗಳ� ಮತುÃ ಮುಂಗಡಗĺ�ೆ 

Ļĩಸ¦ೇ�ಾದ ಬģÀಯ ದರವನುÇ Īಧ�ĸಸುತÃ¡ೆ.  
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 ಬģÀಯ ದರಗಳ�, ŪÎೕ±ೆľಂŅ ²ಾಗೂ ಇĪÇತರ �ಾŊ�ಗಳನುÇ Īಧ�ĸಸಲು ಕಂ¤ೆĪಯು ŴೕಗÍ ಆಂತĸಕ ĪೕĦಗಳನುÇ 

ಮತುÃ �ಾಯ� ಪÎ�ಾĺಗಳನುÇ ತ©ಾĸಸುತÃ¡ೆ.  

 ±ಾಲ ಪ�ೆಯುವವªೊಂĨ�ೆ ±ಾಕಷು¾ ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನುÇ ಸುĪļ¹ತ�ೊĺಸಲು ಕಂ¤ೆĪಯು ಪÎĔÎĶ ²ಾಗೂ 

�ಾ©ಾ�ಚರ�ೆಯನುÇ ¨ಾĪಟŝ ¨ಾಡĹ�ಾ´Ė ಆಂತĸಕ ಪದÅĦಯನುÇ ಕೂಡ �ಾĸಪģಸುತÃ¡ೆ.  

 ಕಂಪĪಯು ಸಂಬಂĩತ ಅಂಶಗಳನುÇ ಪĸಗĥಸು�ಾÃ ಬģÀದರ ¨ಾದĸಯನುÇ ಅಳವģľ�ೊಳÑ¦ೇಕು ಮತುÃ ±ಾಲಗಳ� ಮತುÃ 

ಮುಂಗಡಗĺ�ೆ Ļĩಸ¦ೇ�ಾದ ಬģÀದರವನುÇ Īಧ�ĸಸ¦ೇಕು. ಬģÀದರ ಮತುÃ ಅ¤ಾಯದ ¯ೆÎೕĥೕಕರಣದ Ļ¢ಾನ ಮತುÃ ĻĻಧ 

ವಗ�ದ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ĻıನÇ ಬģÀದರವನುÇ Ļĩಸುವ �ಾĔ�ಕ�ೆಯನುÇ ±ಾಲ�ಾರ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಅĝ� ನಮೂ£ೆಯĹÐ 

ಬĿರಂಗಪģಸ¦ೇಕು ಮತುÃ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎದĹÐ ಸÈಷ¾®ಾĖ Ħĺಯಪģಸ¦ೇಕು.  

 ನĻೕಕĸľದ ಬģÀದರಗಳ� ಮತುÃ ಅ¤ಾಯಗಳ ̄ ೆÎೕĥಯ Ļ¢ಾನವನುÇ ಸಹ �ಾಲ�ಾಣದĹÐ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ̈ ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 ಬģÀಯ ದರ ಮತುÃ ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ� (ಏ£ಾದರೂ ಇದÅªೆ), ®ಾĽ�Ĕೕಕೃತ®ಾĖರ¦ೇಕು. ಇದĸಂದ ±ಾಲ ಪ�ೆಯುವವರು ತಮÌ 

ಅ�ೌಂō�ೆ �ಾŊ� ¨ಾಡ¬ಾಗುವ Īಖರ®ಾದ ದರವನುÇ ಅĸಯುವ�ದು ±ಾಧÍ®ಾಗುತÃ¡ೆ.  

 ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳ ಪÎ¨ಾಣ ಮತುÃ �ಾರಣವನುÇ ±ಾಲ ಒಪÈಂದ, MITC ಮತುÃ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎದĹÐ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಸÈಷ¾®ಾĖ 

ಬĿರಂಗಪģಸ¦ೇಕು, �ೊ�ೆ�ೆ �ಾಲ�ಾಣದĹÐ  ಬģÀದರಗಳ� ಮತುÃ ±ೇ®ಾ ಶುಲ´ಗಳ ಅģಯĹÐ ಪÎದļ�ಸ¦ೇಕು. 

 ±ಾಲ�ಾರĸದ ಪ�ೆಯ¬ಾದ ಕಂತುಗಳ� ಬģÀ ಎಷು¾, ಮೂಲಧನ®ೆಗು¾ ಎಂದು ಸÈಷ¾ Ļಭಜ£ೆಯನುÇ ²ೊಂĨರ¦ೇಕು. 

 ±ಾಲದ ವಸುÃĪಷ¿ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ಅನುಸĸಸĨರುವ ĸĳೖಂಡŝ ಗಳನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಕಳ�Ŀľ¡ಾಗ, 

ಅನÒĵಸುವ ದಂಡದ ಶುಲ´ಗಳನುÇ Ħĺಯಪģಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಅ°ೆ¾ೕ ಅಲÐ¡ೇ, ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ ©ಾವ�¡ೇ ಸಂದಭ� ಮತುÃ ಅದರ 

�ಾರಣವನುÇ ಸಹ Ħĺಯಪģಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.   

 ಸಂದಭ��ೆ´ ಅನುಗುಣ®ಾĖ, ಹಣವನುÇ ®ಾಸÃವದĹÐ Ļತĸľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ ಅಥ®ಾ �ೆŃ ಹ±ಾÃಂತĸľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ 

ಬģÀಯನುÇ Ļĩಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಎಂಬುದನುÇ ಕಂ¤ೆĪ ಖěತಪģľ�ೊಳÑ¦ೇಕು. 

 
 

g. ಅಡÒ�ೆČ�ĝಂŅ, ¨ಾ�ೆ�ġಂŅ ಮತುÃ ±ೇşÕ  

  
ಕಂ¤ೆĪಯು ಈ �ೆಳĖನವ�ಗಳನುÇ ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ:  

  
 ಎ¬ಾÐ �ಾĿೕªಾತುಗಳ� ಮತುÃ ಪÎ�ೋದಕ ±ಾಮĖÎಗಳ� ಸÈಷ¾®ಾĖರುತÃ®ೆ ಮತುÃ ತಪ�ುÈ ¡ಾĸ �ೋರ¬ಾರವ�.  

 ©ಾವ�¡ೇ ಸĻ�Ť ಅಥ®ಾ ¤ಾÎಡŃ¾�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ಎ¬ಾÐ �ಾĿೕªಾತುಗಳ� ಮತುÃ ಪÎ�ೋದಕ ±ಾಮĖÎಗಳĹÐ ಅನÒĵಸುವ 

ಬģÀ ದರಗಳ�, ಶುಲ´ಗಳ� ಮತುÃ �ಾŊ�ಗಳ ಬ� ¶ೆ ಸೂಚ£ೆ ²ೊಂĨರುತÃ®ೆ ಮತುÃ ಸಂಬಂಧಪಟ¾ Īಯಮ ²ಾಗೂ ಷರತುÃಗಳ 

ಸಂಪ�ಣ� ĻವರಗಳನುÇ �ೋĸ�ೆಯ ĳೕªೆ�ೆ ಒದĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಅಥ®ಾ ಅವ� ®ೆř±ೈōನĹÐ ಲಭÍĻರುತÃ®ೆ ಎಂಬ 

ಉ¡ೊ·ೕಷ�ೆಯನುÇ ²ೊಂĨರುತÃ®ೆ.  

 ಬģÀಯ ದರಗಳ�, ±ಾ¨ಾನÍ ಶುಲ´ಗಳ� ಮತುÃ �ಾŊ�ಗಳ ಬ� ¶ೆ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಕಂ¤ೆĪಯು £ೋġೕľನ ರೂಪದĹÐ ¦ಾÎಂň

ಗಳĹÐ, �ೆĹįೕŖ ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ ²ೆşÈ£ೈŖನĹÐ, ಕಂ¤ೆĪಯ ®ೆř±ೈōನĹÐ ಮತುÃ ĪಗĨತ ľಬÊಂĨ/²ೆಲÈ�ೆŤಕ 

ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ ಸĻ�Ť �ೈŏ/�ಾÍĸŘ ¯ೆಡೂÍş ಮೂಲಕ ಒದĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

 ¦ೆಂಬಲದ ±ೇ®ೆಗಳĪÇೕಯುವ ಥŏ� ¤ಾġ�ಗಳ� �ಾÎಹಕರ ®ೈಯĔÃಕ ¨ಾĿĦಯ ಬ� ¶ೆ (ಏ£ಾದರೂ ಇದÅªೆ) ಕಂ¤ೆĪಯು 

�ೆ�ೆದು�ೊಳ�ÑĦÃರುವ°ೆ¾ೕ �ೋಪĥೕಯ�ೆ ಮತುÃ ಸುರŀತ�ೆಯನುÇ ವĿľ�ೊಳÑ¦ೇಕು.  

 ©ಾವ�¡ೇ ¨ಾಧÍಮದ ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ ĸೕĦಯĹÐ �ಾÎಹಕರು ಸಮÌĦಯನುÇ ĪೕģದÅªೆ ¨ಾತÎ, ¤ಾÎಡŃ¾ù ಅಥ®ಾ 

ಪÎūೕಶನş ಆಫŝಗಳ ಸೂಚ£ೆಗಳನುÇ ಅವĸ�ೆ ಕĺಸ¦ೇಕು.  
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 ¦ೋŏ� ಮೂಲಕ ¨ಾನÍ®ಾದ ಆ�ಾರ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ �ೈªೆŃ¾ ±ೆĹÐಂŅ ಏಜĪÕಗಳ� (DASs) ¤ಾĹಸ¦ೇಕು ಮತುÃ ಸಂĿ�ೆಯ 

ಉಲÐಂಘ£ೆಯ ಬ� ¶ೆ ವರĨ©ಾದªೆ ತಕ´ ಕÎಮವನುÇ (ನಷ¾ಪ�Ħ��ೊĺಸುವ�ದನೂÇ ±ೇĸ�ೊಂಡು) �ೈ�ೊಳÑ¦ೇಕು. ¤ಾÎಡŃ¾ನುÇ 

¨ಾªಾಟ ¨ಾಡಲು �ಾÎಹಕರನುÇ ಸಂಪĔ�ಸು®ಾಗಲೂ DSAಯು ತಮÌ ĳೕ¬ೆ ಈ ಆ�ಾರ ಸಂĿ�ೆಯ ¤ಾಲ£ೆಯ ಪĸಚತ 

²ೊಂĨರ¦ೇಕು.  

  
h. �ಾÍರಂಟŝಗಳ�  

  
ವÍĔÃŴಬÊರು ±ಾಲ�ಾ´Ė �ಾÍರಂġ Īೕಡಲು ಸಮÌĦľ¡ಾಗ, ಅವĪ�ೆ/ಅವĺ�ೆ ಈ �ೆಳĖನ ĻಷಯಗಳನುÇ Ļವರ®ಾĖ 

Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ:  

  
 �ಾÍರಂಟŝ ರೂಪದĹÐ ಅವರ ¡ಾĵತÒ, ವಚನಬದÆ�ೆಯ ūಬಲಗು, ಈ ¡ಾĵತುÒ ľೕĲತ®ೇ ಅಲÐ®ೇ ಎಂಬುದು ಮತುÃ 

©ಾವ ಸಂದಭ�ದĹÐ �ಾÍರಂġಯನುÇ �ೋĸ�ೊಳÑ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಎಂಬುದು.  

 �ೋĸ�ೊಂ�ಾಗ ಹಣ ಸಂ¡ಾಯ ̈ ಾಡಲು �ಾÍರಂಟŝ ತīÈದªೆ, ಕಂ¤ೆĪಯ ಬĺ ಇರುವ �ಾÍರಂಟŝರ ಇತರ ಹಣಗಳ £ೆರವ� 

ಪ�ೆಯುವ ಕಂ¤ೆĪಯ ಅĩ�ಾರ.  

 ©ಾವ ಸಮಯದĹÐ ಮತುÃ ಪĸľÄĦಗಳĹÐ �ಾÍರಂġಯನುÇ ģŤ�ಾŊ� ¨ಾಡ¦ೇ�ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಇದನುÇ ©ಾವ ĸೕĦಯĹÐ 

ಕಂ¤ೆĪಯು ಪÎಕġಸ¦ೇಕು ಎಂಬುದು.  

 ಮೂಲ ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ಹಣ ಸಂ¡ಾಯ ¨ಾಡುವĹÐ ಕತ�ವÍ ¬ೋಪ®ಾದ �ಾರಣ ಕಂ¤ೆĪಯು �ಾÍರಂಟŝĸಂದ ¡ಾ®ೆ 

¨ಾģರು®ಾಗ, �ಾÍರಂಟŝರ ¡ಾĵತÒವ� ತčಣ¡ಾÅĖರುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ¦ಾĔ ಇರುವ ಹಣವನುÇ ಸಂ¡ಾಯ ¨ಾಡಲು ತನÇĹÐ 

±ಾಕಷು¶ ±ಾಧನಗĺದÅರೂ ಸದĸ �ಾÎಹಕರು ¡ಾ®ೆಯನುÇ ¤ಾĹಸಲು Īªಾಕĸľದªೆ, ಅಂಥ �ಾÍರಂಟŝ ±ೆÒೕ� ºೆĵಂದ ಕತ�ವÍ 

¬ೋಪ ¨ಾಡುĦÃ¡ಾÅªೆ ಎಂದು ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

  
�ಾನು �ಾÍರಂġ Īೕģರುವ ±ಾಲ�ಾರರ ಆħ�ಕ ľÄĦಯĹÐ ®ಾಸÃĻಕ®ಾĖ �ೆಟ¾ ಪĸವತ�£ೆಗ­ೇ£ಾದರೂ ಆĖರುವ�ದು ತಮÌ 

Ħಳ�ವĺ�ೆ�ೆ ಬಂĨದÅªೆ, ಕಂ¤ೆĪಯು �ಾÍರಂಟŝĸ�ೆ ĦĺಸುತÃĹರುತÃ¡ೆ.  

 
i. ģĝಟş ¬ೆಂģಂŅ ¤ಾÐñōś�ನ ಮೂಲದĹÐ ಪ�ೆಯ¬ಾದ ±ಾಲಗಳ� 

  
±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಮೂಲ®ಾಗಲು ಏಜಂಟªಾಗಲು ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ¦ಾĔಯನುÇ ವಸೂಲು ¨ಾಡು®ಾಗ ģĝಟş ¬ೆಂģಂŅ ¤ಾÐñō

ಮ�ನುÇ ಉಪŴೕĖľ¡ಾಗ¬ೆ¬ಾÐ ಈ �ೆಳĖನ Ī¡ೇ�ಶನಗಳನುÇ ¤ಾĹಸ¦ೇಕು:  

 
 ಏಜಂಟªಾĖ ಬಳಸ¬ಾದ ģĝಟş ¬ೆಂģಂŅ ¤ಾÐñō¥ಾś�ನ ²ೆಸರನುÇ ಕಂ¤ೆĪಯ ®ೆř±ೈōನĹÐ ಬĿರಂಗಪģಸ¦ೇಕು.  

 ಏಜಂಟªಾĖ ಬಳಸ¬ಾದ ģĝಟş ¬ೆಂģಂŅ ¤ಾÐñō¥ಾś� £ೇರ®ಾĖ©ಾವ ಕಂ¤ೆĪಯ ಪರ®ಾĖ ಅದು �ಾಯ�®ೆಸಗುĦÃ¡ೆ 

ಎಂಬುದನುÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಬĿರಂಗಪģಸಲು ಆ¡ೇಶ Īೕಡ¦ೇಕು.  

 ±ಾಲ ಮಂಜೂªಾದ ತčಣ, ಆದªೆ ±ಾಲದ ಅĖÎೕĳಂಟನುÇ ಸĿ ¨ಾಡುವ ūದಲು, ±ಾಲ ಪ�ೆಯುವವĸ�ೆ ಕಂ¤ೆĪಯ ¬ೆಟŝ

²ೆŏನĹÐ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎವನುÇ Īೕಡ¦ೇಕು.  

 ±ಾಲದ ಮಂಜೂªಾĦಯ/Ļತರ�ೆಯ ಸಮಯ ±ಾಲದ ಅĖÎೕĳಂō ²ಾಗೂ ಅದªೊಂĨ�ೆ ಲಗĦÃಸ¬ಾಗುವ ಪÎĦŴಂದು 

ದ±ಾÃ®ೇĝನ ಒಂದು ಪÎĦಯನುÇ ಪÎĦŴಬÊ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಒದĖಸ¦ೇಕು.  

 ಕಂ¤ೆĪಯು £ೇĲľದ ģĝಟş ¬ೆಂģಂŅ ¤ಾÐñō¥ಾś�ನ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ ĳೕ¬ೊÇೕಟ ಮತುÃ ¨ಾĪಟĸಂŅನ �ಾತĸ 

¨ಾģ�ೊಳÑ¦ೇಕು.  

 ಅ£ಾÍಯ §ಾವ£ೆಯ ಪĸ²ಾರ ವÍವ± Äೆಯ ಬ� ¶ೆ Ħಳ�ವĺ�ೆಯನುÇ ĪĲ�ಸುವತÃ ±ಾಕಷು¾ ಪÎ©ಾಸವನುÇ ¨ಾಡ¦ೇಕು.  
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j. �ಾಸĖತನ ಮತುÃ �ೋಪĥೕಯ�ೆ  

  
�ಾÎಹಕರ ಎ¬ಾÐ ®ೈಯĔÃಕ ¨ಾĿĦಯನುÇ, ಅದು �ಾÎಹಕªೇ ĪೕģĨÅರĹ ಅಥ®ಾ ಅಲÐĨರĹ, ಅದನುÇ �ಾಸĖ ಮತುÃ 

�ೋಪĥೕಯ®ಾĖ ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಅದನುÇ ಗೂÎŗನĹÐನ ಇತರ ಗೂÎŗ ಕಂ¤ೆĪಗಳ£ೊÇಳ�ೊಂಡು, ಈ �ೆಳĖನ 

ಉ¡ Åೇಶಗĺ�ಾĖ ²ೊರತು ©ಾĸಗೂ Ħĺಸ¦ಾರದು:  

  
 �ಾನೂĪನ ಅರು±ಾರ Īೕಡ¦ೇ�ಾಗುವ ¨ಾĿĦ.  

 Ļ¯ೇಷ®ಾĖ ±ಾವ�ಜĪಕರತÃ ಕತ�ವÍĪ° ¿ೆ�ಾĖ.  

 ūೕಸವನುÇ ತ�ೆಯĹ�ಾಾ´Ė ¨ಾĿĦಯನುÇ Īೕಡುವ�ದು ಕಂ¤ೆĪಯ Ŀತ�ಾ´Ė ಎಂ¡ಾದªೆ. ಆದªೆ, ಇತರ ಗೂÎŗ 

ಕಂ¤ೆĪಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡು, ¨ಾ�ೆ�ġಂŅನ ಉ¡ Åೇಶ�ಾ´Ė �ಾÎಹಕರ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕರ ಅ�ೌಂōಗಳ (�ಾÎಹಕರ ²ೆಸರು 

ಮತುÃ Ļ­ಾಸವನೂÇ ±ೇĸ�ೊಂಡಂ�ೆ) ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖಸಲು ಇದನುÇ �ಾರಣ®ಾĖ ಬಳಸ¦ಾರದು.  

 �ಾÎಹಕರ �ೋĸ�ೆಯ ಅಥ®ಾ ಸಮÌĦಯ ĳೕªೆ�ೆ. 

 ಸಂದಭ� ಸೂಚ£ೆ�ಾĖ ಕಂ¤ೆĪಯ ಬĺ �ೋĸ�ೆ ಬಂದªೆ, �ಾÎಹಕĸಂದ Ĺĕತ ಸಮÌĦಯನುÇ ಪ�ೆದು Īೕಡಬಹುದು.  

 �ಾÎಹಕರ ®ೈಯĔÃಕ ¨ಾĿĦಯನುÇ �ಾÎಹಕರು ĪĨ�ಷ¾®ಾĖ ಅĩ�ಾರ Īೕģದ ²ೊರತು, ಆಂತĸಕ ಉ¡ ÅೇಶಗಳನೂÇ 

ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಕಂ¤ೆĪಯು ¨ಾ�ೆ�ġಂŅನ ಉ¡ Åೇಶ�ಾಾ´Ė, ©ಾĸಂದಲೂ ಬಳľ�ೊಳÑ¦ಾರದು. 

 ಕಂ¤ೆĪಯು ತನÇĹÐ ಇĸľ�ೊಂģರುವ ®ೈಯĔÃಕ ¨ಾĿĦನುÇ ಕಂ¤ೆĪಯ ®ೆř±ೈōನĹÐ ಪÎಕġಸ¬ಾದ ¤ೆČ®ೆľ ¤ಾĹľಯ 

ಮೂಲಕ, �ಾನೂĪನ ಅಂತಗ�ತ ±ಾಧÍĻರುವ ಮġ¾�ೆ ಆತನ/ಆ�ೆಯ ಅĩ�ಾರದ ಪÎ�ಾರ �ಾÎಹಕರು ಪ�ೆಯುವ�ದು 

±ಾಧÍĻ¡ೆ.  

  
k. ±ಾ¨ಾನÍ  

  
i. ±ಾಲದ ಅĖÎೕĳಂōನĹÐ ಒದĖľರುವ ಉ¡ ÅೇಶಗಳನುÇ ²ೊರತು ±ಾಲ ಪ�ೆದವರ ವÍವ²ಾರಗಳĹÐ ಕಂ¤ೆĪಯು ಹಸÃďೇಪ 

¨ಾಡ¬ಾರದು. ಆದªೆ ±ಾಲ ಪ�ೆದವರು ūದಲು ಬĿರಂಗಪģľಲÐದ ©ಾವ�¡ೇ ²ೊಸ ¨ಾĿĦಯು ಕಂ¤ೆĪಯ ಗಮನ�ೆ´ 

ಬಂ¡ಾಗ ¨ಾತÎ ²ಾ�ೆ ¨ಾಡಬಹುದು.  

 
ii. ಒಂದು ®ೇ­  ೆ ±ಾಲ ಪ�ೆದವರು ±ಾಲದ �ಾ�ೆಯ ವ�ಾ�ವ�ೆ�ಾĖ �ೋĸ�ೆ ಸĹÐľದªೆ, ಅದ�ೆ´ ಸಮÌĦ ಇರĹ ಅಥ®ಾ 

ಇಲÐĨರĹ, ಅಂದªೆ ಕಂ¤ೆĪĵಂದ ಆďೇಪ�ೆ, ಏ£ಾದರೂ ಇದÅªೆ, ಅದನುÇ �ೋĸ�ೆ ತಲುīದ 21 Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ Ħĺಸ¦ೇಕು. 

ಅಂಥ ವ�ಾ�ವ�ೆಯು �ಾನೂĪ£ೊಂĨ�ೆ ²ೊಂ¡ಾĥ�ೆಯĹÐ ¤ಾರದಶ�ಕ ಒಪÈಂದದ Īಯಮಗಳ ಅನು±ಾರĻರುತÃ¡ೆ.  

 
iii. ±ಾಲಗಳನುÇ Īೕģ¡ಾಗ¬ೆ¬ಾÐ ಕಂ¤ೆĪಯು ūಬಲಗು, ಅವĩ ಮತುÃ ಹಣ ಸಂ¡ಾಯದ �ಾ¬ಾಂತರಗಳ ರೂಪದĹÐ ಹಣ ಮರು 

ಸಂ¡ಾಯದ ಪÎĔÎĶಯನುÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ĻವĸಸುತÃ¡ೆ. ಆದªೆ, �ಾಾÎಹಕರು ಮರು ಸಂ¡ಾಯದ ಕÎ¨ಾವĺಯನುÇ ¤ಾĹಸ¡ೇ 

ಇದÅªೆ, ¦ಾĔ ಹಣದ ವಸೂĹ�ಾĖ �ಾನೂĪನ ಅನು±ಾರ ĪಗĨತ ಪÎĔÎĶŴಂದನುÇ ¤ಾĹಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಈ ಪÎĔÎĶಯĹÐ 

�ಾÎಹಕĸ�ೆ £ೋġೕಸು ಕĺಸುವ ಮೂಲಕ ಆತĪ�ೆ/ಆ�ೆ�ೆ £ೆನಪ� ̈ ಾģ�ೊಡುವ�ದು ಅಥ®ಾ ವÍĔÃಗತ®ಾĖ §ೇġ Īೕಡುವ�ದು 

ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ಏ£ಾದರೂ �ಾĲೕನು ಇದÅĹÐ ಅದನುÇ ಜīÃ ¨ಾģ�ೊಳ�Ñವ�ದೂ ±ೇĸರುತÃ¡ೆ.  

 
iv. ±ಾಲದ ಒಸೂĹ ಇ�ಾÍĨಗĺ�ಾĖ ಕಂ¤ೆĪಯು ಅ£ಾವಶÍಕ �ೊಂದªೆ Īೕಡುವ �ೆಲಸವನುÇ, ಅಂದªೆ, ಸಮ©ಾಸಮಯĻಲÐ¡ೆ 

±ಾಲ ಪ�ೆದವĸ�ೆ ಪ¡ೇ ಪ¡ೇ īೕģಸುವ�ದು, ¦ಾಹುಬಲ ಪÎದಶ�ನ ಇ�ಾÍĨಗಳನುÇ ¨ಾಡ¬ಾರದು. ಈ ĻಷಯದĹÐ 

ಕಂ¤ೆĪಯು ±ಾಲ ವಸೂĹ�ಾĖ ಏಜಂಟĸ�ೆ ¦ೋŏ� ಮೂಲಕ ¨ಾನÍ�ೊĺಸ¬ಾದ ಆ�ಾರ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ¤ಾĹಸುತÃ¡ೆ. 
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ಇದರ ಅನು±ಾರ ±ಾಲದ ವಸೂĹ�ಾĖ ನಮÌ ľಬÊಂĨ ಅಥ®ಾ ಅĩಕೃತ®ಾĖ ಪÎĦĪĩೕಕĸಸುವ ವÍĔÃ�ೆ Ļಸąತ®ಾĖ 

ತರ¦ೇĦ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 

v. ±ಾಲ ವಸೂ¬ಾĦ ಪÎಯತÇಗಳĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ವÍĔÃಯ ĻರುದÆ, ±ಾವ�ಜĪಕ®ಾĖ ಅವ¨ಾĪಸುವ ಅಥ®ಾ ±ಾಲ�ಾರರ 

ಕುಟುಂಬ ಸದಸÍರು, ªೆಫĸೕಗಳ�, ಮತುÃ ±ೆÇೕĿತರ �ೌಪÍ�ೆ�ೆ ಧ�ೆ´ ತರುವ ಕೃತÍಗಳ�, ū¦ೈş  ನĹÐ ಅಥ®ಾ ±ಾ¨ಾĝಕ 

¨ಾಧÍಮದ ಮೂಲಕ ಅನುěತ ಸಂ¡ೇಶಗಳನುÇ ಕಳ�Ŀಸುವ�ದು, ¦ೆದĸ�ೆ ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ಅ£ಾಮ¢ೇಯ ಕªೆಗಳನುÇ 

¨ಾಡುವ�ದು, ¦ೆĺ� ¶ೆ 8:00 ಗಂ�ೆ�ೆ ūದಲು ಮತುÃ ಸಂ�ೆ 7:00  ಗಂ�ೆಯ ನಂತರ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ Īರಂತರ®ಾĖ ಕªೆ 

¨ಾಡುವ�ದು ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಕªೆ ¨ಾಡುವ�ದು, ಸುಳ�Ñ ಮತುÃ ¡ಾĸತīÈಸುವ ¤ಾÎĦĪಧÍಗಳನುÇ Īೕಡುವ�ದು 

±ೇĸದಂ�ೆ,¨ೌĕಕ ಅಥ®ಾ ¡ೈĿಕ®ಾĖ ©ಾವ�¡ೇ ĸೕĦಯ ¦ೆದĸ�ೆ ಅಥ®ಾ ĔರುಕುಳವನುÇ ľಬÊಂĨ Īೕಡುವ�ĨಲÐ 

ಎಂಬುದನುÇ ಕಂಪĪ �ಾತĸ ಪģľ�ೊಳÑ¦ೇಕು. 

 
vi. ±ಾಲಗಳನುÇ ವಸೂĹ ¨ಾಡುವ ĻಷಯದĹÐ, ĪಗĨತ ¨ಾಗ�ದಶ�ನಗಳ� ಮತುÃ ಉಪľÄĦ ಅವ�ಾಶಗಳ ಅನು±ಾರ 

±ಾ¨ಾನÍ ಕÎಮವನುÇ ¤ಾĹಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ �ಾನĪನ ಪĸĩಯĹÐ ²ಾಗೂ ಅನÒĵಸುವ �ಾನೂನುಗಳ� ಮತುÃ 

ĪಯಂತÎಣಗಳನುÇ ಗಮನದĹÐĸľ�ೊಂಡು �ಾಯ�®ೆಸಗುತÃ¡ೆ. 

 
vii. ಈ �ೆಳĖನ ಪĸľÆĦಗಳĹÐ ²ೌľಂŅ ¬ೋŖಗಳನುÇ ಅವĩ-ಪ�ವ� ಮುಚ¹¬ಾದªೆ ಕಂ¤ೆĪಯು ©ಾವ�¡ೆ īÎೕ-¤ೇĳಂō 

ಶುಲ´ ಅಥ®ಾ ¤ೆನĹ¾ಯನುÇ ²ೇರ¬ಾರದು: 

 
 ²ೌľಂŅ ¬ೋŖ įÐೕġಂŅ ಇಂಟªೆŤ¾ ªೇōನ ಆ¢ಾರದĹÐದುÅ īÎೕ-�ೊÐೕಶŝ ©ಾವ�¡ೇ ಮೂಲĨಂದ ಜರĖ¡ಾಗ.  

 ²ೌľಂŅ ¬ೋŖ ĬŃÕŏ ಇಂಟªೆŤ¾ ªೇōನ ಆ¢ಾರದĹÐದುÅ ಅದನುÇ ±ಾಲ ಪ�ೆದವರು ತಮÌ¡ೇ ಆದ ಮೂಲĨಂದ 

īÎೕ-�ೊÐೕŤ ¨ಾಡುĦÃದÅªೆ.  

 

o “ತನÇ¡ೇ ಮೂಲಗĺಂದ” ಉ¡ Åೇಶ�ಾ´Ė ಅಂದªೆ ¦ಾÍಂŃ/ಎňಎŘľ/ಎŖİಎŘľ ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ಆħ�ಕ 

ಸಂ± Äೆಗĺಂದ ±ಾಲ®ಾĖ ಪ�ೆದವ�ಗĺಂದ ²ೊರ�ಾĖ ¦ೇªೆ ©ಾವ�¡ೇ ಮೂಲ ಎಂಬುದನುÇ 

ಗಮĪľ�ೊಳÑ¦ೇಕು. 

 
o ಎ¬ಾÐ ಡುÍಯş/±ೆÈಶş ದರದ (ĬŃÕŏ ಮತುÃ įÐೕġಂŅರ ಸಂŴೕಜ£ೆ) ²ೌľಂŅ ¬ೋŖಗĺ�ೆ, īÎೕ-

�ೊÐೕಶŝನ ಸಮಯದĹÐ ಆ ±ಾಲವ� ĬŃÕŏ ಅಥ®ಾ įÐೕġಂŅ ದರ¡ಾÅĖ¡ೆ ಎಂಬುದನುÇ ಅವಲಂİľ, ĬŃÕ

ŏ/įÐೕġಂŅ ದರ�ೆ´ ಅನÒĵಸುವ īÎೕ-�ೊÐೕಶŝ ¨ಾನದಂಡಗಳ� ¨ಾನÍ®ಾಗುತÃ®ೆ. ಡುÍಯş/±ೆÈಶş ದರದ 

²ೌľಂŅ ¬ೋŖಗĺ�ಾĖ, ±ಾಲವ� ĬŃÕŏ ಬģÀ ದರದ ಅವĩಯ ಮು�ಾÃಯದ ನಂತರ, įÐೕġಂŅ ದರ�ೆ´ 

ಪĸವĦ�ತ®ಾದ ĳೕ¬ೆ, įÐೕġಂŅ ದರದ īÎೕ-�ೊÐೕľಂŅ ¨ಾನದಂಡವ� ¨ಾನÍ®ಾಗುತÃ¡ೆ. ಇĹÐಂದ ಮುಂ¡ೆ 

įೕŝ�ೊÐೕŤ ¨ಾಡ¬ಾಗುವ ಎ¬ಾÐ ಡುÍಯş/±ೆÈಶş ದರದ ²ೌľಂŅ ¬ೋŖಗĺ�ೆ ಇದು ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ. 

ĬŃÕŏ ದರದ ¬ೋŖ ಅಂದªೆ ಇģೕ ±ಾಲದ ಅವĩ�ಾĖ ಬģÀಯ ದರವ� ಬದ¬ಾಗ¡ೇ ಒಂ¡ೇ ಆĖರುತÃ¡ೆ 

ಎಂಬುದನುÇ ಇĹÐ ಸÈĽ¾ೕಕĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

 
viii. �ೋ-ಆİÐ�ೆಂō(ಗಳ) ಸĿತ ಅಥ®ಾ ರĿತ, ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲ ಪ�ೆಯುವವĸ�ೆ İŤ£ೆŤ�ೆ ²ೊರ�ಾದ ಉ¡ Åೇಶ�ಾ´Ė 

ಮಂಜೂರು ¨ಾಡ¬ಾĖರುವ ©ಾವ�¡ೇ įÐೕġಂŅ ªೇō ಟś� ¬ೋŖಗಳ ĳೕ¬ೆ ಕಂ¤ೆĪಯು ©ಾವ�¡ೇ įೕŝ

�ೊÐೕಶŝ �ಾŊ�/īÎೕ-¤ೇĳಂō ¤ೆನĹ¾ಗಳನುÇ ²ೇರ¬ಾರದು. 
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ix. 2026 ಜನವĸ 1 ®ಾರಂದು ಅಥ®ಾ ನಂತರ ಮಂಜೂರು ¨ಾಡ¬ಾದ ಅಥ®ಾ ನĻೕಕĸľದ ±ಾಲಗಳ� ಮತುÃ ಮುಂಗಡಗĺ�ೆ 

ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ, ಸಹ-¦ಾಧÍಸÄ(ರು) ಇರು ಅಥ®ಾ ಇಲÐĨರುವ MSEಗĺ�ೆ1 ವÍವ²ಾರ ಉ¡ Åೇಶ�ಾ´Ė Īೕಡ¬ಾದ  50 ಲč 

ರೂ¤ಾĵವªೆĖನ ಮಂಜೂªಾದ ūತÃ/ĲĦĵರುವ ±ಾಲಗಳ ĳೕ¬ೆ ಸÒತುÃಮರು±ಾÒĩೕನ ಶುಲ´ಗಳ�/ಪ�ವ�¤ಾವĦ 

ದಂಡಗಳನುÇ ಕಂ¤ೆĪ Ļĩಸುವ�ĨಲÐ.  

 
o ĳೕĹನ ¤ಾÍªಾ vii ಮತುÃ viii ರĹÐರುವ Ī¡ೇ�ಶನಗಳ� ±ಾಲಗಳ ಪ�ವ�¤ಾವĦ�ೆ ಬಳಸುವ Īĩಯ ಮೂಲದ 

²ೊರ�ಾĖಯೂ, §ಾಗಶಃ ಅಥ®ಾ ಪ�ಣ�®ಾĖ ಮತುÃ ©ಾವ�¡ೇ ಕĪಷ¿ ¬ಾŃ-ಇŖ ಅವĩĵಲÐ¡ೆ 

ಅನÒĵಸುತÃ®ೆ. ಇದಲÐ¡ೆ, '±ಾಲಗಳ�' ಎಂಬ ಪದವ� ಅವĩ ±ಾಲಗಳ� ಮತುÃ ¦ೇģ�ೆ ±ಾಲಗಳನುÇ 

ಒಳ�ೊಂģರುತÃ¡ೆ. 

 
o ĳೕĹನ Ī¡ೇ�ಶನಗಳ ಅನÒಯವ� ĨÒ/Ļ¯ೇಷ ದರದ ±ಾಲಗĺ�ೆ, ಪ�ವ�-¤ಾವĦಯ ಸಮಯದĹÐ ±ಾಲ 

įÐೕġಂŅ ದರದĹÐ¡ೆĶೕ ಎನುÇವ�ದರ ĳೕ¬ೆ ಅವಲಂİತ®ಾĖರುತÃ¡ೆ.  

 
o "MSE" ಎಂಬ ಪದವ� ಸೂčð, ಸಣÂ ಮತುÃ ಮಧÍಮ ಉದÍಮಗಳ ಅıವೃĨÆ (MSMED) �ಾĶÅ, 2006 ರĹÐ 

®ಾÍ�ಾÍĪľದ ĸೕĦ ಇರ¦ೇಕು.   

 
x. ಅವĩ ±ಾಲಗಳ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ಪ�ವ�¤ಾವĦ ಶುಲ´ಗಳ� ಪ�ವ�¤ಾವĦ ¨ಾಡ¬ಾಗುವ ūತÃವನುÇ ಆಧĸľರುತÃ®ೆ.  

 
xi. ಕಂಪĪಯ ಸೂಚ£ೆಯ ĳೕªೆ�ೆ ಪ�ವ�¤ಾವĦಯ ĳೕ¬ೆ ಪĸ�ಾಮ İೕರುವ ©ಾವ�¡ೇ ಶುಲ´ಗಳ�/ ದರಗಳನುÇ ಕಂಪĪಯು 

Ļĩಸುವ�ĨಲÐ. ಅಲÐ¡ೇ, ಕಂಪĪಯು ಈ Ŀಂ¡ೆ ಮ£ಾÇ ¨ಾģದ ±ಾಲಗಳ ಪ�ವ�¤ಾವĦಯ ಸಮಯದĹÐ ಕಂಪĪಯು ಹಈ 

ūದಲು �ೆ�ೆದು²ಾಕುĦÃದÅ ©ಾವ�¡ೇ ಶುಲ´ಗಳ�/ ದರಗಳನುÇ �ೆ�ೆದು²ಾಕುವ�ĨಲÐ. 

 
xii. ಪ�ವ�¤ಾವĦ ಶುಲ´ಗಳ ಅನÒĵಕ�ೆ ಅಥ®ಾ ಅನÍ ಾ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎ, ±ಾಲ ಒಪÈಂದ, MITC/KFS ನĹÐ ಸÈಷ¾®ಾĖ 

ಬĿರಂಗಪģಸ¦ೇಕು. ಇĹÐ ĪĨ�ಷ¾ಪģľದಂ�ೆ ಬĿರಂಗಪģಸದ ©ಾವ�¡ೇ ಪ�ವ�¤ಾವĦ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ಕಂಪĪಯು 

Ļĩಸುವ�ĨಲÐ.  

 
xiii. ಪ�ವ�-ಮು�ಾÃಯ�ಾ´Ė �ೋĸ�ೆ ľÒೕಕĸľ¡ಾಗ, ಕಂಪĪಯು ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ²ೆಚು¹ವĸ ಅವಶÍಕ�ೆಗಳನುÇ (ಏ£ಾದರೂ ಇದÅĹÐ) 

ಒಳ�ೊಳ�Ñವ ľÒೕಕೃĦಯನುÇ ĪೕಡುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ±ಾಲದ MITC / KFS ಅಥ®ಾ ĪಯಂತÎಕ Īಬಂಧ£ೆಯ ಪÎ�ಾರ ಪ�ವ�-

ಮು�ಾÃಯ ಪತÎವನುÇ Īೕಡುವ ಸಮಯದ ĲĦಯನುÇ ಸಹ ಕಂ¤ೆĪಯು ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ĦĺಸುತÃ¡ೆ. 

  
xiv. ²ೆň ಎŘ ľ ಮತುÃ ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲ�ಾರರ ನಡು®ೆ ಅಂĖೕಕĸಸ¬ಾದ ವಸĦ ±ಾಲದ ಪÎಮುಖ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ 

ಷರತುÃಗಳನುÇ ತÒĸತ®ಾĖ ಮತುÃ �ೆ£ಾÇĖ ಅಥ�¨ಾģ�ೊಳÑಲು ಅನುಕೂಲ®ಾಗುವಂ�ೆ, ಕಂಪĪಯು ಎ¬ಾÐ ಸಂದಭ�ಗಳĹÐ 

ಅನುಬಂಧ XIIರ ಪÎ�ಾರ ಸೂěಸುವ ಸÒರೂಪದĹÐ ಅಂತಹ ±ಾಲದ ಪÎಮುಖ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ� (MITC)/ 

ಪÎಮುಖ ಸಂಗĦ ²ೇĺ�ೆ (KFS) ²ೊಂĨರುವ ¡ಾಖ¬ೆಯನುÇ ಪ�ೆಯ¦ೇಕು. ಈ ದ±ಾÃ®ೇಜು ಕಂ¤ೆĪಯು ಪ�ೆಯುವ ಪÎಸುÃತ 

¬ೋŖ ಮತುÃ ±ೆಕುÍĸġ ದ±ಾÃ®ೇĝ�ೆ ಅĦĸಕÃ®ಾĖ¡ೆ. ಕಂ¤ೆĪಯು ಈ ದ±ಾÃ®ೇಜನುÇ ಡುÍīÐ�ೇōನĹÐ, ±ಾಲ ಪ�ೆಯುವವĸ�ೆ 

ಅಥ�®ಾಗುವ §ಾ°ೆಯĹÐ ತ©ಾĸಸುತÃ¡ೆ. ಕಂ¤ೆĪ ಮತುÃ ±ಾಲ�ಾರರ ನಡು®ೆ ಒīÈ�ೊಳÑ¬ಾದ ಡುÍīÐ�ೇō ಪÎĦಯನುÇ 

ರľೕĨಯ ರೂಪದĹÐ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಒīÈಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 
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xv. ಸĻ�Ť �ಾŊ�ಗಳ�, ಬģÀಯ ದರ, ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ� (ಏ£ಾದರೂ ಇದÅªೆ), Īೕಡ¬ಾಗುವ ±ೇ®ೆಗಳ�, ¤ಾÎಡŃ¾ ಬ� ¶ೆ ¨ಾĿĦ, 

ĻıನÇ ವÍವ²ಾರಗĺ�ಾĖ ಮತುÃ ಅ£ಾÍಯ §ಾವ£ೆಯ ಪĸ²ಾರ�ಾ´Ė ತಗಲುವ �ಾ¬ಾವĩ ̈ ಾನದಂಡಗಳ�, ಇ�ಾÍĨ ĻıನÇ 

ಪÎಮುಖ ಸಂಗĦಗಳನುÇ ಪÎದļ�ಸುವ�ದು ಎňಎŘľಗಳ �ಾ©ಾ�ಚರ�ೆಯĹÐ ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನುÇ ಪÎ�ೋĨಸಲು 

ಅವಶÍಕ®ಾĖ¡ೆ. 

 
xvi. “£ೋġŤ ¦ೋŏ�”, “ಬುŃ¬ೆō/¦ೊÎೕಶŝ”, “®ೆř±ೈō”, “ಪÎದಶ�ನದ ಇತರ ¨ಾದĸಗಳ�”, ಮತುÃ “ಇತರ ಸಂಗĦ” 

ಇ�ಾÍĨಗಳĹÐನ Ī¡ೇ�ಶನಗಳನುÇ ಎňಎŘľಗಳ� ¤ಾĹಸ¦ೇಕು. 

  
xvii. ಕಂ¤ೆĪಯು ತಮÌ ¤ಾÎಡŃ¾ ಮತುÃ ±ೇ®ೆಗಳ ಬ� ¶ೆ ಈ �ೆಳĖನವ�ಗಳĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ಒಂದು ಅಥ®ಾ ಅĩಕ §ಾ°ೆಗಳĹÐ 

ಪÎದļ�ಸುತÃ¡ೆ : ĿಂĨ, ಇಂĖÐţ ಅಥ®ಾ ಸೂಕÃ®ಾದ ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆ. 

  
xviii. ±ಾಲ Īೕģ�ೆಯ ĻಷಯದĹÐ ಕಂ¤ೆĪಯು Ĺಂಗ, �ಾĦ ಮತುÃ ಧಮ�ದ ಆ¢ಾರದĹÐ �ಾರತಮÍ ¨ಾಡ¬ಾರತು. ಇಷ¾ಲÐ¡ೇ, 

ಕಂ¤ೆĪಯು ತಮÌ ¤ಾÎಡŃ¾, ±ೇ®ೆ ಮತುÃ ±ೌಲಭÍ, ಇ�ಾÍĨಗಳನುÇ ಒದĖಸುವĹÐ ದĽ¾Ŀೕನ ಅಥ®ಾ ಅಂಗĻಕಲ 

ಅĝ�¡ಾರĸ�ೆ ಅವರ ¯ಾĸೕĸಕ Ļಕಲ�ೆಯ ಆ¢ಾರದĹÐ §ೇದ§ಾವ ¨ಾಡ¬ಾರದು. ಆದªೆ, ಸ¨ಾಜದ ĻıನÇ ďೇತÎಗĺ�ಾĖ 

ľ´ೕśಗಳನುÇ ಕಂ¤ೆĪಯು ಆರಂıಸುವ�ದನುÇ, ಅವ�ಗಳĹÐ §ಾಗವĿಸುವ�ದನುÇ ಅ±ಾಧÍ�ೊĺಸ¬ಾಗದು. 

  
xix. ಈ ¤ಾÎ¨ಾĥಕ ವÍವ²ಾರ ಸಂĿ�ೆಯು ±ಾಧÍĻದÅĹÐ, ¡ೇಶದ §ಾ°ೆಯĹÐ ಅಥ®ಾ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಅಥ�®ಾಗುವ §ಾ°ೆಯĹÐ 

±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಒದĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಕಂ¤ೆĪಯ ¦ಾÎಂňಗಳ�/ಆĬೕಸುಗಳ� ಮತುÃ ®ೆř±ೈōನĹÐ ಲಭÍ�ೊĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ 

ಮತುÃ ಅದನುÇ �ೋĸ�ೆಯ ĳೕªೆ�ೆ �ಾÎಹಕĸ�ೆ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

 
xx. ಸಂĿ�ೆಯ ಬ� ¶ೆ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖಸಲು ಮತುÃ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ವÍವ²ಾರದĹÐ �ೊಡĖಸಲು ľಬÊಂĨಗĺ�ೆ ತರ¦ೇĦ 

Īೕಡುವ�ದನುÇ ಕಂ¤ೆĪಯು ಸುĪļ¹ತ�ೊĺಸುತÃ¡ೆ. 

 
xxi. ©ಾವ�¡ೇ ಚಟುವġ�ೆಯ ²ೊರಗುĦÃ�ೆಯು ಅದರ ಜ®ಾ¦ಾÅĸಗಳನುÇ ಮತುÃ ಈ Ī¡ೇ�ಶನಗಳ ಅನುಸರ�ೆಯ 

²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆಯನುÇ ಕģĳ ¨ಾಡುವ�ĨಲÐ ಮತುÃ ಕಂಪĪŴಂĨ�ೆ ¨ಾತÎ®ೇ ಇರುತÃ¡ೆ. 

 
xxii. �ಾÎಹಕ ±ೇ®ೆ ಮತುÃ �ೆÎģō ¨ಾĿĦಯ ನĻೕಕರಣ/ಸĸಪģಸುĻ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ ಕಂಪĪಯು ಅľÃತÒದĹÐರುವ 

Īಯಮಗĺ�ೆ ಬದÆ®ಾĖರುತÃ¡ೆ. 

 
4. ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ¤ಾĹಸುವ ಬ� ¶ೆ ವರĨ  

  
¤ಾÎ¨ಾĥಕ ವÍವ²ಾರ ಸಂĿ�ೆ ಮತುÃ ಅ£ಾÍಯ §ಾವ£ೆಯ ಪĸ²ಾರ ಪÎ�ಾĺಯ ಅನುಸರ�ೆಯನುÇ ಕಂ¤ೆĪಯು Īಯತ�ಾĹಕ®ಾĖ 

(ಕĪಷ¿ ವಷ��ೊ´ĳÌ) ಪ�ನªಾವ¬ೋĔಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಇಂಥ ಪ�ನªಾವ¬ೋಕ£ೆಯ ವರĨಯನುÇ ¦ೋŏ�ನ ಸĲĦ/¦ೋŏ��ೆ 

ಸĹÐಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

 
 
 

 


