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1. पार्शववभूमी 
  

योग्य पध्दतीच्या आचारसंहहतेमधून (आचारसंहहता) स्व भागधारकांना, खासकरून ग्राहकांना हदलया जाणाऱ्या 
आर्थवक सुव्धा आणण से्ांच्या संदभावत कंपनीकिून अंमिात आणिी जाणारी पध्दती दशव् िी जाते. ही संहहता 
भारतीय ररझव्हव बँक (गहृ व्त्त कंपन्या) ननदेश, 2025 व्चारात घेऊन तयार करण्यात आिी आहे. 

  
2. व्याप्ती  
 
कंपनी, उपकंपनी ककं्ा डिक्जटि िेंडिगं प्िॅटफॉर्मसवकिून काउंटर, फोन, पोस्ट, इंटरॲक्तट् इिेतरॉननक डि्ाइसेस, 
इंटरनेट ककं्ा डिलि्रीच्या कोणत्याही माध्यमातून हदलया जाणाऱ्या उत्पादन आणण से्ांना ही आचारसंहहता िाग ू
पित.े 

  
आचारसंहहतेचं व्यापक धोरण आहे: 

  
• ग्राहकांशी व्य्हार करताना ककमान मापदंि नेमून चांगिी आणण उत्तम पध्दती व्कलसत करणे 
• पारदशवकता ् ाढ्णे, जेणेकरून ग्राहकािा आपलयािा नेमकी कशा स््रूपाची से्ा लमळणार आहे ते समजेि.  
• गहृननमावण व्त्त व्य्स्थेमध्ये आत्मव्र्श्ास ्ाढ्ण्यासाठी ग्राहक आणण कंपनी यांच्यातीि ननष्ट्पक्ष आणण 

सौहादवपूणव संबंधांना प्रोत्साहन देणे  
  

3. धोरिांची ध्येये 
  

a. कजव आणण त्याच्या कायव् ाहीसाठी अजव-:  
  

• कजावच्या अजावचा फॉमव आणण गुंतागुंतीचा संपकव  (ननयम आणण अटींच्या बदिासह) प्रादेलशक भाषेत, ककं्ा 
कजवदारािा समजणाऱ्या भाषेत केिा जा्ा.  

• कंपनी कजवदारास शुलक/फी, प्रकक्रया शुलक, व्याज आणण िाग ू असेि तेथे दंिात्मक शुलक, परत 
करण्यायोग्य/ परत न करण्यायोग्य शुलक/व्याज असलयास स्व माहहती पारदशवकपणे उघि करेि. दसुऱ्या 
शबदांत, कंपनी पारदशवक पद्धतीने प्रकक्रया/मंजुरीमध्ये गुंतिेलया स्व शुलकांसह ‘स्व-ककंमत’ उघि करेि. 
कंपनी हे देखीि सुननक्र्शचत करेि की असे शुलक/शलुक भेदभा्रहहत आहेत.  

• कंपनी कजावच्या कािा्धीदरर्मयान कोणत्याही टप्प्या्र, कजवदारांच्या स्पष्ट्ट संमतीलश्ाय, MITC/KFS 
मध्ये नमूद नसिेिे कोणतेही शुलक, आकार इत्यादी आकारणार नाही.  

• कंपनीने जारी केिेलया कजव अजावमध्ये आ्र्शयक माहहती समाव्ष्ट्ट केिी पाहहजे, ज्यामुळे कजवदाराच्या 
हहता्र पररणाम होतो जेणेकरून ग्राहक एचएफसीच्या ऑफरमधीि अटी ् शतींशी अथवपूणव तुिना करू 
शकेि आणण माहहतीपूणव ननणवय घेऊ शकेि. 

• कंपनी कजावचा अजव प्राप्त झालयाची पा्ती देईि. कजावचा अजव कोणत्या कािा्धीत ननकािी काढि े
जातीि ते देखीि पोचपा्तीमध्ये सूर्चत केिे जाईि.  

• कजावच्या अजावचा फॉमव सादर करण्यासाठी आ्र्शयक कागदपत्रे सूर्चत करेि.  
 
b. कजावचं मूलयांकन आणण ननयम ् शती  

 
• कजव अजाव्र प्रकक्रया करण्यासाठी आ्र्शयक असिेिे स्व तपशीि अजव प्राप्त करताना गोळा केिे जातीि 

आणण ग्राहकािा हे देखीि त््ररत सूर्चत केिे जाईि की कोणत्याही अनतररतत माहहतीसाठी, आ्र्शयक 
असलयास, त्याच्याशी पुन्हा संपकव  साधिा जाईि.  
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• कंपनी मंजूरी पत्राद््ारे ककं्ा अन्यथा, ्ावषवक व्याज दर, अजावची पद्धत, ईएमआय संरचना, प्री-पेमेंट 
शुलक, दंिात्मक शुलक, (असलयास) आणण यासह स्व अटी ् शतींसह मंजूर केिेलया कजावची रतकम 
िेखी स््रूपात कळ्ेि आणण ग्राहकाची स््ीकृती नोंद्ून ठे्ेि.  

• कंपनी कजव मंजूरी/व्तरणाच्या ्ेळी स्व संिग्नकांच्या प्रतींसह कजव कराराची एक प्रत, पोचपा्ती सादर 
करेि.  

• कजावचा उद्देश मंजुरी पत्र, कजव करार आणण ग्राहकांसोबत पूणव करण्यात आिेलया MITC/KFS मध्ये 
स्पष्ट्टपणे नमूद केिा जाईि. 

• जर, अजव केिेिे कजव मंजूर झािे नाही तर, ते नाकारण्याची कारणे ग्राहकांना िेखी कळ्िी जातीि.  
• उलशरा परतफेिीसाठी आकारिे जाणारे दंिात्मक शुलक कजव करारातीि फॉन्टमध्ये ‘ठळक’ अक्षरात 

असलयाची कंपनी खात्री करेि.  
  

c. अटी आणण शतींमधीि बदिांसह कजावचे व्तरण केिे जाईि  
  

• कजव करार/मंजुरी पत्रात हदिेलया व्तरण ्ेळापत्रकानुसार व्तरण केिे जाईि.  
• व्तरण ्ेळापत्रक, व्याजदर, दंिात्मक शुलक (असलयास), से्ा शुलक, प्रीपेमेंट शुलक, इतर िाग ू

शुलक/शुलक इ. आणण अशा बदिांसह अटी आणण शतींमधीि कोणताही बदि कजवदारािा समजिेलया 
भाषेत ग्राहकांना सूर्चत केिा जाईि. व्याजदर आणण शुलकांमध्ये के्ळ संभाव्यतेने पररणाम होईि. 
यासाठी योग्य अट कजव करारामध्ये समाव्ष्ट्ट केिी जाईि.  

• जर कोणतेही बदि ग्राहकाच्या गैरसोयीचे असतीि तर, ग्राहक 60 हद्सांच्या आत, कोणतीही सूचना न 
देता, कोणतेही अनतररतत शुलक ककं्ा व्याज न भरता खाते बंद करू शकतो ककं्ा क्स््च करू शकतो.  

• पेमेंट ररकॉि करण्याचा / गनतमान करण्याचा ककं्ा कराराअंतगवत कोणतेही कायवप्रदशवन ककं्ा अनतररतत 
लसतयुररटीज लमळव्ण्याचा कोणताही ननणवय कजव कराराशी सुसंगत असा्ा.  

• कजावशी संबंर्धत स्व लसतयुररटीज कजावच्या पूणव आणण अंनतम पेमेंटच्या पा्ती्र सोिलया जातीि, 
कोणत्याही कायदेशीर अर्धकार ककं्ा धारणार्धकाराच्या अधीन राहून, आणण कजवदारांव्रुद्ध कंपनीच्या 
इतर कोणत्याही दाव्यासाठी सटे-ऑफ केिे जाईि. जर सेट-ऑफचा असा अर्धकार ्ापरिा जाणार असेि, 
तर कजवदारािा त्याबद्दि, उ्वररत दाव्यांच्या संपूणव तपशीिांसह आणण संबंर्धत दाव्याची पुतवता/ भरणा 
होईपयांत कंपनीिा लसतयुररटीज ठे्ण्याचा अर्धकार असिेलया अटींसह नोटीस हदिी जाईि.  

• कजावच्या खात्याची पूणव परतफेि ककं्ा तिजोि झालयानंतर 30 हद्सांच्या आत, कंपनीने स्व मूळ 
जंगम/स्था्र मािमत्तेची कागदपत्रे मुतत करा्ीत आणण कोणत्याही नोंदणी कायावियात नोंद्िेिे बोज े
काढून टाका्ेत.  

• कजवदार ही कागदपत्रे आपलया 'मूळ शाखेतून' ककं्ा कजव मंजुरी पत्रात नमूद केिलेया कंपनीच्या अन्य 
कायावियातून प्राप्त करू शकतात. कजवदाराचा मतृ्यू झालयास, कंपनीच्या संकेतस्थळा्र नमूद केिेलया 
कायवपद्धतीनुसार, ही कागदपत्रे त्यांच्या कायदेशीर ्ारसांना परत केिी जातीि. 

• मािमत्तेची कागदपत्रे मुतत करण्यास कंपनीकिून 30 हद्सांपेक्षा अर्धक व्िंब झालयास, कंपनीने 
कजवदारािा या व्िंबाबाबत सूर्चत करा्े आणण व्िंब झािेलया प्रत्येक हद्सासाठी ₹5,000 इतकी 
नुकसानभरपाई द्या्ी. कागदपत्रे गहाळ झालयास ककं्ा त्यांना हानी पोहोचलयास, कंपनी कजवदारािा त्या 
कागदपत्रांच्या प्रती लमळ्ून देण्यासाठी मदत करेि आणण त्यासंबंधीचा खचव स््तः सोसेि. ही 
नुकसानभरपाई, कजवदारािा उपिबध असिेलया इतर कोणत्याही कायदेशीर अर्धकारांव्यनतररतत असेि. 

 
d. समान मालसक हप्त्यां्र (EMI) आधाररत ्ैयक्ततक कजाां्रीि (PLs) बदित्या व्याजदराचे पुनननवयोजन 

 
फ्िोहटगं रेट ्ैयक्ततक कजव मंजूर करताना, कंपनी पुढीि गोष्ट्टी करेि 
• व्याजदरातीि चढउतारामुळे होणाऱ्या संभाव्य EMI/मुदतीतीि बदिांव्षयी कजवदारांना माहहती देणे 
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• व्याजदर पुनननवक्र्शचतीच्या ्ेळी ननक्र्शचत दर बदिण्याचा पयावय देणे 
• कजवदारांना EMI ्ाढ्णे, कजावची मुदत ्ाढ्णे ककं्ा दोन्ही पयावय नन्िण्याची आणण कधीही मुदतपू्व 

परतफेि करण्याची मुभा देणे 
• स्व संबंर्धत शुलकांची पारदशवकपणे माहहती द्या 
• कजावची मुदत ्ाढ्लयामुळे नकारात्मक पररशोधन होणार नाही याची खात्री करणे 
•  कजावच्या तपलशिासह त्रैमालसक व््रणपत्रे देणे 

 
e. तक्रार आणण हरकत नन्ारण यंत्रणा 

  
तक्रारी आणण हरकतींचे ननराकरण करण्यासाठी कंपनी संस्थेतीि ननधावररत तक्रार नन्ारण यंत्रणेचे पािन करेि.  

 
कंपनीचे उहद्दष्ट्ट सहकाऱ्यांमध्ये स्ोत्तम ग्राहक से्ा प्रदान करणे आहे आणण त्यांनी एक भतकम आणण कायवक्षम 
ग्राहक से्ा मंच तयार करण्यासाठी सातत्याने प्रयत्न केिे पाहहजेत. व्र्मयाशी संबंर्धत स्व ग्राहकांच्या तक्रारी 
ककं्ा हरकतींना कंपनीकिून 3 हद्सांच्या आत पोहोच हदलया जातीि आणण तक्रार नन्ारण यंत्रणेत नमूद केिेलया 
स््रूपात आणण पद्धतीने तक्रार लमळालयापासून 14 हद्सांच्या आत त्याचे ननराकरण केिे जाईि.  
 
या उद्देशाने, संचािक मंिळाने ग्राहकांच्या तक्रारी आणण हरकतींचे ननराकरण करण्यासाठी संस्थेमध्ये खािीि तक्रार 
नन्ारण यंत्रणा स्थावपत केिी आहे.  

  
i. स्तर 1 

 
कंपनीकिे नतच्या प्रत्येक कायावियात तक्रारी आणण हरकती प्राप्त करण्यासाठी, नोंदणी आणण त्यांचे नन्ारण 
करण्यासाठी एक प्रणािी आणण प्रकक्रया असेि ज्यामध्ये नतच्या कायावियांमध्ये ऑनिाइन प्राप्त झािेलया तक्रारींचा 
समा्ेश असेि. ग्राहकांना खािीि तपशीिांची माहहती देण्यात या्ी.  
• तक्रारी ननष्ट्पक्ष आणण जिद हाताळण्याच्या प्रकक्रयेची माहहती कुठे लमळेि  
• कोणाकिे तक्रार करा्ी (स्तर 1)  
• तक्रार कशी करा्ी  
• उत्तर कधी अपेक्षक्षत आहे  
• नन्ारणासाठी कोणाशी संपकव  साधा्ा (स्तर 2)  
• ननकािाबद्दि समाधानी नसलयास काय करा्े (स्तर 3)  
  
याव्यनतररतत, ग्राहकांना खािीि पयावय हदिे पाहहजेत  

  
• दरूध््नी: ग्राहक आमच्या संपकव  कें द्राशी आमच्या टोि-फ्री क्रमांका्र 1800 102 1003 ्र सकाळी 

9:30 ते सायंकाळी 6:30 या ्ळेेत (सोम्ार ते शनन्ार) संपकव  साधू शकतात; यामध्ये चौथ्या शनन्ारचा 
आणण सा्वजननक सुट्टयांचा समा्ेश नाही. 

• ईमेि: ग्राहक त्यांच्या तक्रारी समवपवत ई-मेि आयिीद््ारे देखीि पाठ्ू शकतात: 
grihashakti@grihashakti.com 

• पत्रेः अदानी इन्स्पायर, युननट क्र. 503 ्  504, 5्ा मजिा, मुख्य रस्ता, जी-बिॉक, ् ांदे्र कुिाव कॉर्मप्िेतस, 
्ांदे्र (पू्व), मुंबई-400051 इथलया कॉपोरेट कायावियाच्या पत्त्या्र उद्देशून लिहहिेिी पत्रे.  

• भेट: ग्राहक से्ा शाखेतीि ग्राहक से्ा अर्धकाऱ्यािा प्रत्यक्ष भेट देऊ शकतात आणण पुढीि भेटीच्या 
्ेळेत त्या शाखेकिे व्नंती करू शकतात:  
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  शाखांच्या ्ेळा:  सकाळी 9:30 ते संध्याकाळी 6:30 
(सोम्ार ते शनन्ार, पहहिा शनन्ार आणण सा्वजननक सुट्टया ्गळून); 

 पेमेंटच्या ्ेळा:  सकाळी 9:30 ते संध्याकाळी 6:00 (सोम्ार ते शुक्र्ार);   
      सकाळी 9:30 ते संध्याकाळी 4:00 (शनन्ार)  
      पहहिा शनन्ार आणण सा्वजननक सुट्टया ्गळून स्व ्ेळा  

 
ii. स्तर 2 

 
स्तर-1 ्र प्राप्त झािेिा तोिगा अपेक्षा पूणव करण्यास असमथव ठरिा, तर ग्राहकाकिे कंपनीच्या “ग्राहक तक्रार 
नन्ारण कक्षा”िा  CCRC@grihashakti.com या पत्त्या्र आणण/ककं्ा ् र नमूद केिेलया कॉपोरेट कायावियाच्या 
पत्त्या्र पत्र लिहहण्याचा पयावय उपिबध असा्ा.  

 
iii. स्तर 3 

 
प्राप्त झािेलया नन्ारणाबाबत ग्राहक तरीही असमाधानी असेि, तर ग्राहक ही बाब कंपनीच्या “तक्रार नन्ारण 
अर्धकाऱ्याकिे” GRO@grihashakti.com या पत्त्या्र सादर करू शकतो; आणण/ककं्ा तक्रार नन्ारण 
अर्धकाऱ्याच्या 022 – 65483456 या क्रमांका्र दरूध््नीद््ारे संपकव  साधू शकतो; आणण/ककं्ा ्र नमूद केिेलया 
कॉपोरेट कायावियाच्या पत्त्या्र संपकव  साधू शकतो.  
  
जर ग्राहकािा लमळािेलया प्रनतसादाबद्दि अजूनही समाधान ्ाटत नसेि ककं्ा एका महहन्याच्या आत कोणताही 
प्रनतसाद लमळािा नाही, तर ग्राहक RBI च्या ननयमांनुसार, NHB च्या ्ेबसाइट्र ऑनिाइन तक्रार दाखि करून 
ककं्ा NHB, न्ी हदलिी इथे टपािाद््ारे तक्रार दाखि करून नॅशनि हाऊलसगं बँकेच्या तक्रार नन्ारण कक्षाशी 
संपकव  साधू शकतो. (तक्रार नन्ारण कक्ष, ननयमन आणण पयव् ेक्षण व्भाग, नॅशनि हाऊलसगं बँक, चौथा मजिा, 
कोअर 5ए, इंडिया हॅबबटॅट सेंटर, िोधी रोि, न्ी हदलिी-110003.)  

 
ग्राहकांच्या तक्रारी हाताळताना कंपनीने खािीि लशष्ट्टाचार पाळिा पाहहजे:  
  
• तक्रारीचे नन्ारण करणाऱ्या अर्धकाऱ्याचे ना् आणण पदनाम असिेिी पा्ती/प्रनतसाद एका आठ्ड्याच्या 

आत ग्राहकांना पाठ्ा्ा.  
• तक्रार संदभव क्रमांक प्रदान केिा पाहहजे आणण ग्राहकांना ् ाज्ी कािा्धीत प्रगतीची माहहती हदिी पाहहजे.  
• प्रकरणाची तपासणी केलयानंतर, कंपनी ग्राहकािा अंनतम प्रनतसाद पाठ्ेि ककं्ा प्रनतसाद देण्यासाठी 

अर्धक ्ेळ का ह्ा आहे हे स्पष्ट्ट करेि आणण तक्रार लमळालयापासून सहा आठ्ड्यांच्या आत तसे 
करण्याचा प्रयत्न करेि. अंनतम प्रनतसादात ग्राहक समाधानी नसलयास तक्रार कशी पुढे मािंा्ी हे देखीि 
सूर्चत केिे जाईि.  
  

ही तक्रार नन्ारण प्रकक्रया ननयामक आ्र्शयकतेनुसार प्रलसद्ध केिी जाईि. कंपनी नतच्या स्व 
कायावियांमध्ये/शाखांमध्ये ती स्पष्ट्टपणे प्रदलशवत करेि आणण कंपनीच्या ्ेबसाइट्र उपिबध करून देईि.  
 
CPGRAMS, GRIDS इत्यादी माध्यमांतून प्राप्त झािेलया कोणत्याही अपीि प्रकरणांचा आढा्ा GRO पेक्षा 
उच्च स्तरा्रीि प्रार्धकाऱ् याद््ारे घेतिा जाईि. 
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f. व्याज आकारणी: 
  

तेथे ग्राहकांकिून कजव आणण अॅिव्हान्स्र जास्त व्याजदर आणण शुलक आकारिे जाणार नाही याची खात्री 
करण्यासाठी, कंपनीचे बोिव व्याज दर, प्रकक्रया आणण इतर शुलक ननक्र्शचत करण्यासाठी असिेलया दंिात्मक 
शुलकासह धोरण स््ीकारेि. हे धोरण ्ेबसाईट्र टाकण्यात येईि. धोरणामध्ये संबंर्धत घटक जसे की ननधीची 
ककंमत, माक्जवन आणण जोखीम प्रीलमयम व्चारात घेतिे जाईि आणण कजव आणण अर्ग्रमांसाठी आकारिे जाणारे 
व्याज दर ननक्र्शचत करेि.  

  
• कंपनी व्याज दर आणण प्रकक्रया आणण इतर शुलक ननधावररत करण्यासाठी योग्य अंतगवत तत्त््े आणण 

प्रकक्रया मांिेि.  
• कंपनी प्रकक्रया आणण ऑपरेशन्सचे ननरीक्षण करण्यासाठी एक अंतगवत यंत्रणा देखीि स्थावपत करेि 

जेणेकरुन कजवदारांशी संप्रेषणामध्ये पुरेशी पारदशवकता सुननक्र्शचत केिी जाईि.  
• कंपनी संबंर्धत घटकांचा व्चार करून व्याजदर ननक्र्शचतीचे एक प्रारूप स््ीकारेि आणण कजे आणण आगाऊ 

रकटकमां्र आकारिे जाणारे व्याजदर ननक्र्शचत करेि. व्याजदर, जोखीम ्गीकरणाची पद्धत आणण 
कजवदारांच्या व्व्ध शे्रणींसाठी ् ेग्ेगळे व्याजदर आकारण्यामागीि तकव संगत कारण; या स्व बाबी कजवदार 
ककं्ा ग्राहकािा अजावमध्ये स्पष्ट्ट केलया जातीि आणण मंजुरी पत्रामध्येही त्यांची स्पष्ट्टपणे नोंद केिी 
जाईि.  

• व्याजाचे अद्यया्त दर आणण जोखमीच्या शे्रणीकरणाचा दृक्ष्ट्टकोन देखीि ्ेबसाइट्र उपिबध करून 
हदिा जाईि. 

• व्याज दर आणण दंिात्मक शुलक (असलयास) ्ावषवक दर असणे आ्र्शयक आहे जेणेकरुन कजवदारािा 
खात्या्र आकारिे जाणारे अचूक दर माहहत असतीि.  

• दंिात्मक शुलकाचे प्रमाण आणण त्यामागीि कारण ग्राहकांना कजव करार, MITC आणण मंजुरी पत्रामध्ये 
स्पष्ट्टपणे नमूद केिे जाईि; याव्यनतररतत, कंपनीच्या संकेतस्थळा्र 'व्याजदर आणण से्ा शुलक' या 
व्भागांतगवतही ही माहहती प्रदलशवत केिी जाईि. 

• कजवदारांकिून गोळा केिेिे हप्ते व्याज आणण मुद्दि यांच्यातीि व्भाजन स्पष्ट्टपणे सूर्चत करतात. 
• कजवदारांना भौनतक अटी आणण ननयमांचे पािन न केलयाबद्दि स्मरणपत्रे पाठव्िी जातात तेव्हा िागू 

दंिात्मक शुलक कळ्िे जाईि. पुढे, दंिात्मक शुलक आकारण्याचा कोणताही प्रसंग आणण त्याचे कारण 
देखीि कळ्िे जाईि.   

• कंपनी याची खात्री करेि की, व्याज हे प्रत्यक्ष ननधी व्तररत केलयाच्या तारखेपासून ककं्ा पररक्स्थतीनुसार, 
धनादेश सुपूदव केलयाच्या तारखेपासून आकारिे जाईि. 
 

g. जाहहरात, व्तरण आणण व्क्री  
  

 कंपनी हे सुननक्र्शचत करेि की: 
  

• स्व जाहहराती आणण प्रचारात्मक सामग्री स्पष्ट्ट आहे, आणण हदशाभूि करणारी नाही.  
• कोणत्याही से्ेशी ककं्ा उत्पादनाशी संबंर्धत स्व जाहहराती आणण प्रचारात्मक सामग्रीने िागू व्याज दर, 

शुलक आणण शुलक सूर्चत केिे पाहहजे आणण संबंर्धत अटी ् शतींचे संपूणव तपशीि व्नंती्र ककं्ा 
्ेबसाइट्र असू शकतात.  

• व्याजदर, सामान्य शुलक आणण शुलकाची माहहती शाखांमध्ये नोहटसच्या स््रूपात, टेलिफफोन ककं्ा हेलप-
िाइनद््ारे, कंपनीच्या ्ेबसाइट्र आणण ननयुतत कमवचारी/हेलपिेस्कद््ारे ककं्ा से्ा मागवदशवक/दर 
्ेळापत्रकाद््ारे प्रदान केिी जा्ी.  
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• समथवन से्ा प्रदान करणाऱ्या ततृीय पक्षांनी ग्राहकाची ्ैयक्ततक माहहती (असलयास) कंपनीच्या समान 
गोपनीयतेसह आणण सुरक्षक्षततेसह हाताळिी पाहहजे.  

• ग्राहकांना उत्पादने ककं्ा प्रमोशनि ऑफफर्रीि संप्रेषणे ग्राहकांची संमती असेि तरच पाठ्िी जा्ी.  
• िायरेतट सेलिगं एजन्सीजसाठी (िीएसए) बोिावने मान्यता हदिेिी आचारसंहहता स््ीकारिी जाईि आणण 

या संहहतेचे उलिंघन झालयास योग्य ती कार्ाई (नुकसान भरून काढण्यासह) केिी जा्ी. उत्पादनांची 
व्क्री करण्यासाठी ग्राहकांशी सपंकव  साधताना स््तःची ओळख करण्यासाठी आचारसंहहतेने तसे लिहून हदि े
पाहहजे.  
  

h. जामीनदार  
  

जेव्हा एखादी व्यतती कजावची हमी देण्यास संमती देत,े तेव्हा त्यािा/नतिा खािीि गोष्ट्टींबद्दि तपशीि्ार माहहती 
हदिी जाईि:  

  
• हमीदार र्महणून दानयत््, ्चनबद्ध रतकम, दानयत्् मयावहदत आहे की नाही आणण कोणत्या पररक्स्थतीत 

हमी माग्ता येईि.  
• जामीनदाराने कॉि्र दानयत्् भरण्यात अयशस््ी झालयास कंपनीकिे जामीनदाराच्या इतर पैशांचा ्ापर 

करण्याचा कंपनीचा अर्धकार. 
• ्ेळ आणण पररक्स्थती ज्या अंतगवत हमी डिस्चाजव केिी जा्ी तसेच कंपनीने ज्या पद्धतीने ते सूर्चत केिे 

पाहहजे. 
• जेथे कंपनीने मुख्य कजवदाराच्या चुकांमुळे गॅरेंटर्र दा्ा केिा होता, तेथे जामीनदाराची जबाबदारी तत्काळ 

असत ेआणण जर सांर्गतिेलया जामीनदाराने कंपनीने केिेलया मागणीचे पािन करण्यास नकार हदिा तर 
पुरेशी साधने असूनही थकबाकी भरलयास, अशा जामीनदारास देखीि व्िफुि डिफॉलटर मानिे जाईि.  
  

कंपनी गॅरेंटरिा कोणत्याही भौनतक प्रनतकूि बदिांबद्दि माहहती देईि ज्यामुळे ती ज्या कजवदारासाठी गॅरंटी ऑफर 
केिी गेिी होती त्या कजवदाराच्या आर्थवक क्स्थतीची जाणी् होऊ शकत.े 

 
i. डिक्जटि िेंडिगं प्िॅटफॉमव् र कज े

  
जेथे जेथे डिक्जटि कजव प्िॅटफफॉमव स्रोत कजवदारांसाठी एजंट र्महणून गुंतिेिे आहेत आणण/ककं्ा थकबाकी ्सूि 
करण्यासाठी, खािीि सूचनांचे पािन केिे पाहहजे:  
 
• एजंट र्महणून काम करणाऱ्या डिक्जटि कजव प्िॅटफॉमवची ना्े कंपनीच्या ्ेबसाइट्र उघि केिी जा्ीत.  
• एजंट र्महणून काम करणाऱ्या डिक्जटि कजव देणावया प्िॅटफॉमवना ग्राहकािा, कंपनीचे ना् ज्याच्या ्तीने 

ते ग्राहकाशी सं्ाद साधत आहेत त्यांच्यासमोर उघि करण्यासाठी ननदेलशत केिे जा्े.  
• मंजुरी लमळालयानंतर िगेचच परंतु कजव कराराची अंमिबजा्णी करण्यापू्ी, कजवदारािा कंपनीच्या िेटर 

हेि्र मंजुरी पत्र जारी केिे जा्े.  
• कजव मंजूरी/व्तरणाच्या ्ेळी कजव कराराची प्रत आणण कजव करारामध्ये उदृ्धत केिेलया प्रत्येक संिग्नकांची 

प्रत स्व कजवदारांना हदिी जा्ी.  
• कंपनी गुंतिेलया डिक्जटि कजव प्िॅटफफॉमव् र प्रभा्ी देखरेख आणण देखरेख सुननक्र्शचत केिी पाहहजे.  
• तक्रार नन्ारण यंत्रणेबद्दि जागरूकता ननमावण करण्यासाठी पुरेस ेप्रयत्न केिे जातीि.  
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j. खासगीपणा आणण गोपनीयता  
  

ग्राहकांची स्व ्ैयक्ततक माहहती, मग ती ग्राहकांद््ारे प्रदान केिी गेिी असेि ककं्ा अन्यथा, खाजगी आणण 
गोपनीय मानिी जाईि आणण खािीि उद्देशांलश्ाय, समूहातीि इतर कंपन्यांसह कोणािाही उघि केिी जाऊ नये:  

  
• कायद्याने माहहती द्या्ी  
• मोठ्या प्रमाणा्र जनतेसाठी कतवव्यासाठी  
• कंपनीच्या हहतासाठी फस्णूक टाळण्यासाठी माहहती देणे आ्र्शयक आहे. तथावप, ग्राहक ककं्ा ग्राहकांच्या 

खात्यांची माहहती (ग्राहकाचे ना् आणण पत्त्यासह) इतर कोणािाही, ग्रुपमधीि इतर कंपन्यांसह, 
माकेहटगंच्या उद्देशाने देण्याचे कारण र्महणून त्याचा ्ापर करू नये.  

• ग्राहकाच्या व्नंती्र ककं्ा संमती्र.  
• कंपनीिा संदभव देण्याची व्नंती प्राप्त झालयास, ती ग्राहकाच्या िेखी पर्ानगीनंतरच करेि.  
• कंपनीने ग्राहकाच्या ्ैयक्ततक माहहतीचा ्ापर माकेहटगंच्या उद्देशांसाठी कोणत्याही व्यततीकिून करू नये, 

जोपयांत ग्राहकाने ती अर्धकृतपणे अर्धकृत केिी नाही. 
• कंपनीच्या ्ेबसाइट्र पोस्ट केिेलया गोपनीयता धोरणाद््ारे, कंपनीकिे असिेलया ्ैयक्ततक माहहतीमध्ये 

प्र्ेश करण्याच्या कायद्यानुसार ग्राहकािा त्याच्या/नतच्या अर्धकारांची माहहती हदिी जाईि.  
  

k. सामान्य  
  

i. कजवदाराने यापू्ी उघि केिेिी न्ीन माहहती कंपनीच्या ननदशवनास येत नाही तोपयांत कंपनी कजावच्या 
करारामध्ये प्रदान केिेलया उद्देशांलश्ाय कजवदाराच्या बाबींमध्ये हस्तक्षेप करणार नाही.  
 

ii. कजवदाराकिून कजव खात ेहस्तांतररत करण्याची व्नंती लमळालयास, कंपनीची संमती ककं्ा अन्यथा आक्षेप, 
जर असेि तर, अशी व्नंती लमळालयाच्या तारखेपासून 21 हद्सांच्या आत कळ्ण्यात येईि. असे 
हस्तांतरण कायद्याशी सुसंगत पारदशवक कराराच्या अटींनुसार असेि.  

 
iii. जेव्हा कजव हदि ेजात,े तेव्हा कंपनी ग्राहकािा परतफफेिीची प्रकक्रया रतकम, कािा्धी आणण परतफफेिीचा 

कािा्धी यानुसार समजा्ून सांगते. तथावप, जर ग्राहकाने परतफफेिीच्या ्ेळापत्रकाचे पािन केिे नाही 
तर, देयके ्सूि करण्यासाठी जलमनीच्या कायद्यानुसार पररभावषत प्रकक्रयेचे पािन केिे जाईि. या 
प्रकक्रयेमध्ये ग्राहकािा नोटीस पाठ्ून ककं्ा ्ैयक्ततक भेटी देऊन आणण/ककं्ा सुरक्षक्षतता परत लमळ्ून 
देणे समाव्ष्ट्ट असेि.  

 
iv. करणार नाही, उदा., कजवदारानंा व्षम ्ेळेस सतत त्रास देणे, कजावच्या ्सुिीसाठी स्नायंूच्या शततीचा 

्ापर इ. या संदभावत, कंपनीने सध्याच्या ननयमांनुसार ्सुिी एजंटसाठी मंिळाने मान्यता हदिेलया 
आचारसंहहतेचा अ्िंब केिा पाहहजे. ज्यामध्ये आमचे कमवचारी ककं्ा कंपनीचे प्रनतननधीत्् करण्यासाठी 
प्रार्धकृत असिेिी कोणतीही व्यत ती देय ्सुिी करण्यासाठी प्रलशक्षक्षत आहे. 

 
v. कंपनीने हे सुननक्र्शचत करा्े की, कजव ्सुिीच्या प्रयत्नांदरर्मयान कंपनीचे कमवचारी कोणत्याही व्यततीव्रुद्ध 

कोणत्याही प्रकारची भीती दाख्णे ककं्ा छळ्णूक करणे—मग ती शाक्बदक असो ् ा शारीररक—अशा कृत्यांचा 
अ्िंब करणार नाहीत. यामध्ये कजवदार, त्यांचे कुटंुबीय, संदभव देणारे आणण लमत्र यांची सा्वजननकररत्या 
मानहानी करणे ककं्ा त्यांच्या गोपनीयतेत हस्तक्षेप करणे; मोबाईि्र ककं्ा समाजमाध्यमांद््ारे अयोग्य 
संदेश पाठ्णे; धमतया देणे आणण/ककं्ा ननना्ी फोन करणे; कजवदारािा सतत फोन करणे आणण/ककं्ा 
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थकीत कजावच्या ्सुिीसाठी सकाळी 8:00 ्ाजण्यापू्ी आणण सायंकाळी 7:00 ्ाजलयानंतर फोन करणे; 
तसेच खोटे आणण हदशाभूि करणारे दा्े करणे इत्यादी कृत्यांचा समा्ेश होतो. 

 
vi. कजावच्या ्सुिीच्या बाबतीत, कंपनी ननधावररत मागवदशवक तत्त््े आणण व्द्यमान तरतुदींनुसार नेहमीच्या 

उपाययोजनांचे पािन करेि आणण कायदेशीर चौकटीत आणण िागू कायदे आणण ननयमांचे पािन करून 
कायव करेि. 

 
vii. कंपनी पुढीि पररक्स्थतीत गहृकजव पू्व-बंद करण्या्र प्री-पेमेंट िेव्ही ककं्ा दंि आकारणार नाही: 

 
• जेथे गहृकजव फ्िोहटगं व्याजदराच्या आधारा्र आहे आणण कोणत्याही स्त्रोताकिून पू्व-बंद आहे.  
• जेथे गहृकजव ननक्र्शचत व्याजदराच्या आधारा्र आहे आणण कजवदाराने त्यांच्या स््त: च्या स्रोतांमधून 

कजव पू्व-बंद केिेिे आहे.  
 

o हे िक्षात घेतिे जाऊ शकत ेकी उहद्दष्ट्टासाठी ‘स््तःचे स्त्रोत‘ या अलभव्यततीचा अथव बँक/एचएफसी/ 
एनबीएफसी आणण/ककं्ा व्त्तीय संस्थेकिून कजव घेण्यालश्ाय इतर कोणताही स्रोत आहे. 
 

o स्व दहेुरी/व्शेष दर (ननक्र्शचत आणण फ्िोहटगंचे संयोजन) गहृ कज ेप्री-तिोजर ननयमांना िाग ू
होतीि, ज ेप्री-तिोजरच्या ्ेळी, कजव कफतस्ि ककं्ा फ्िोहटगं रेट्र आहे की नाही या्र अ्िंबून 
कफतस्ि/ फ्िोहटगं रेटिा िाग ूहोतीि. दहेुरी/व्शेष दराच्या गहृकजावच्या बाबतीत, ननक्र्शचत व्याजदर 
कािा्धी संपलयानंतर, कजावचे फ्िोहटगं रेट िोनमध्ये रूपांतर झालया्र फ्िोहटगं रेटसाठी प्री-
तिोजर नॉमव िागू होईि. हे अशा स्व दहेुरी/व्शेष दराच्या गहृकजाांना िाग ूहोईि जे यापुढे 
पू्वननक्र्शचत केिे जाईि. हे देखीि स्पष्ट्ट केि ेआहे की एक ननक्र्शचत दर कजव आहे जेथे कजावच्या 
संपूणव कािा्धीसाठी दर ननक्र्शचत केिा जातो.  

 
viii. कंपनी ्ैयक्ततक कजवदारांना, सह-पािनकत्यावने (एक/अनेक) सह ककं्ा त्यालश्ाय व्य्साया व्यनतररतत 

इतर हेतंूसाठी मंजूर केिेलया कोणत्याही फ्िोहटगं रेट मुदतीच्या कजाव्र फोरतिोजर शुलक/पू्व-पेमेंट दंि 
िा्णार नाही. 
 

ix. 1 जाने्ारी 2026 रोजी ककं्ा त्यानंतर मंजूर ककं्ा नूतनीकरण केिेलया कजे आणण आगाऊ रकमांच्या 
बाबतीत, कंपनी व्यतती आणण  MSEs1 यांना सह-कजवदारा(रां)सह ककं्ा त्यालश्ाय, व्या्सानयक 
उद्देशासाठी हदिेलया 50 िाख रुपयांपयांतच्या मंजूर रतकम/मयावदेच्या कजाां्र फोरतिोजर शुलक/पू्व-पेमेंट 
दंि आकारणार नाही.  
 

o ्रीि पररच्छेद vii. आणण viii. मधीि ननदेश, कजावची अंशतः ककं्ा पूणवतः पू्व-परतफेि 
करण्यासाठी ्ापरिेलया ननधीच्या स्रोताची प्ाव न करता आणण कोणत्याही ककमान िॉक-इन 
कािा्धीलश्ाय िाग ूहोतीि. तसेच, ‘कजव’ या संजे्ञमध्ये मुदत कजे तसेच मागणी कजे यांचा 
समा्ेश असेि. 
 

o दहेुरी/व्शेष दर कजाांसाठी ्रीि ननदेश िागू होणे, पू्व-परतफेिीच्या ्ेळी कजव फ्िोहटगं रेट्र 
आहे की नाही या्र अ्िंबून असेि. 
 

o “MSE” ही संज्ञा सूक्ष्म, िघु आणण मध्यम उद्योग व्कास (MSMED) अर्धननयम, 2006 मध्ये 
पररभावषत केलयानुसार असेि.   
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x. मुदत कजाांच्या बाबतीत, पू्व-पेमेंट शुलक हे पू्व-पेमेंट केलया जाणाऱ्या रतकमे्र आधाररत असेि.  

 
xi. ज्या हठकाणी कंपनीच्या पुढाकाराने पू्व-पेमेंट केिा जातो, अशा प्रसंगी कंपनी कोणतेही शुलक ककं्ा फी 

आकारणार नाही. लश्ाय, कजावचा पू्व-भरणा करताना, ज्या शुलकांमध्ये ककं्ा फीमध्ये कंपनीने यापू्ीच 
माफी हदिी होती, अशी कोणतीही शुलक ककं्ा फी कंपनी पू्विक्षी प्रभा्ाने आकारणार नाही. 

 
xii. मुदतपू्व परतफेि शुलक िागू होणे ककं्ा अन्यथा, ही बाब मंजुरी पत्र, कजव करार आणण MITC/KFS मध्ये 

स्पष्ट्टपणे नमूद केिी जाईि. या दस्तऐ्जांमध्ये व्ननहदवष्ट्ट केलयाप्रमाणे ज्या मुदतपू्व परतफेि शुलकांचा 
खुिासा करण्यात आिेिा नाही, असे कोणतेही शुलक कंपनीकिून आकारिे जाणार नाही. 

 
xiii. मुदतपू्व समाप्तीसाठी व्नंती प्राप्त झालया्र, कंपनी कजवदारांना एक पोचपा्ती देईि, ज्यामध्ये समाप्ती 

पत्र जारी करण्यासाठी काही अनतररतत आ्र्शयकता असलयास, त्याचा उलिेख असेि आणण कजावच्या MITC 
/ KFS ककं्ा ननयामक तरतुदींनुसार, यापैकी ज ेआधी असेि, त्यानुसार समाप्ती पत्र जारी करण्याची 
कािमयावदा देखीि कळ्ेि. 
  

xiv. एचएफसी आणण ्ैयक्ततक कजवदार यांच्यामध्ये गहृकजावबाबत मान्य झािेलया प्रमुख अटी आणण ननयमांचे 
त््ररत आणण सुिभ आकिन व्हा्े, यासाठी कंपनीने प्रत्येक प्रकरणामध्ये, पररलशष्ट्ट XII मध्ये 
सुचव्लयाप्रमाणे असिेलया नमुन्यात, सदर कजावच्या स्ावत महत्त््ाच्या ननयम आणण अटी (MITC) / 
मुख्य तथ्य व््रण (KFS) समाव्ष्ट्ट असिेिा दस्तऐ्ज प्राप्त करून घेणे आ्र्शयक आहे. दस्तऐ्ज 
कंपनीकिून लमळणाऱ्या व्द्यमान कजव आणण सुरक्षा दस्तऐ्जांच्या व्यनतररतत असेि. कंपनीने सदर 
कागदपत्र िुक्प्िकेटमध्ये आणण कजवदारािा समजेि अशा भाषेत तयार करा्े. कंपनी आणण कजवदार 
यांच्यामध्ये रीतसर अंमिात आणिेिी िुक्प्िकेट प्रत कजवदारािा पोचपा्ती अंतगवत सुपूदव करा्ी. 

 
xv. से्ा शुलक, व्याजदर, दंिात्मक व्याज (असलयास), ऑफर केिेलया से्ा, उत्पादनाची माहहती, व्व्ध 

व्य्हारांसाठी ् ेळ मानदंि आणण तक्रार नन्ारण यंत्रणा इत्यादी व्व्ध प्रमुख पैिूंचे प्रदशवन एचएफफसीच्या 
कामकाजात पारदशवकतेिा चािना देण्यासाठी आ्र्शयक आहे. 

 
xvi. एचएफसी ‘सूचना फिक’, ‘पुस्तके/ब्रोशर’, ‘्ेबसाइट’, ‘डिस्प्िेच्या इतर पद्धती’ आणण ‘इतर समस्या’ ्रीि 

सूचनांचे पािन करतीि. 
  

xvii. कंपनी त्यांची उत्पादने आणण से्ा खािीिपैकी कोणत्याही एक ककं्ा अर्धक भाषांमध्ये प्रदलशवत करेि: 
हहदंी, इंग्रजी ककं्ा योग्य स्थाननक भाषा.  

 
xviii. कजव देण्याच्या बाबतीत कंपनी लिगं, जात आणण धमावच्या आधारा्र भेदभा् करणार नाही. लश्ाय, कंपनी 

नेत्रहीन ककं्ा शारीररकदृष्ट््या व्किांग अजवदारांना उत्पादने, से्ा, सुव्धा इत्यादींचा व्स्तार करताना 
अपंगत््ाच्या आधारा्र भेदभा् करणार नाही. तथावप, हे कंपनीिा समाजाच्या व्व्ध घटकांसाठी तयार 
केिेलया योजना सुरू करण्यापासून ककं्ा त्यात सहभागी होण्यापासून प्रनतबंर्धत करत नाही. 

  
xix. हा ्ाज्ी व्य्हार संहहता शतयतो स्थाननक भाषेत ककं्ा कजवदारािा समजिेलया भाषेत असेि) कजवदारािा 

कंपनीच्या शाखा/कायाविये आणण ्ेबसाइट्र उपिबध करून हदिा जाईि आणण तो ग्राहकांना मागणीनुसार 
शेअर केिा जाईि. 
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xx. कंपनी हे सुननक्र्शचत करेि की कमवचाऱ्यांना संहहतेबद्दि संबंर्धत माहहती प्रदान करण्यासाठी आणण संहहता 

व्य्हारात आणण्यासाठी प्रलशक्षक्षत केिे आहे. 
 

xxi. कोणत्याही कामाचे आऊटसोलसांग केलयाने त्याचे दानयत्् आणण या ननदेशांचे पािन करण्याची जबाबदारी 
कमी होणार नाही आणण ती पूणवपणे कंपनी्र अ्िंबून असेि. 

 
xxii. कंपनी ग्राहक से्ा आणण पतव्षयक माहहतीचे ताजेकरण/दरुुस्ती यांसंबंधीच्या प्रचलित ननयमांचे पािन 

करेि. 
 
 
 
 

4. संहितेच्या अनुपालनाचा अिवाल  
  

्ाज्ी व्य्हार संहहतेचे पािन आणण तक्रार नन्ारण यंत्रणेच्या कायावचे ननयतकालिक पुनरा्िोकन (ककमान 
्ावषवक) कंपनीद््ारे केिे जाईि आणण अशा पुनरा्िोकनांचा अह्ाि मंिळ/ मंिळाच्या सलमतीिा सादर केिा 
जाईि.  
 
 


