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1. ਚਿਛੋਕੜ 
  

ਇਸ ਉਲਚਤ ਲਵਹਾਰ ਸੰਲਹਤਾ (ਸੰਲਹਤਾ) ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਾਰੇ ਲਹਿੱਤਧਾਰਕਾਂ, ਲਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਕੰਿਨੀ ਵਿੱਿੋਂ ਆਿਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  
ਲਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਿੀਆਂ ਸੁਲਵਧਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਲਵਿੱ ਚ ਅਿਣਾਈਆਂ ਜਾਣ ਵਾਿੀਆਂ ਿਲਰਿਾ ੀਆਂ ਦਾ ਿਰਭਾਵੀ ਅਵਿੋਕਣ ਿਰਦਾਨ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਿਾਬਤਾ ਭਾਰਤੀ ਲਰਿਰਵ ਬੈਂਕ (ਹਾਊਲਸੰਗ ਲਵਿੱਤ ਕੰਿਨੀਆਂ) ਲਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਨ ੰ  ਲਧਆਨ ਲਵਿੱਚ ਰਿੱਖਦੇ ਹੋਏ ਲਤਆਰ 
ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ।  

  
2. ਦਾਇਰਾ  
 
ਇਹ ਸੰਲਹਤਾ ਸਾਰੇ ਉਤਿਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ‘ਤੇ ਿਾਗ  ਹੋਵੇਗੀ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਕੰਿਨੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਲਫਰ ਉਸਦੇ ਮਧਸਥਾਂ ਜਾਂ ਲਡਜੀ ਿ ਿੈਂਲਡੰਗ 
ਿਿੇ ਫਾਰਮ (ਸਵੈ-ਸੁਆਮੀਤਿੱਵ ਵਾਿੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਉ ਸੋਰਲਸੰਗ ਲਵਵਸਥਾ ਦੇ ਤਲਹਤ) ਕਾਉਂ ਰ ‘ਤੇ, ਫੋਨ ‘ਤੇ, ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ, 
ਇੰ ਰੈਕਲ ਵ ਇਿੈਕ ਰੋਲਨਕ ਉਿਕਰਨਾਂ ਿਰੀਏ, ਇੰ ਰਨੈ  ‘ਤੇ ਜਾਂ ਲਡਿੀਵਰੀ ਦੇ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਲਧਅਮ ਰਾਹੀਂ ਉਿਿਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਂਦੇ 
ਹੋਣ। 

  
ਇਸ ਸੰਲਹਤਾ ਦੇ ਲਵਆਿਕ ਉਦੇਸ਼ ਹਨ: 

  
• ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਲਵਹਾਰ ਲਵਿੱਚ ਲਨਊਨਤਮ ਮਾਨਕ ਲਨਰਧਾਲਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੀ ਅਤੇ ਲਨਰਿਿੱ ਖ ਿਰਥਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣਾ। 
• ਿਾਰਦਰਲਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣਾ, ਤਾਂ ਲਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਇਹ ਸਮਝ ਹੋ ਸਕੇ ਲਕ ਉਲਚਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸੰਭਾਲਵਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕੀ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
• ਹਾਊਲਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਲਸਸ ਮ ਲਵਿੱ ਚ ਲਵਸ਼ਵਾਸ ਵਧਾਉਣ ਿਈ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਕੰਿਨੀ ਲਵਚਕਾਰ ਇਿੱਕ ਲਨਰਿਿੱਖ ਅਤੇ ਸੁਲਹਰਦ ਸਬੰਧਾਂ 

ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਲਹਤ ਕਰਨਾ।  
  

3. ਨੀਤੀ ਚਸਧਾਂਤ 
  

ਏ. ਕਰਲਿਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਿਰਲਕਲਰਆ ਿਈ ਅਰਿੀ 
  

• ਕਰਿ ਅਰਿੀ ਿਿੱਤਰ ਅਤੇ ਮਹਿੱਤਵਿ ਰਨ ਿਿੱਤਰਚਾਰ (ਲਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਵਿੱਚ ਿਲਰਵਰਤਨ ਸਲਹਤ) ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਲਵਿੱਚ, 
ਜਾਂ ਕਰਿਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਲਵਿੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

• ਕੰਿਨੀ ਲਵਆਿ ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਲਜਿ ਲਜਿੱਥੇ ਵੀ ਿਾਗ  ਹੋਵੇ, ਵਾਿਸੀਯੋਗ/ਗੈਰ-ਵਾਿਸੀ ਯੋਗ ਚਾਰਲਜਿ/ਲਵਆਿ, ਜੇ ਕੋਈ 
ਹੈ, ਦੇ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਰਗ  ਕਰੇਗੀ। ਦ ਜੇ ‘ਸਾਰੀ ਿਾਗਤ’ ਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਿਨੀ ਇਹ ਵੀ 
ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕਰੇਗੀ ਲਕ ਅਲਜਹੇ ਚਾਰਲਜਿ/ਿਰਭਾਰ ਗੈਰ-ਭੇਦਭਾਵਿ ਰਨ ਹੋਣ।  

• ਕੰਿਨੀ ਕਰਿੇ ਦੀ ਲਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਲਕਸੇ ਵੀ ਿੜਾਅ ’ਤੇ, ਕਰਿਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਸਿਸ਼  ਸਲਹਮਤੀ ਤੋਂ ਲਬਨਾਂ, ਕੋਈ ਵੀ ਫ਼ੀਸ, 
ਖਰਚ,ੇ ਆਲਦ ਨਹੀਂ ਿਏਗੀ, ਜੋ ਲਕ MITC/KFS ਲਵਿੱਚ ਨਹੀਂ ਦਿੱ ਸੇ ਗਏ ਹਨ।  

• ਕੰਿਨੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰਿ ਅਰਿੀ ਫਾਰਮ ਲਵਿੱਚ ਉਹ ਸਾਰੀ ਿਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਲਮਿ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਕਰਿਦਾਰ 
ਦੇ ਲਹਿੱਤ ਨ ੰ  ਿਰਭਾਲਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਲਕ ਗਾਹਕ ਹੋਰ ਐਚਐਫਸੀ ਦੁਆਰਾ ਿਰਸਤਾਲਵਤ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਇਸਦੀ 
ਇਿੱਕ ਸਾਰਥਕ ਤੁਿਨਾ ਕਰ ਸਕੇ ਅਤੇ ਇਕ ਸੋਚੇ-ਸਮਝੇ ਲਨਰਣੇ ਿੈ ਸਕੇ।  

• ਕੰਿਨੀ ਕਰਿ ਅਰਿੀਆਂ ਦੀ ਿਰਾਿਤੀ ਦੇ ਿਈ ਰਸੀਦ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ, ਲਜਸ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਿ ਅਰਿੀਆਂ ਦਾ ਲਨਿ ਾਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ, ਉਸਨ ੰ  ਵੀ ਰਸੀਦ ਲਵਿੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

• ਕਰਿ ਅਰਿੀ ਫਾਰਮ ਲਵਿੱਚ ਜਮਹਾਂ ਕਰਨ ਿਈ ਿਰ ਰੀ ਦਸਤਾਵੇਿਾਂ ਨ ੰ  ਿਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
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ਬੀ.  ਕਰਿ ਮੁਿਾਂਕਣ ਅਤੇ ਲਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
 

• ਕਰਿ ਦੀ ਅਰਿੀ ਨ ੰ  ਸੰਸਾਲਧਤ ਕਰਨ ਿਈ ਿਰ ਰੀ ਸਾਰੇ ਲਵਵਰਣ ਅਰਿੀ ਿਰਾਿਤ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਇਕਿੱ ਠੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ 
ਨ ੰ  ਤੁਰੰਤ ਇਹ ਵੀ ਦਿੱ ਲਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਲਕ ਲਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਿਈ ਜੇ ਿਰ ਰੀ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਉਸ ਨਾਿ ਲਫਰ ਸੰਿਰਕ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।  

• ਕੰਿਨੀ ਲਿਲਖਤ ਰ ਿ ਲਵਿੱ ਚ, ਇਿੱਕ ਸਵੀਲਕਰਤੀ ਿਿੱਤਰ ਦੇ ਿਰੀਏ ਜਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ, ਲਵਆਿ ਦੀ ਸਿਾਨਾ ਦਰ, ਅਰਿੀ ਦੀ 
ਲਵਧੀ, ਈਐਮਆਈ ਸੰਰਚਨਾ, ਿ ਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਲਜਿ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਲਜਿ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਸਲਹਤ ਸਾਰੇ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਸਵੀਲਕਰਤ ਕਰਿ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਦੁਆਰਾ ਲਰਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਵੀਲਕਰਤੀ ਰਿੱ ਖੀ 
ਜਾਵੇਗੀ।  

• ਕੰਿਨੀ ਕਰਿ ਦੀ ਸਵੀਲਕਰਤੀ/ਲਵਤਰਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਰਸੀਦ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਰੀਆਂ ਨਿੱ ਥੀ ਿਰਤੀਆਂ ਦੇ ਨਾਿ ਕਰਿ ਅਨੁਬੰਧ ਦੀ ਇਿੱ ਕ ਿਰਤੀ 
ਿਰਸਤੁਤ ਕਰੇਗੀ।  

• ਕਰਿੇ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਨਿ ਰੀ ਿਿੱਤਰ, ਕਰਿੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ, ਅਤੇ MITC/KFS ਲਵਿੱ ਚ ਸਿਸ਼  ਤੌਰ ’ਤੇ 
ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਜੇ ਅਰਿੀ ਲਦਿੱਤਾ ਕਰਿ ਸਵੀਲਕਰਤ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸਵੀਲਕਰਤੀ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਲਵਿੱ ਚ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਲਿਲਖਤ ਰ ਿ ਲਵਿੱਚ 
ਸ ਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

• ਕੰਿਨੀ ਇਹ ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕਰੇਗੀ ਲਕ ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਿੁਨਰਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਿਈ ਲਿਆ ਲਗਆ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਲਜਿ ਕਰਿ ਅਨੁਬੰਧ 
ਲਵਿੱਚ ਮੋ ੇ ਅਿੱ ਖਰਾਂ ਲਵਿੱ ਚ ਸਿਿੱ ਸ਼  ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅੰਲਕਤ ਹੋਵੇ।  

  
ਸੀ.  ਲਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਵਿੱ ਚ ਿਲਰਵਰਤਨ ਸਲਹਤ ਕਰਿ ਲਵਤਰਣ 

  
• ਲਵਤਰਣ ਕਰਿ ਅਨੁਬੰਧ/ਸਵੀਲਕਰਤੀ ਿਿੱਤਰ ਲਵਿੱਚ ਲਦਿੱਤੇ ਗਏ ਲਵਤਰਣ ਿਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
• ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਲਵਤਰਣ ਅਨੁਸ ਚੀ, ਲਵਆਿ ਦਰਾਂ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਲਜਿ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ), ਸੇਵਾ ਚਾਰਲਜਿ, ਿ ਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਲਜਿ, 

ਹੋਰ ਿਾਗ  ਚਾਰਲਜਿ/ਿਰਭਾਰ ਆਲਦ ਸਲਹਤ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਵਿੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਬਦਿਾਵ ਦੇ ਬਾਰੇ ਲਵਿੱਚ ਕਰਿਦਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਭਾਸ਼ਾ ਲਵਿੱਚ ਸ ਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਲਵਆਿ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਲਜਿ ਲਵਿੱ ਚ ਅਲਜਹੇ ਬਦਿਾਵ ਕੇਵਿ 
ਸੰਭਾਲਵਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਰਭਾਵੀ ਹੋਣਗੇ। ਇਸ ਿਰਯੋਜਨ ਦੀ ਇਿੱ ਕ ਉਿਯੁਕਤ ਸ਼ਰਤ ਕਰਿ ਅਨੁਬੰਧ ਲਵਿੱ ਚ ਸ਼ਾਲਮਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

• ਜੇ ਕੋਈ ਬਦਿਾਵ ਗਾਹਕ ਿਈ ਹਾਨੀਕਾਰਕ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਲਬਨਾਂ ਲਕਸੇ ਸ ਚਨਾ ਦੇ, ਲਬਨਾਂ ਲਕਸੇ ਵਾਧ  ਚਾਰਲਜਿ ਜਾਂ 
ਲਵਆਿ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ, 60 ਲਦਨਾਂ ਲਵਿੱਚ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਜਾਂ ਸਲਵਿੱਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

• ਿੁਨਰਭੁਗਤਾਨ ਕਰਾਉਣ/ਭੁਗਤਾਨ ਲਵਿੱਚ ਤੇਿੀ ਲਿਆਉਣ ਜਾਂ ਅਨੁਬੰਧ ਲਕਸੇ ਵੀ ਿਰਦਰਸ਼ਨ ਜਾਂ ਵਾਧ  ਿਰਤੀਭ ਤੀਆਂ ਦੀ ਮੰਗ 
ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਲਨਰਣਾ ਕਰਿ ਅਨੁਬੰਧ ਦੇ ਅਨੁਰ ਿ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

• ਕਰਿ ਨਾਿ ਸਬੰਲਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਿਰਤੀਭ ਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਕਰਿ ਦੇ ਿ ਰਨ ਅਤੇ ਅੰਲਤਮ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਰਾਿਤੀ ‘ਤੇ ਮੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, 
ਜੋ ਲਕਸੇ ਵੀ ਵੈਧ ਅਲਧਕਾਰ ਜਾਂ ਗਰਲਹਣ ਅਲਧਕਾਰ ਦੇ, ਹੋਰ ਵੀ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਆਰੰਭ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਕੰਿਨੀ ਦੇ 
ਕੋਿ ਕਰਿਦਾਰਾਂ ਦੇ ਲਵਰੁਿੱ ਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਿਰਾਰੰਭ ਕਰਨ ਦੇ ਅਲਜਹੇ ਅਲਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਿਦਾਰ ਨ ੰ  
ਇਸਦੇ ਬਾਰੇ ਸ ਚਨਾ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਲਜਸਦੇ ਨਾਿ ਬਾਕੀ ਦਾਅਲਵਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਿ ਰਨ ਲਵਵਰਣ ਹੋਣਗੇ, 
ਲਜਹਨਾਂ ਦੇ ਤਲਹਤ ਕੰਿਨੀ ਸਬੰਲਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਲਨਿ ਾਨ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤਿੱਕ ਿਰਤੀਭ ਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਬਣਾਏ ਰਿੱ ਖਣ ਦੀ  
ਅਲਧਕਾਰੀ ਹੈ।  

• ਕੰਿਨੀ ਕਰਿਾ ਖਾਤੇ ਦੀ ਿ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਲਨਿ ਾਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ 30 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਅਸਿੀ ਚਿ/ਅਚਿੱਿ ਜਾਇਦਾਦ 
ਦਸਤਾਵੇਿ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਰਲਜਸ ਰੀ ਨਾਿ ਰਲਜਸ ਰ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ ਚਾਰਜ ਹ ਾ ਦੇਵੇਗੀ।  

• ਕਰਿਦਾਰ ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਿ ਮ ਿ ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂ ਿਰਾਿਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਕਰਿਾ ਮਨਿ ਰੀ ਿਿੱਤਰ 
ਲਵਿੱਚ ਦਿੱ ਲਸਆ ਲਗਆ ਹੈ। ਕਰਿਦਾਰ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵਿੱਚ, ਕੰਿਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈ  ’ਤੇ ਦਿੱ ਸੀ ਗਈ ਿਰਲਕਰਆ ਅਨੁਸਾਰ 
ਦਸਤਾਵੇਿ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨ ੰ  ਵਾਿਸ ਕਰ ਲਦਿੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
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• ਜੇਕਰ ਕੰਿਨੀ ਵਿੱਿੋਂ  ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਵਿੱ ਚ 30 ਲਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦੇਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਿਨੀ ਕਰਿਦਾਰ ਨ ੰ  
ਅਲਜਹੀ ਦੇਰੀ ਬਾਰੇ ਸ ਲਚਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰੇਕ ਲਦਨ ਿਈ ₹5,000 ਰੋਿਾਨਾ ਦੇ ਲਹਸਾਬ ਨਾਿ ਮੁਆਵਿਾ ਦੇਵੇਗੀ। 
ਦਸਤਾਵੇਿਾਂ ਦੇ ਗੁੰ ਮ ਜਾਂ ਖ਼ਰਾਬ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਲਵਿੱਚ, ਕੰਿਨੀ ਕਰਿਦਾਰ ਨ ੰ  ਦਸਤਾਵੇਿਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਿੀਆਂ ਿਰਾਿਤ ਕਰਨ ਲਵਿੱ ਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਧਤ ਖਰਚੇ ਸਲਹਣ ਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਮੁਆਵਿਾ ਕਰਿਦਾਰ ਦੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਲਧਕਾਰਾਂ ਤੋਂ 
ਇਿਾਵਾ ਹੈ। 

 
ਡੀ.   ਸਮਾਨ ਮਾਲਸਕ ਲਕਸ਼ਤਾਂ (EMI) ਅਧਾਰਤ PLs 'ਤੇ ਫਿੋਲ ੰਗ ਲਵਆਜ ਦਰ ਲਵਿੱਚ ਤਬਦੀਿੀ ਕਰਨਾ 

 
ਫਿੋਲ ੰਗ-ਰੇ  ਿਰਸਨਿ ਿੋਨ ਨ ੰ  ਮਨਿ ਰੀ ਲਦੰਦੇ ਸਮੇਂ, ਕੰਿਨੀ 
• ਲਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਉਤਰਾਅ-ਚੜਹਾਅ ਕਾਰਨ ਸੰਭਾਵੀ EMI/ਲਮਆਦ ਲਵਿੱਚ ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਬਾਰੇ ਕਰਿਦਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਲਚਤ ਕਰੇਗੀ 
• ਲਵਆਜ ਦਰ ਲਵਿੱਚ ਤਬਦੀਿੀ ਦੌਰਾਨ ਇਿੱਕ ਸਲਥਰ ਦਰ ਲਵਿੱ ਚ ਬਦਿਣ ਦਾ ਲਵਕਿਿ ਮੁਹਿੱਈਆ ਕਰੇਗੀ 
• ਕਰਿਦਾਰਾਂ ਨ ੰ  EMI ਵਧਾਉਣ, ਕਰਿੇ ਦੀ ਲਮਆਦ ਵਧਾਉਣ, ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਲਵਿੱਚੋਂ ਇਿੱ ਕ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਅਗਾਉਂ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਆਲਗਆ ਦੇਵੇਗੀ 
• ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਲਧਤ ਖਰਲਚਆਂ ਦਾ ਿਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਿ ਖੁਿਾਸਾ ਕਰੇਗੀ 
• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਕਰਿੇ ਦੀ ਲਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰ ਾਈਿੇਸ਼ਨ ਨਾ ਹੋਏ 
• ਕਰਿੇ ਦੇ ਵੇਰਲਵਆਂ ਦੇ ਨਾਿ ਲਤਮਾਹੀ ਸ ੇ ਮੈਂ ਾਂ ਿਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ 
 
ਈ. ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਤੰਤਰ 

  
ਕੰਿਨੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹਿੱਿ ਿਈ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲਨਰਧਾਰਤ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਤੰਤਰ ਦੀ ਿਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ।  

 
ਕੰਿਨੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਆਿਣੇ ਮੁਕਾਬਿੇ ਵਾਿੀਆਂ ਕੰਿਨੀਆਂ ਦਰਲਮਆਨ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਮੁਹਿੱਈਆ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨ ੰ  ਇਿੱ ਕ 
ਮਿਬ ਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਿ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਿਿੇ ਫਾਰਮ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਲਨਰੰਤਰ ਯਤਨਸ਼ੀਿ ਰਲਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬੀਮੇ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀਆਂ 
ਗਾਹਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਕੰਿਨੀ ਦੁਆਰਾ 3 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ ਅਤੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਤੰਤਰ ਲਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ 
ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਿਰਾਿਤ ਹੋਣ ਦੇ 14 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹਿੱਿ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ।  
 
ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ, ਬੋਰਡ ਆਿੱ ਫ਼ ਡਾਇਰੈਕ ਰਸ ਨੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹਿੱਿ ਿਈ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੇਠ ਲਿਲਖਆ ਲਸ਼ਕਾਇਤ 
ਲਨਵਾਰਨ ਤੰਤਰ ਲਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ।  

  
i. ਿੈਵਿ - 1 

 
ਕੰਿਨੀ ਕੋਿ ਆਿਣੇ ਹਰੇਕ ਦਫ਼ਤਰ ਲਵਿੱਚ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਰਾਿਤ ਕਰਨ, ਰਲਜਸ ਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲਨਿ ਾਰੇ ਿਈ ਇਿੱਕ ਿਰਣਾਿੀ ਅਤੇ ਿਰਲਕਰਆ 
ਹੋਏਗੀ, ਲਜਸ ਲਵਿੱਚ ਆਿੱ ਨਿਾਈਨ ਿਰਾਿਤ ਹੋਣ ਵਾਿੀਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ। ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਵੇਰਲਵਆਂ ਬਾਰੇ ਸ ਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  
• ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੰ  ਲਨਰਿਿੱਖ ਅਤੇ ਤੇਿੀ ਨਾਿ ਨਲਜਿੱਠਣ ਦੀ ਿਰਲਕਰਆ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਲਕਿੱਥੋਂ ਲਮਿਣਗੇ  
• ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਕਸਨ ੰ  ਕਰਨੀ ਹੈ (ਿਿੱ ਧਰ 1)  
• ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ  
• ਜਵਾਬ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਦੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਏ   
• ਲਨਿ ਾਰੇ ਿਈ ਲਕਸ ਨਾਿ ਸੰਿਰਕ ਕਰਨਾ ਹੈ (ਿਿੱ ਧਰ 2)  
• ਜੇਕਰ ਨਤੀਜੇ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼  ਨਹੀਂ ਹਾਂ ਤਾਂ ਲਕਸਨ ੰ  ਸੰਿਰਕ ਕਰਨਾ ਹੈ (ਿਿੱ ਧਰ 3)   
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ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਲਵਕਿਿ ਿੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ 
  

•  ੈਿੀਫ਼ੋਨ: ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ  ੋਿ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ 1800 102 1003 ’ਤੇ ਸੰਿਰਕ ਕੇਂਦਰ ਨ ੰ  ਸਵੇਰੇ 9.30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6.30 ਵਜੇ 
(ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਚਰਵਾਰ) ਦੌਰਾਨ ਕਾਿੱਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਚੌਥੇ ਸ਼ਨੀਚਰਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁਿੱ  ੀਆਂ ਨ ੰ  ਛਿੱ ਡ ਕੇ। 

• ਈਮੇਿ: ਗਾਹਕ ਸਮਰਲਿਤ ਈ-ਮੇਿ ਆਈਡੀ: grihashakti@grihashakti.com ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਆਿਣੀਆਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਭੇਜ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। 

• ਿਿੱਤਰ: ਅਡਾਨੀ ਇੰਸਿਾਇਰ, ਯ ਲਨ  ਨੰ. 503 ਅਤ ੇ504, 5ਵੀਂ ਮੰਲਿਿ, ਮੇਨ ਰੋਡ, ਜੀ ਬਿਾਿੱਕ, ਬਾਂਦਰਾ ਕਰੁਿਾ ਕੰਿਿੈਕਸ, 
ਬਾਂਦਰਾ (ਿ ਰਬ), ਮੰੁਬਈ-400051 ਲਵਖੇ ਕਾਰਿੋਰੇ  ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਿਤੇ ’ਤੇ ਲਿਖੀਆਂ ਗਈਆਂ ਲਚਿੱਠੀਆਂ।  

• ਮੁਿਾਕਾਤ: ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸ਼ਾਖਾ ਲਵਖੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਲਧਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਲਨਜੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਲਮਿ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਮੁਿਾਕਾਤ 
ਘੰਲ ਆਂ ਦੌਰਾਨ ਉਕਤ ਸ਼ਾਖਾ ਕੋਿ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ:  
 
  ਸ਼ਾਖਾ ਦਾ ਸਮਾਂ:  ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:30   

(ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਚਰਵਾਰ ਿਲਹਿੇ ਸ਼ਨੀਚਰਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁਿੱ  ੀਆਂ ਨ ੰ  ਛਿੱ ਡ ਕੇ); 
 ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਸਮਾਂ: ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:00 (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁਿੱ ਕਰਵਾਰ);   
      ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 4:00 (ਸਲਨਿੱਚਰਵਾਰ)  
      ਸਾਰੇ ਸਮੇਂ, ਿਲਹਿੇ ਸ਼ਨੀਚਰਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁਿੱ  ੀਆਂ ਨ ੰ  ਛਿੱ ਡ ਕੇ 

  
ii. ਿੈਵਿ - 2 

 
ਜੇਕਰ ਿਿੱ ਧਰ-1 'ਤੇ ਿਰਾਿਤ ਹਿੱਿ ਉਮੀਦਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਕੋਿ ਕੰਿਨੀ ਦੇ "ਗਾਹਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਸੈਿ" ਨ ੰ , 
CCRC@grihashakti.com 'ਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉੱਿਰ ਲਦਿੱਤੇ ਗਏ ਕਾਰਿੋਰੇ  ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਿਤੇ 'ਤੇ ਲਿਖਣ ਦਾ ਲਵਕਿਿ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

  
 

iii. ਿੈਵਿ - 3 
 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਿਰਾਿਤ ਹੋਏ ਹਿੱਿ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼  ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਮਾਮਿੇ ਨ ੰ  ਕੰਿਨੀ ਦੇ "ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਅਲਧਕਾਰੀ" 
ਕੋਿ  GRO@grihashakti.com 'ਤੇ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਅਲਧਕਾਰੀ ਦੇ  ੈਿੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ 022 - 
65483456 ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉੱਿਰ ਲਦਿੱਤੇ ਗਏ ਕਾਰਿੋਰੇ  ਦਫਤਰ ਦੇ ਿਤੇ ’ਤੇ ਸੰਿਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
  
ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਿਰਾਿਤ ਹੋਏ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼  ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ ਇਿੱ ਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਲਮਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ 
ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਲਨਯਮਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, ਐਨਐਚਬੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈ  ’ਤੇ ਆਿੱ ਨਿਾਈਨ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਜਾਂ ਐਨਐਚਬੀ, ਨਵੀਂ 
ਲਦਿੱਿੀ ਨ ੰ  ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਨੈਸ਼ਨਿ ਹਾਊਲਸੰਗ ਬੈਂਕ ਦੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਸੈਿ ਨਾਿ ਸੰਿਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। (ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਸੈਿ, 
ਲਨਯਮ ਅਤੇ ਲਨਗਰਾਨੀ ਲਵਭਾਗ, ਨੈਸ਼ਨਿ ਹਾਊਲਸੰਗ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮੰਲਿਿ, ਕੋਰ 5ਏ, ਇੰਡੀਆ ਹੈਬੀ ੇ  ਸੈਂ ਰ, ਿੋਧੀ ਰੋਡ, ਨਵੀਂ ਲਦਿੱਿੀ-
110 003.)  

 
ਕੰਿਨੀ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਿ ਨਲਜਿੱਠਣ ਸਮੇਂ ਹੇਠ ਲਿਲਖਆ ਿਰੋ ੋਕੋਿ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:  
  
• ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਿ ਨਲਜਿੱਠਣ ਵਾਿੇ ਅਲਧਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਂਅ ਅਤੇ ਅਹੁਦੇ ਵਾਿੀ ਰਸੀਦ/ਿਰਤੀਲਕਰਆ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਇਿੱ ਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-

ਅੰਦਰ ਭੇਜੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  
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• ਇਿੱਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਿਾ ਸੰਲਖਆ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਇਿੱ ਕ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸ ਲਚਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

• ਮਾਮਿੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕੰਿਨੀ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਆਿਣਾ ਅੰਲਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜੇਗੀ ਜਾਂ ਇਹ ਦਿੱ ਸੇਗੀ ਲਕ ਉਸਨ ੰ  ਜਵਾਬ ਦੇਣ 
ਿਈ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਲਕਉਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਿਰਾਿਤ ਹੋਣ ਦੇ ਛੇ ਹਫ਼ਲਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਲਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ।  

  
ਇਸ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਿਰਲਕਰਆ ਨ ੰ  ਨੇਮਬੰਧਕ ਿਰ ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਰਚਾਲਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। ਕੰਿਨੀ ਇਸਨ ੰ  ਆਿਣੇ ਸਾਰੇ 
ਦਫ਼ਤਰਾਂ/ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਲਵਿੱ ਚ ਸਿਸ਼  ਤੌਰ ’ਤੇ ਿਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸਨ ੰ  ਕੰਿਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈ  ’ਤੇ ਉਿਿਬਧ ਕਰਵਾਏਗੀ।  
 
CPGRAMS/GRIDS ਆਲਦ ਰਾਹੀਂ ਿਰਾਿਤ ਹੋਏ ਲਕਸੇ ਵੀ ਅਿੀਿ ਮਾਮਿੇ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ GRO ਦੇ ਲਕਸੇ ਉੱਚ ਿਿੱ ਧਰੀ ਅਲਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ 
ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। 

 
ਐਫ਼.  ਭਾਲਰਤ ਲਵਆਿ: 

  
ਇਹ ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕਰਨ ਿਈ ਲਕ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਕਰਿ ਅਤੇ ਅਡਵਾਂਸ ‘ਤੇ ਬਹੁਤ ਲਿਆਦਾ ਲਵਆਿ ਦਰ ਅਤੇ ਚਾਰਲਜਿ ਵਸ ਿ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਕੰਿਨੀ ਦੇ ਮੰਡਿ ਦੁਆਰਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਲਜਿ ਸਲਹਤ ਲਵਆਿ ਦਰਾਂ, ਿਰਸਲਕਲਰਆ ਅਤੇ ਹੋਰ ਚਾਰਲਜਿ ਲਨਰਧਾਲਰਤ ਕਰਨ 
ਿਈ ਇਿੱਕ ਨੀਤੀ ਅਿਣਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਹ ਨੀਤੀ ਵੈਬਸਾਈ  ‘ਤੇ ਿਰਕਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਾਿੱਲਿਸੀ ਸੰਬੰਲਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਲਧਆਨ ਲਵਿੱ ਚ 
ਰਿੱ ਖੇਗੀ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਿਾਗਤ, ਮਾਰਲਜਨ, ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਿਰੀਲਮਅਮ ਅਤੇ ਕਰਲਿਆਂ ਅਤੇ ਿੇਸ਼ਗੀ ਿਈ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਲਵਆਜ 
ਦੀ ਦਰ ਨ ੰ  ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗੀ।  

  
• ਲਵਆਿ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਿਰਲਕਲਰਆ ਅਤੇ ਹੋਰ ਚਾਰਲਜਿ ਦੇ ਲਨਰਧਾਰਨ ਲਵਿੱਚ ਉਲਚਤ ਅੰਦਰ ਨੀ ਲਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਿਰਲਕਲਰਆਵਾਂ ਨ ੰ  

ਲਨਰਧਾਲਰਤਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
• ਕੰਿਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿਰਲਕਲਰਆ ਅਤੇ ਸੰਚਾਿਨ ਦੀ ਲਨਗਰਾਨੀ ਦੇ ਿਈ ਇਿੱਕ ਅੰਦਰ ਨੀ ਤੰਤਰ ਵੀ ਸਤਾਲਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਤਾਂ ਲਕ 

ਕਰਿਦਾਰਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਸੰਚਾਰ ਲਵਿੱ ਚ ਉਲਚਤ ਿਾਰਦਰਲਸ਼ਤਾ ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਹੋ ਸਕੇ।  
• ਕੰਿਨੀ ਸੰਬੰਲਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਲਧਆਨ ਲਵਿੱਚ ਰਿੱ ਖਦੇ ਹੋਏ ਇਿੱ ਕ ਲਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਿ ਅਿਣਾਏਗੀ ਅਤੇ ਕਰਲਿਆਂ ਅਤੇ ਐਡਵਾਂਸ 

’ਤੇ ਿਈ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਲਵਆਜ ਦਰ ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗੀ। ਲਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਿਿੱ ਧਰ ਨ ੰ  ਲਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ 
ਅਤੇ ਕਰਿਦਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ ਵਸ ਿਨ ਦੇ ਤਰਕ ਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਕਰਿਦਾਰ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  
ਅਰਿੀ ਫਾਰਮ ਲਵਿੱ ਚ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ ਅਤੇ ਮਨਿ ਰੀ ਿਿੱਤਰ ਲਵਿੱਚ ਸਿਸ਼  ਤੌਰ ’ਤੇ ਦਿੱ ਲਸਆ ਜਾਏਗਾ।  

• ਅਿਡੇਲ ਡ ਲਵਆਿ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੀ ਿਦਤੀ, ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਲਜਿ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਵੀ ਵੈਬਸਾਈ  
‘ਤੇ ਉਿਿਬਧ ਕਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਲਵਆਿ ਦਰ ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਲਜਿ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ) ਦੀ ਦਰ ਸਾਿਾਨਾ ਦਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਲਕ ਕਰਿਦਾਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ 
ਵਸ ਿ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀਆਂ ਸ ੀਕ ਦਰਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਿਤਾ ਹੋਵੇ।  

• ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਕਰਿਾ ਸਮਝੌਤੇ, MITC, ਅਤੇ ਮਨਿ ਰੀ ਿਿੱਤਰ ਲਵਿੱਚ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਸਿਸ਼  ਰ ਿ ਲਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸੇ 
ਜਾਣਗੇ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਇਨਹ ਾਂ ਦਾ ਲਵਖਾਿਾ ਵੈਬਸਾਈ  ’ਤੇ ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਲਚਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। 

• ਕਰਿਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਿਈਆਂ ਜਾਣ ਵਾਿੀਆਂ ਲਕਸ਼ਤਾਂ ਲਵਿੱਚ ਲਵਆਿ ਅਤੇ ਮ ਿਧਨ ਦੇ ਲਵਚਕਾਰ ਲਵਭਾਜਨ ਸਿਿੱਸ਼  ਤੌਰ ‘ਤੇ ਦਿੱ ਲਸਆ 
ਜਾਵੇ। 

• ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਿਾ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਂ ਨ ੰ  ਕਰਿੇ ਦੇ ਮਹਿੱਤਵਿ ਰਣ ਲਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਿਾਿਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਿਈ ਲਰਮਾਇਂਡਰ ਭੇਜੇ 
ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਿਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਬਾਰੇ ਸ ਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਗਾਉਣ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ 
ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਕਾਰਣ ਵੀ ਦਿੱ ਲਸਆ ਜਾਏਗਾ।   

• ਕੰਿਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਲਵਆਜ, ਰਕਮਾਂ ਦੀ ਅਸਿ ਵੰਡ ਦੀ ਤਰਖ ਜਾਂ ਚੈਕ ਸੌਂਿਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਲਿਆ ਜਾਏ, ਲਜਵੇਂ 
ਵੀ ਮਾਮਿਾ ਹੋਵੇ। 
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ਜੀ. ਲਵਲਗਆਿਨ, ਮਾਰਲਕਲ ੰਗ ਅਤੇ ਵਕਰੀ 
  

 ਕੰਿਨੀ ਦੁਆਰਾ ਇਹ ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਲਕ 
  

• ਸਾਰੇ ਲਵਲਗਆਿਨ, ਅਤੇ ਿਰਚਾਰ ਸਮਿੱਗਰੀ ਸਿਿੱਸ਼  ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਭਰਾਮਕ ਨਾ ਹੋਵੇ।  
• ਲਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤਿਾਦ ਨਾਿ ਸਬੰਲਧਤ ਸਾਰੇ ਲਵਲਗਆਿਨ ਅਤੇ ਿਰਚਾਰ ਸਮਿੱਗਰੀ ਲਵਿੱ ਚ ਿਾਗ  ਲਵਆਿ ਦਰ, ਚਾਰਲਜਿ ਅਤੇ 

ਿਰਭਾਰ ਦਾ ਲਿਕਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਲਕ ਿਰਸੰਲਗਕ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਿ ਰਾ ਵੇਰਵਾ ਬੇਨਤੀ 
ਜਾਂ ਵੈਬਸਾਈ  ‘ਤੇ ਉਿਿਬਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਲਵਆਿ ਦਰਾਂ, ਆਮ ਚਾਰਲਜਿ ਅਤੇ ਿਰਭਾਰਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਲਵਿੱਚ ਨੋਲ ਸ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ,  ੈਿੀਫੋਨ ਜਾਂ ਹੈਿਿਿਾਇਨ ਦੇ 
ਿਰੀਏ,  ਕੰਿਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈ  ‘ਤੇ ਅਤੇ ਨਾਲਮਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ/ਹੈਿਿਡੈਸਕ ਦੇ ਿਰੀਏ ਜਾਂ ਸਰਲਵਸ ਗਾਈਡ/ ੈਲਰਫ਼ 
ਸ਼ਲਡਊਿ ਦੇ ਿਰੀਏ ਿਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

• ਸਹਾਇਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਤੀਜੇ ਿਿੱ ਖ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ) ਨ ੰ  ਉਸੇ ਿਿੱਧਰ ਦੀ 
ਗੋਿਨੀਅਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱ ਲਖਆ ਦੇ ਨਾਿ ਸੰਭਾਿਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਕੰਿਨੀ ਦੁਆਰਾ ਸੰਭਾਲਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

• ਉਤਿਾਦਾਂ ਜਾਂ ਿਰਚਾਰ ਿਰਸਤਾਵਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਦੇਸ਼ ਕੇਵਿ ਉਦੋਂ ਹੀ ਭੇਜੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਇਸਦੇ 
ਿਈ ਲਕਸੇ ਨਾ ਲਕਸੇ ਲਵਧੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਮਾਲਧਅਮ ਨਾਿ ਸਲਹਮਤੀ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇ।  

• ਡਾਇਰੈਕ  ਸੇਲਿੰਗ ਏਜੰਸੀਆਂ (ਡੀਸੀਏ) ਦੁਆਰਾ ਮੰਡਿ ਸਵੀਲਕਰਤ ਆਚਾਰ ਸੰਲਹਤ ਨ ੰ  ਅਿਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਸੰਲਹਤਾ 
ਦੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਉਿੰਘਣ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਲਮਿਣ ‘ਤੇ ਉਲਚਤ ਕਾਰਵਾਈ (ਹਾਨੀਿ ਰਤੀ ਸਲਹਤ) ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਤਿਾਦ  
ਚਣ ਿਈ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ ਸੰਿਰਕ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਖੁਦ ਦੀ ਿਲਹਚਾਣ ਦੇ ਿਈ ਆਚਾਰ ਸੰਲਹਤਾ ਲਵਿੱਚ ਡੀਸੀਏ ਲਨਰਧਾਲਰਤ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

  
ਐਚ. ਗਾਰੰ ਰ  

  
ਜਦੋਂ ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਕਰਿ ਦੀ ਗਾਰੰ ੀ ਿਈ ਸਲਹਮਤੀ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਨ ੰ  ਲਨਮਨਲਿਲਖਤ ਦੇ ਬਾਰੇ ਲਵਸਤਾਰ ਲਵਿੱਚ 
ਸ ਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ:  

  
• ਗਾਰੰ ਰ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਿਰਤੀਬਿੱਧ ਰਾਸ਼ੀ, ਦੇਣਦਾਰੀ ਸੀਲਮਤ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ ਅਤੇ ਉਹ ਸਲਥਤੀਆਂ ਲਜਹਨਾਂ ਲਵਿੱਚ ਗਾਰੰ ੀ 

ਿਾਗ  ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  
• ਜੇ ਗਾਰੰ ਰ ਮੰਗ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਵਿੱਚ ਅਸਫ਼ਿ ਰਲਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਿਨੀ ਦੇ ਕੋਿ ਗਾਰੰ ਰ ਦੇ ਹੋਰ 

ਧਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਅਲਧਕਾਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ।  
• ਉਹ ਸਮਾਂ ਅਤੇ ਸਲਥਤੀਆਂ ਲਜਹਨਾਂ ਦੇ ਤਲਹਤ ਗਾਰੰ ੀ ਦਾ ਲਨਰਵਹਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਿ ਹੀ ਉਸ ਤਰੀਕੇ ਦੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ, ਲਜਸ ਨਾਿ ਕੰਿਨੀ ਨ ੰ  ਇਸਦੀ ਸ ਚਨਾ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  
• ਲਜਿੱਥੇ ਕੰਿਨੀ ਦੁਆਰਾ ਮ ਿ ਦੇਣਦਾਰ ਦੀ ਚ ਕ ਦੇ ਕਾਰਨ ਗਾਰੰ ਰ ‘ਤੇ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਰੰ ਰ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਤਿੱਤਕਾਿ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ ਉਕਤ ਗਾਰੰ ਰ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਉਲਚਤ ਸਾਧਨ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਕੰਿਨੀ ਦੁਆਰਾ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੰਗ ਨ ੰ  ਿ ਰਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਲਜਹੇ ਗਾਰੰ ਰ ਨ ੰ  ਵੀ ਇਰਾਦਤਨ ਚ ਕਕਰਤਾ ਮੰਲਨਆ 
ਜਾਵੇਗਾ।  

  
ਕੰਿਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਕਸੇ ਵੀ ਮਹਿੱਤਵਿ ਰਨ ਿਰਤੀਕ ਿ ਵਾਤਾਵਰਣ ਦੇ ਬਾਰੇ ਗਾਰੰ ਰ ਨ ੰ  ਸ ਚਨਾ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਰਹੇਗੀ, ਲਜਸ ਨਾਿ ਉਸ 
ਕਰਿਦਾਰ ਦੀ ਲਵਿੱਤੀ ਸਲਥਤੀ ਦੇ ਬਾਰੇ ਿਤਾ ਚਿੱਿ ਸਕੇ, ਲਜਸਦੇ ਿਈ ਉਸਨੇ ਗਾਰੰ ੀ ਦੀ ਿੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਸੀ। 
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ਆਈ. ਲਡਜੀ ਿ ਿੈਂਲਡੰਗ ਿਿੇ ਫਾਰਮਸ ‘ਤੇ ਲਿਆ ਜਾਣ ਵਾਿਾ ਕਰਿਾ 
  

ਲਜਿੱਥੇ ਲਕਤੇ ਵੀ ਕਰਿਦਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਿਾਉਣ ਿਈ ਏਜੰ  ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਵਸ ਿੀ ਿਈ ਲਡਜੀ ਿ ਿੈਂਲਡਗ ਿਿੇ ਫਾਰਮ 
ਮੌਜ ਦ ਹੋਵ,ੇ ਉੱਥੇ ਲਨਮਨਲਿਲਖਤ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਿਾਿਣ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:  
 
• ਏਜੰ  ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਨਿੱ ਥੀ ਲਡਜੀ ਿ ਿੈਂਲਡੰਗ ਿਿੇ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਮਾਂ ਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਕੰਿਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈ  ‘ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ  
• ਏਜ  ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਨਿੱ ਥੀ ਲਡਜੀ ਿ ਿੈਂਲਡੰਗ ਿਿੇ ਫਾਰਮ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਕੰਿਨੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਲਜਸਦੇ ਵਿੱਿੋਂ ਉਹ ਗਾਹਨ ਨਾਿ ਗਿੱਿਬਾਤ 

ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਂ, ਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਕਰਨ ਿਈ ਲਨਰਦੇਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  
• ਸਵੀਲਕਰਤੀ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ, ਿਰ ਕਰਿਦਾਰ ਅਨੁਬੰਧ ਦੇ ਲਨਸ਼ਿਾਦਨ ਤੋਂ ਿਲਹਿਾਂ, ਕਰਿਦਾਰ ਨ ੰ  ਕੰਿਨੀ ਦੇ ਿੈ ਰ ਹੈਡ ‘ਤੇ 

ਸਵੀਲਕਰਤੀ ਿਿੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  
• ਕਰਿ ਅਨੁਬੰਧ ਦੀ ਇਿੱ ਕ ਕਾਿੀ ਦੇ ਨਾਿ ਕਰਿ ਅਨੁਬੰਧ ਲਵਿੱਚ ਲਦਿੱਤੇ ਸਾਰੇ ਨਿੱ ਥੀਆਂ ਦੀ ਇਿੱ ਕ ਿਰਤੀ ਕਰਿ ਦੀ ਸਵੀਲਕਰਤੀ/ਲਵਤਰਣ 

ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਰੇ ਕਰਿਦਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਿਰਸਤੁਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  
• ਕੰਿਨੀ ਨਾਿ ਨਿੱ ਥੀ ਲਡਜੀ ਿ ਿੈਂਲਡੰਗ ਿਿੇ ਫਾਰਮ ‘ਤੇ ਿਰਭਾਵੀ ਲਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਚੌਕਸੀ ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  
• ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਤੰਤਰ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਲਿਆਉਣ ਦੀ ਲਦਸ਼ਾ ਲਵਿੱ ਚ ਉਲਚਤ ਜਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।  

  
ਜੇ. ਲਨਿੱਜੀਤਾ ਅਤੇ ਗੋਿਨੀਅਤਾ 

  
ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਗਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਿਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਣ ਜਾਂ ਹੋਰ ਤਰਹਾਂ, ਲਨਿੱਜੀ  
ਅਤੇ ਗੋਿਨੀਯ ਮੰਨੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸਮ ਹ ਲਵਿੱ ਚ ਹੋਰ ਕੰਿਨੀਆਂ ਸਲਹਤ ਹੇਠਾਂ ਲਦਿੱਤੀਆਂ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਛਿੱ ਡ ਕੇ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਦੇ 
ਸਾਹਮਣੇ ਿਰਗ  ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ:  

  
• ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੁਆਰਾ ਲਦਿੱਤੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ  
• ਵਿਾਰਕ ਸਤਰ ‘ਤੇ ਜਨਤਾ ਦੇ ਿਰਤੀ ਕਰਤਿੱਵ ਿਈ  
• ਕੰਿਨੀ ਦੇ ਲਹਿੱਤਾਂ ਦੇ ਿਈ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨ ੰ  ਰੋਕਣ ਿਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਿਰ ਰੀ ਹੈ। ਹਾਿਾਂਲਕ, ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਮਾਰਲਕਲ ੰਗ ਉਦੇਸ਼ਾਂ 

ਿਈ ਸਮ ਹ ਲਵਿੱਚ ਹੋਰ ਕੰਿਨੀਆਂ ਸਲਹਤ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਖਾਲਤਆਂ (ਗਾਹਕ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਿਤੇ ਸਲਹਤ) ਦੇ 
ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਿਈ ਇਿੱਕ ਕਾਰਨ ਦੇ ਰ ਿ ਲਵਿੱ ਚ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ।  

• ਗਾਹਕ ਦੇ ਬੇਨਤੀ ਅਤੇ ਸਲਹਮਤੀ ‘ਤੇ।  
• ਜੇ ਕੰਿਨੀ ਨ ੰ  ਸੰਦਰਭ ਦੇਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਰਾਿਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਗਰਾਹਕ ਦੀ ਲਿਖਤੀ ਇਜਾਿਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਅਲਜਹਾ ਕਰੇਗੀ।  
• ਕੰਿਨੀ ਨ ੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਕਸੇ ਦੇ ਦੁਆਰਾ ਮਾਰਲਕਲ ੰਗ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਿਈ ਨਹੀਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ, 

ਲਜਸ ਲਵਿੱ ਚ ਅੰਦਰ ਨੀ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਿਈ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾਲਮਿ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਲਕ ਗਾਹਕ ਇਸ ਿਈ ਲਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਲਧਲਕਰਤ 
ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

• ਕੰਿਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈ  ‘ਤੇ ਿੋਸ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਗੋਿਨੀਅਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਿਰੀਏ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਿਹੰੁਚਣ 
ਿਈ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਤਲਹਤ ਉਸਦੇ ਅਲਧਕਾਰਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਸ ਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਕੰਿਨੀ ਦੇ ਕੋਿ ਹੈ  

  
ਕੇ. ਆਮ  

  
i. ਕੰਿਨੀ ਕਰਿ ਅਨੁਬੰਧ ਲਵਿੱ ਚ ਿਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਛਿੱ ਡ ਕੇ ਕਰਿਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਲਿਆਂ ਲਵਿੱਚ ਦਖਿਅੰਦਾਿੀ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ, 

ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਲਕ ਕਰਿਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਿਲਹਿਾਂ ਅਿਰਗ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਿਨੀ ਦੇ ਸੰਲਗਆਨ ਲਵਿੱਚ ਨਾ ਆਵੇ।  
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ii. ਉਧਾਰ ਖਾਤੇ ਦੇ  ਰਾਂਸਫ਼ਰ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਿਰਾਿਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵਿੱਚ, ਸਲਹਮਤੀ ਜਾਂ ਕੰਿਨੀ ਦੇ ਇਤਰਾਿ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਦੇ ਬਾਰੇ 
ਅਲਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਿਰਾਿਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ 21 ਲਦਨਾਂ ਦੇ ਲਵਿੱਚ ਸ ਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਲਜਹਾ  ਰਾਂਸਫ਼ਰ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁਰ ਿ 
ਿਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਨੁਬੰਧਾਤਮਕ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

 
iii. ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਿ ਲਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਿਨੀ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਿੁਨਰਭੁਗਤਾਨ ਿਰਲਕਲਰਆ ਦੇ ਬਾਰੇ ਰਾਸ਼ੀ, ਅਵਧੀ ਅਤੇ ਿੁਨਰਭੁਗਤਾਨ 

ਦੀ ਅਵਧੀ ਦੇ ਰ ਿ ਲਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸੇਗੀ। ਜੇ ਗਾਹਕ ਿੁਨਰਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸ ਚੀ ਦਾ ਿਾਿਣ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਦੇਣਯੋਗ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਵਸ ਿੀ 
ਿਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਿੱਕ ਿਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਿਰਲਕਲਰਆ ਦਾ ਿਾਿਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਿਰਲਕਲਰਆ ਲਵਿੱਚ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  
ਸ ਚਨਾ ਭੇਜ ਕੇ ਯਾਦ ਲਦਿਾਉਣਾ ਜਾਂ ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਦੌਰਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਜੇ ਕੋਈ ਿਰਤੀਭ ਤੀ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸਨ ੰ  ਵਾਿਸ ਿੈਣਾ 
ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ।  

 
iv. ਕੰਿਨੀ ਅਨੁਲਚਤ ਉਤਿੀੜਣ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਿਵੇਗੀ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਖ਼ਰਾਬ ਸਮੇਂ ਲਵਿੱਚ ਕਰਿਦਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਿਗਾਤਾਰ ਿਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, 

ਕਰਿ ਦੀ ਵਸ ਿੀ ਿਈ ਜਬਰਦਸਤੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਆਲਦ ਇਸ ਸਬੰਧ ਲਵਿੱ ਚ ਕੰਿਨੀ ਮੌਜ ਦਾ ਰੈਗ ਿੇਸ਼ਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਸ ਿੀ ਏਜੰ  
ਦੇ ਿਈ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਲਕਰਤ ਆਚਾਰ ਸੰਲਹਤਾ ਅਿਣਾਏਗੀ। ਲਜਸ ਲਵਿੱਚ ਸਾਡੇ ਸ ਾਫ਼ ਜਾਂ ਦੇਣਯੋਗ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਸੰਗਰਲਹ ਲਵਿੱਚ 
ਕੰਿਨੀ ਦਾ ਿਰਲਤਲਨਿੱਧਤਵ ਕਰਨ ਿਈ ਅਲਧਲਕਰਤ ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਲਵਆਿਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਲਸਿੱ ਲਖਅਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 
v. ਕੰਿਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲਕ ਉਸਦਾ ਅਮਿਾ ਕਰਿਾ ਵਸ ਿੀ ਦੇ ਯਤਨਾਂ ਦੌਰਾਨ, ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਦ ੇਲਵਰੁਿੱ ਧ ਲਕਸੇ ਵੀ 

ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਧਮਕੀ ਜਾਂ ਤੰਗ-ਿਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਮੌਲਖਕ ਹੋਏ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ, ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਾ ਿਏ, ਲਜਸ ਲਵਿੱਚ ਕਰਿਦਾਰਾਂ ਦੇ 
ਿਲਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ, ਸੰਦਰਭ ਲਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਦੋਸਤਾਂ ਦਾ ਜਨਤਕ ਤੌਰ ’ਤੇ ਅਿਮਾਨ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਲਨਜਤਾ ਲਵਿੱਚ ਦਖ਼ਿ ਦੇਣਾ, 
ਮੋਬਾਈਿ ’ਤੇ ਜਾਂ ਸੋਸ਼ਿ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹੀਂ ਅਣਉਲਚਤ ਸੁਨੇਹੇ ਭੇਜਣੇ, ਧਮਕੀ ਭਰੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅਲਗਆਤ ਕਾਿੱਿ ਕਰਨਾ, ਕਰਿਾ ਿੈਣ 
ਵਾਿੇ ਨ ੰ  ਵਾਰ-ਵਾਰ ਕਾਿੱਿ ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਕਰਲਿਆਂ ਦੀ ਵਸ ਿੀ ਿਈ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਿਲਹਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮ 
7:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਰਿਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਨ ੰ  ਕਾਿੱਿ ਕਰਨਾ, ਝ ਠੇ ਅਤੇ ਗੁੰ ਮਰਾਹਕੁੰ ਨ ਲਬਆਨ ਦੇਣਾ, ਆਲਦ ਸ਼ਾਲਮਿ ਹਨ। 

 
vi. ਕਰਿ ਦੀ ਵਸ ਿੀ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵਿੱਚ, ਕੰਿਨੀ ਲਨਰਧਾਲਰਤ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਿਰਾਵਧਾਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਮ ਉਿਾਆਂ ਦਾ 

ਿਾਿਣ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਤੇ ਿਾਗ  ਕਾਨ ੰ ਨਾਂ ਅਤੇ ਰੈਗ ਿੇਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਿਾਿਣ ਲਵਿੱਚ ਕੰਮ ਕਰੇਗੀ। 
 

vii. ਲਨਮਨਲਿਲਖਤ ਸਲਥਤੀਆਂ ਲਵਿੱ ਚ ਆਵਾਸ ਕਰਲਿਆਂ ਦੇ ਿ ਰਵ-ਬੰਦ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਿ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਲਜਿ ਜਾਂ ਅਰਥਦੰਡ ਨਹੀਂ 
ਿਗਾਏਗੀ: 

 
• ਲਜਿੱਥੇ ਆਵਾਸ ਕਰਿ ਫਿੋਲ ੰਗ ਲਵਆਿ ਦਰ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਿ ਰਵ-ਸਮਾਲਿਤ ਹੋਵੇ।  
• ਲਜਿੱਥੇ ਆਵਾਸ ਕਰਿ ਲਨਸ਼ਲਚਤ ਲਵਆਿ ਦਰ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਿ ਕਰਿਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਆਿਣੇ ਖੁਦ ਦੇ ਸਰੋਤਾਂ 

ਤੋਂ ਿ ਰਵ-ਸਮਾਲਿਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ।  
 

o ਇਹ ਲਧਆਨ ਲਵਿੱਚ ਰਿੱ ਲਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਕ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਲਦਿੱਤੇ ਸ਼ਬਦ “ਖੁਦ ਦੇ ਸਰੋਤ” ਦਾ ਅਰਥ 
ਬੈਂਕ/ਐਚਐਫਸੀ/ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਲਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾਨ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਰੋਤ ਹੈ। 
 

o ਸਾਰੇ ਦੋਹਰੇ/ਲਵਸ਼ੇਸ਼ ਦਰ (ਲਫਕਲਸਡ ਅਤੇ ਫਿੋਲ ੰਗ ਦਾ ਸੰਯੋਜਨ) ਹਾਊਲਸੰਗ ਿੋਨ ਤੋਂ ਲਫਕਲਸਡ/ਫਿੋਲ ੰਗ ਰੇ  ‘ਤੇ 
ਿਾਗ  ਿ ਰਵ-ਸਮਾਿਨ ਮਾਨਦੰਡ ਿਾਗ  ਹੋਣਗੇ, ਜੋ ਇਸ ਗਿੱਿ ‘ਤੇ ਲਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲਕ ਿ ਰਵ-ਸਮਾਿਨ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਿੋਨ 
ਲਫਕਲਸਡ ਜਾਂ ਫਿੋਲ ੰਗ ਰੇ  ‘ਤੇ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। ਦੋਹਰੇ/ਲਵਸ਼ੇਸ਼ ਦਰ ਹਾਊਲਸੰਗ ਿੋਨ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵਿੱਚ, ਫਿੋਲ ੰਗ ਦਰ ਦੇ 
ਿਈ ਿ ਰਵ-ਸਮਾਿਨ ਮਾਨਦੰਡ ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਕਰਿ  ਨ ੰ  ਫਿੋਲ ੰਗ ਦਰ ਲਵਿੱਚ ਿਰਵਰਲਤਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਲਨਸ਼ਲਚਤ 
ਲਵਆਿ ਦਰ ਅਵਧੀ ਦੀ ਸਮਾਿਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਾਗ  ਹੋਣਗੇ। ਇਹ ਅਲਜਹੇ ਸਾਰੇ ਦੋਹਰੇ/ਲਵਸ਼ੇਸ਼ ਦਰ ਹਾਊਲਸੰਗ ਿੋਨਸ 



 Fair Practice Code – January 2026 Version 11.0 

 

 

9 
 

  

‘ਤੇ ਿਾਗ  ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਲਜਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿ ਰਵ-ਸਮਾਲਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਲਰਹਾ ਹੈ। ਇਹ ਵੀ ਸਿਿੱ ਸ਼  ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 
ਲਕ ਇਿੱਕ ਲਨਸ਼ਲਚਤ ਦਰ ਕਰਿ ਉਹ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਲਜਿੱਥੇ ਦਰ ਕਰਿ ਦੀ ਿ ਰੀ ਅਵਧੀ ਿਈ ਲਨਰਧਾਲਰਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ।  

 
viii. ਕੰਿਨੀ ਬਾਧਤਾ(ਵਾਂ) ਦੇ ਨਾਿ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਲਬਨਾਂ ਲਵਅਕਲਤਕ ਕਰਿਦਾਰਾਂ ‘ਤੇ ਵਿਾਰ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਿਈ ਸਵੀਲਕਰਤ 

ਲਕਸੇ ਵੀ ਫਿੋਲ ੰਗ ਰੇ   ਰਮ ਿੋਨ ‘ਤੇ ਫੋਰ ਕਿੋਿਰ ਸ਼ੁਿਕ/ਿ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੰਡ ਨਹੀਂ ਿਗਾਏਗੀ। 
 

ix. 1 ਜਨਵਰੀ, 2026 ਨ ੰ  ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮਨਿ ਰ ਜਾਂ ਨਲਵਆਏ ਗਏ ਕਰਲਿਆਂ ਅਤੇ ਐਡਵਾਂਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਲਵਿੱਚ, ਕੰਿਨੀ ਉਨਹ ਾਂ 
ਿੋਕਾਂ ’ਤੇ ਫੋਰਕਿੋਿਰ ਚਾਰਜ/ਿਰੀ-ਿੇਮੈਂ  ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਹੀਂ ਿਾਏਗੀ, ਲਜੰਨਾਂ ਦੀ ਮਨਿ ਰ ਰਕਮ/ਸੀਮਾ ਰੁ. 50 ਿਿੱ ਖ ਤਕ ਹੈ ਅਤੇ 
ਜੋ ਲਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ MSEs1 ਨ ੰ  ਵਿਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਲਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਨ ਭਾਵੇਂ ਉਨਹ ਾਂ ਲਵਿੱਚੋਂ ਕੋਈ ਸਲਹ-ਦੇਣਦਾਰ ਹੋਏ ਜਾਂ ਨਾਂ ਹੋਏ।  
 

o ਉੱਿਰ ਲਦਿੱਤੇ ਗਏ ਿੈਰਾ vii ਅਤੇ viii ਲਵਿੱਚ ਲਦਿੱਤੇ ਗਏ ਲਨਰਦੇਸ਼, ਕਰਲਿਆਂ ਦੇ ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਈ ਵਰਤੇ ਗਏ ਫੰਡਾਂ 
ਦੇ ਸਰੋਤ ਦੀ ਿਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾਂ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਅੰਸ਼ਕ ਹੋਣ ਜਾਂ ਿ ਰੀ ਤਰਹਾਂ, ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਘਿੱ ੋ-ਘਿੱ  ਿਾਿੱਕ-ਇਨ ਲਮਆਦ 
ਤੋਂ ਲਬਨਾਂ ਿਾਗ  ਹੋਣਗੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, 'ਕਰਿ'ੇ ਸ਼ਬਦ ਲਵਿੱਚ ਲਮਆਦੀ ਕਰਿੇ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਲਡਮਾਂਡ ਕਰਿਾ ਵੀ 
ਸ਼ਾਲਮਿ ਹੋਏਗਾ। 
 

o ਦੋਹਰੀ/ਲਵਸੇ਼ਸ਼ ਦਰ ਵਾਿੇ ਕਰਲਿਆਂ ਿਈ ਉਿਰੋਕਤ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਿਾਗ  ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਇਸ ਗਿੱਿ ’ਤੇ ਲਨਰਭਰ 
ਕਰੇਗੀ ਲਕ ਕੀ ਕਰਿਾ ਫਿੋਲ ੰਗ ਦਰ 'ਤੇ ਹੈ। 
 

o "MSE" ਸ਼ਬਦ ਦੀ ਿਲਰਭਾਸ਼ਾ ਉਹੀ ਹੋਏਗੀ ਜੋ ਸ ਖਮ, ਛੋ ੇ ਅਤੇ ਦਰਲਮਆਨੇ ਉੱਦਮ ਲਵਕਾਸ (MSMED) ਕਾਨ ੰ ਨ, 
2006 ਲਵਿੱਚ ਲਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।  

 
 

x. ਲਮਆਦੀ ਕਰਲਿਆਂ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਲਵਿੱਚ, ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਜ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਰਕਮ ਦੇ ਅਧਾਰ ’ਤੇ ਹੋਣਗੇ।  
 

xi. ਕੰਿਨੀ ਕੋਈ ਵੀ ਅਲਜਹਾ ਚਾਰਜ/ਫ਼ੀਸ ਨਹੀਂ ਿਏਗੀ ਲਜਿੱਥੇ ਕੰਿਨੀ ਦੇ ਕਲਹਣ 'ਤੇ ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੋਏ। ਇਸ ਤੋਂ 
ਇਿਾਵਾ, ਕਰਿੇ ਦੇ ਅਗਾਉਂ ਭੁਗਤਾਨ ਸਮੇਂ ਕੰਿਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਿਿੱਛੇ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਕੋਈ ਚਾਰਜ/ਫ਼ੀਸ ਨਹੀਂ ਿਈ ਜਾਏਗੀ, ਲਜਸਨ ੰ  
ਕੰਿਨੀ ਨੇ ਿਲਹਿਾਂ ਹੀ ਮਾਫ਼ ਕਰ ਲਦਿੱ ਤਾ ਸੀ। 

 
xii. ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਲਚਆਂ ਦੇ ਿਾਗ  ਹੋਣ ਜਾਂ ਨਾ ਹੋਣ ਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਮਨਿ ਰੀ ਿਿੱਤਰ, ਕਰਿਾ ਸਮਝੌਤੇ, MITC/KFS ਲਵਿੱਚ 

ਸਿਸ਼  ਤੌਰ ’ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। ਕੰਿਨੀ ਕੋਈ ਵੀ ਅਲਜਹੇ ਅਗਾਉਂ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਨਹੀਂ ਿਏਗੀ, ਲਜੰਨਾ ਬਾਰੇ ਇਿੱ ਥੇ ਦਿੱ ਸੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਲਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੋਏ। 

 
xiii. ਿਰੀ-ਕਿੋਿਰ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਿਰਾਿਤ ਹੋਣ ’ਤੇ, ਕੰਿਨੀ ਕਰਿਦਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਇਿੱ ਕ ਰਸੀਦ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਲਜਸ ਲਵਿੱਚ ਫੋਰਕਿੋਿਰ ਿਿੱਤਰ 

ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਈ ਵਾਧ  ਿਰ ਰਤਾਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਦਾ ਲਿਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ ਅਤੇ ਕਰਿੇ ਦੇ MITC / KFS ਜਾਂ ਨੇਮਬੰਧਕ 
ਸਮਝੌਤੇ ਲਵਿੱਚੋਂ ਜੋ ਵੀ ਿਲਹਿਾਂ ਹੋਏ, ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਫੋਰਕਿੋਿਰ ਿਿੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਵੀ ਦਿੱ ਸੇਗੀ। 
  

xiv. ਐਚਐਫਸੀ ਅਤੇ ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਿਦਾਰ ਦਰਲਮਆਨ ਤੈਅ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਾਊਲਸੰਗ ਿੋਨ ਦੇ ਮੁਿੱ ਖ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੰ  ਜਿਦੀ 
ਅਤੇ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਣ ਲਵਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਿਈ, ਕੰਿਨੀ ਸਾਰੇ ਮਾਮਲਿਆਂ ਲਵਿੱਚ, ਅਨੁਬੰਧ XII ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੁਝਾਏ ਗਏ ਫਾਰਮੈ  
ਲਵਿੱਚ ਅਲਜਹੇ ਕਰਿੇ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤਵਿ ਰਨ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (MITC)/ ਮੁਿੱ ਖ ਤਿੱਥ ਲਬਆਨ (KFS) ਵਾਿਾ ਇਿੱ ਕ ਦਸਤਾਵੇਿ 
ਿਰਾਿਤ ਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਿ ਮੌਜ ਦਾ ਕਰਿ ਅਤੇ ਕੰਿਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿਰਾਿਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਿਰਤੀਭ ਤੀ ਦਸਤਾਵੇਿਾਂ ਤੋਂ ਵਾਧ  
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ਹੋਵੇਗਾ। ਕੰਿਨੀ ਉਕਤ ਦਸਤਾਵੇਿ ਨ ੰ  ਦੋ ਿਰਤੀਆਂ ਲਵਿੱ ਚ ਅਤੇ ਕਰਿਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਿੀ ਭਾਸ਼ਾ ਲਵਿੱਚ ਲਤਆਰ 
ਕਰੇਗੀ। ਕੰਿਨੀ ਅਤੇ ਕਰਿਦਾਰ ਦੇ ਲਵਚਕਾਰ ਲਵਧੀਵਤ ਲਨਸ਼ਿਾਲਦਤ ਡੁਿਿੀਕੇ  ਿਰਤੀ ਕਰਿਦਾਰ ਨ ੰ  ਿਰਾਿਤੀ ਦੇ ਤਲਹਤ ਸੌਂਿੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 
xv. ਐਚਐਫਸੀ ਦੇ ਸੰਚਾਿਨ ਲਵਿੱ ਚ ਿਾਰਦਰਲਸ਼ਤਾ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣ ਿਈ ਸੇਵਾ ਚਾਰਲਜਿ, ਲਵਆਿ ਦਰਾਂ, ਦੰਡਾਤਮਕ ਲਵਆਿ (ਜੇ ਕੋਈ 

ਹੈ), ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿੇਸ਼ਕਸ਼, ਉਤਿਾਦ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਈ ਸਮਾਂ ਮਾਨਦੰਡ ਅਤੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਤੰਤਰ 
ਆਲਦ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਿਰਮੁਿੱ ਖ ਿਲਹਿ ਆਂ ਦਾ ਿਰਦਰਸ਼ਨ ਿਰ ਰੀ ਹੈ।  

 
xvi. ਆਵਾਸ ਲਵਿੱਤ ਕੰਿਨੀਆਂ “ਸ ਚਨਾ ਿ ਿ” , “ਿੁਸਲਤਕਾ/ਲਵਵਰਲਣਕਾ”, “ਵੈਬਸਾਈ ”, “ਿਰਦਰਸ਼ਨ ਦੇ ਹੋਰ ਤਰੀਲਕਆਂ” ਅਤੇ “ਹੋਰ 

ਮੁਿੱ ਲਦਆਂ” ਦੇ ਬਾਰੇ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਿਾਿਣ ਕਰੇਗੀ। 
  

xvii. ਕੰਿਨੀ ਆਿਣੇ ਉਤਿਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਲਨਮਨਲਿਲਖਤ ਲਵਿੱਚੋਂ ਇਿੱ ਕ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਲਵਿੱ ਚ 
ਿਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ: ਲਹੰਦੀ, ਅੰਗਰੇਿੀ ਜਾਂ ਉਿਯੁਕਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ। 

  
xviii. ਕੰਿਨੀ ਜਾਤੀ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕੰਿਨੀ ਲਦਰਸ਼ ੀਬਾਲਧਤ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ 

ਲਵਕਿਾਂਗ ਲਬਨੈਕਾਰਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਉਤਿਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸੁਲਵਧਾਵਾਂ ਆਲਦ ਦੀ ਿ ਰਤੀ ਲਵਿੱਚ ਵੀ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਿਾਂਲਕ, ਇਹ 
ਕੰਿਨੀ ਨ ੰ  ਸਮਾਜ ਦੇ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਵਰਗਾਂ ਿਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਗਲਠਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਲਵਿੱਚ ਭਾਗ ਿੈਣ ਤੋਂ ਨਹੀਂ 
ਰੋਕਦਾ ਹੈ। 

  
xix. ਇਹ ਉਲਚਤ ਲਵਹਾਰ ਸੰਲਹਤਾ, ਜੋ ਤਰਿੀਹੀ: ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ (ਜਾਂ ਕਰਿਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਭਾਸ਼ਾ) ਲਵਿੱ ਚ ਹੋਣੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਕਰਿਦਾਰ ਨ ੰ  ਕੰਿਨੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ/ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਅਤੇ ਵੈਬਸਾਈ  ‘ਤੇ ਉਿਿਬਧ ਕਰਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਮੰਗ 
‘ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
xx. ਕੰਿਨੀ ਇਹ ਸੁਲਨਸ਼ਲਚਤ ਕਰੇਗੀ ਲਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਇਸ ਸੰਲਹਤਾ ਦੇ ਬਾਰੇ ਿਰਸੰਲਗਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੰਲਹਤਾ 

ਨ ੰ  ਲਵਹਾਰ ਲਵਿੱਚ ਲਿਆਉਣ ਿਈ ਲਸਿੱ ਲਖਅਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ। 
 

xxi. ਲਕਸੇ ਵੀ ਗਤੀਲਵਧੀ ਦੀ ਆਊ ਸੋਰਲਸੰਗ ਇਸ ਦੀਆਂ ਲਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਲਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਿਾਿਣਾ ਦੀ ਲਿੰਮੇਵਾਰੀ ਘਿੱ  ਨਹੀਂ 
ਹੋਏਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਿ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਨਾਿ ਕੰਿਨੀ ’ਤੇ ਲਨਰਭਰ ਰਹੇਗਾ। 

 
xxii. ਕੰਿਨੀ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਕਰੇਲਡ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਅਿਡੇ /ਸੁਧਾਰ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਲਵਿੱਚ ਮੌਜ ਦਾ ਲਨਯਮਾਂ ਦੀ ਿਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

 

 
 
 

4. ਸੰਚਹਤਾ ਦੇ ਅਨੁਿਾਲਣ ਦੇ ਬਾਰੇ ਚਰਿੋਰਟ 
  

ਕੰਿਨੀ ਦੁਆਰਾ ਉਲਚਤ ਲਵਹਾਰ ਸੰਲਹਤਾ ਦੇ ਿਾਿਣ ਅਤੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਤੰਤਰ ਦੇ ਕੰਮ-ਕਾਜ ਦੀ ਆਵਲਧਕ ਸਮੀਲਖਆ (ਘਿੱ ੋ-ਘਿੱ  
ਸਿਾਨਾ) ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਲਜਹੀਆਂ ਸਮੀਲਖਆਵਾਂ ਦੀ ਲਰਿੋਰ  ਬੋਰਡ/ਬੋਰਡ ਦੀ ਸੰਮਤੀ ਨ ੰ  ਿੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

 
 


