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1. ைின்னணி  
  

இந்த  ியோயமோன  கடமுகற குறியடீு (குறியடீு) அகனத்து பங்குதோரர்கள், குறிப்போக 
வோடிக்ககயோளர்கள், அதன் வோடிக்ககயோளர்களுக்கு வழங்கப்படும்  ிதி வசதிகள் மற்றும் நசகவகள் 
குறித்து  ிறுவனத்தினோல் பின்பற்றப்படும்  கடமுகறகளின் பயனுகடய கண்நணோட்டத்கத வழங்க 
ந ோக்கமோகக் ககோண்டுள்ளது. இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (வடீ்டுவசதி கடன்  ிறுவனங்கள்) வழிகோட்டல்கள், 

2025-ஐ கருத்தில் ககோண்டு இந்த க றிமுகறத் கதோகுப்பு உருவோக்கப்பட்டுள்ளது. 
  

2. ஹநாக்கம்  

 

இந்த குறியடீு  ிறுவனம், அதன் இகடத் தரகர்கள் அல்லது டிஜிட்டல் முகறயில் கடன் வழங்கும் 
தளங்கள் (சுயமோக கசோந்தமோன/மற்றும் அல்லது அவுட்நசோர்ஸிங் ஏற்போட்டின் கீழ்) கவுன்டர் வழி, 
கதோகலநபசி மூலம், அஞ்சல் வழி, ஊடோடும் மின்னணு சோதனங்கள் வழி, இகணயதளம் அல்லது 
நவறு ஏநதனும் கடலிவரி மூலம் வழங்கப்படும் திட்டங்கள் மற்றும் நசகவகளுக்கு கபோருந்தும். 

  

இந்த குறியடீ்டின் பரந்த ந ோக்கங்களோவன:  
  

 வோடிக்ககயோளர்களுடன் ககயோளுககயில் குகறந்தபட்ச தர ிகலககள அகமத்து அதன் மூலம் 
 ல்ல மற்றும்  ியோயமோன  கடமுகறககள ஊக்குவிப்பதோகும். 

 கவளிப்பகடத் தன்கமகய அதிகரிக்கச் கசய்வதன் மூலம்  ியோயமோன முகறயில் நசகவகள் 
என்ன என்பகத வோடிக்ககயோளர்ககள புரிந்துககோள்ளச் கசய்வது ஆகும். 

 வடீ்டுவசதி  ிதியுதவி முகறயில்  ம்பிக்கககய வளர்ப்பதற்கோக வோடிக்ககயோளருக்கும் 
 ிறுவனத்திற்கும் இகடநய ஒரு  ியோயமோன மற்றும்  ல்லுறகவ ஊக்குவித்தல். 

  

3. ைாலிசி சகாள்பககள்  

  

a. கடன்களுக்கோன விண்ணப்பம் மற்றும் அவற்றின் கசயலோக்கம்: 
  

 கடன் விண்ணப்பப் படிவம் மற்றும் முக்கியமோன கடிதப் நபோக்குவரத்து (விதிமுகறகள் மற்றும் 
 ிபந்தகனகளில் மோற்றம் உட்பட) வட்டோர கமோழியில் அல்லது கடன்தோரர் புரிந்துககோள்ளும் 
கமோழியில் இருக்க நவண்டும்.  

  ிறுவனம் கட்டணம்/கட்டணங்கள், கசயலோக்கக் கட்டணங்கள், வட்டி மற்றும் கபோருந்துமிடங்களில் 
அபரோத கட்டணங்கள், திருப்பித்தரத்தக்க/திருப்பி அளிக்கப்படோத கட்டணங்கள்/வட்டி ஏநதனும் 
இருந்தோல் இகவ குறித்த அகனத்து தகவகலயும் கடன்தோரருக்கு கவளிப்பகடயோக கவளிப்படுத்த 
நவண்டும். நவறு வோர்த்கதகளில் கூறுவதோனோல், கசயலோக்கம்/ஒப்புதல் அளிப்பதில் ஈடுபட்டுள்ள 
அகனத்து கட்டணங்ககளயும் உள்ளடக்கிய ‘கமோத்த கசலகவயும்’ கவ ிப்படுத்தும். நமலும் 
 ிறுவனம் கசலவினங்கள் / கட்டணங்கள் அகனத்தும் போரபட்சமற்றகவ என்பகத உறுதி கசய்ய 
நவண்டும்.  

 கடன் கோலத்தின் எந்தகவோரு கட்டத்திலும், கடன் வோங்குபவர்களின் கவளிப்பகடயோன ஒப்புதல் 
இல்லோமல், MITC/ KFS-ல் குறிப்பிடப்படோத எந்தகவோரு கட்டணத்கதயும், கசலவுககளயும்  ிறுவனம் 
அவர்களிடமிருந்து வசூலிக்கக் கூடோது.  

  ிறுவனத்தினோல் வழங்கப்படும் கடன் விண்ணப்பப் படிவம் கடன்தோரரின் ஆர்வத்கத 
போதிக்கக்கூடிய அகனத்து நதகவயோன தகவல் அகனத்தும் அடங்கி இருக்க நவண்டும், இதனோல் 
வோடிக்ககயோளர் பிற வடீ்டுவசதி  ிதி  ிறுவனங்களினோல் வழங்கப்படும் விதிமுகறகள் மற்றும் 
 ிபந்தகனகளுடன் அர்த்தம் ககோண்டு ஒப்பிட்டுப் போர்த்து முடிவு எடுக்க முடியும்  

  ிறுவனம் கடன் விண்ணப்பங்ககளப் கபற்றுக் ககோண்டதற்கோன ஒப்புதகல வழங்கும். அந்த 
ஒப்புககயில் கடன் விண்ணப்பங்கள் தீர்க்கப்படுவதற்கோன கோலககடுகவயும் 
குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும்.  

 கடன் விண்ணப்பப் படிவம் சமர்ப்பிப்பதற்கு நதகவயோன ஆவணங்கள் குறிக்கப்பட்டதோக இருக்க 
நவண்டும். 
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b. கடன் மதிப்படீு மற்றும் விதிமுகறகளும்  ிபந்தகனகளும்  

 

 கடன் விண்ணப்பத்கத கசயல்முகறப்படுத்த நதகவயோன அகனத்து விவரங்ககளயும் 
விண்ணப்பத்கதப் கபற்றுக்ககோள்ளும் சமயத்தில் நசகரிக்கப்படும். நமலும் ஏநதனும் கூடுதல் 
தகவல் நதகவப்பட்டோல், அவர் மீண்டும் கதோடர்பு ககோள்ளப்பட்டு உடனடியோக கதரிவிக்கப்படும்.  

  ிறுவனம் வருடோந்திர வட்டி விகிதம், பயன்படுத்தப்படும் முகற, மோதத்தவகண கட்டகமப்பு, 
முன் திருப்பிச் கசலுத்தலுக்கோன கட்டணங்கள், அபரோத கட்டணங்கள் ஏநதனும் இருந்தோல், உட்பட 
அகனத்து விதிமுகறகள் மற்றும்  ிபந்தகனகளுடன் கடன் ஒப்புதல் வழங்கப்பட்ட கதோகககய 
ஓர் ஒப்புதல் கடிதம் மூலம் அல்லது நவறுவககயில் எழுத்து மூலம் கதரிவிக்கும் மற்றும் 
வோடிக்ககயோளரின் ஏற்பு பதிவுக்கோக அங்கீகோரம் அளிக்க நவண்டும்.  

  ிறுவனம் ஒப்புகக நபரில் கடன் ஒப்பந்தத்தின்  ககல அகனத்து இகணப்பு  கல்களுடன் 
கடன்களுக்கு ஒப்புதல் வழங்கும் / வி ிநயோகிக்கும் ந ரத்தில் வழங்கும்.  

 அனுமதி கடிதம், கடன் ஒப்பந்தம் மற்றும் வோடிக்ககயோளர்களுடன் நமற்ககோள்ளப்படும் MITC/KFS 

ஆகியவற்றில் கடனின் ந ோக்கம்  கதளிவோகக் குறிப்பிடப்பட நவண்டும்.  
 விண்ணப்பிக்கப்பட்ட கடன் ஒப்புதல் அளிக்கப்படோத  ிகலயில்  ிரோகரிப்பதற்கோன கோரணங்கள் 

எழுத்து மூலம் வோடிக்ககயோளருக்கு கதரிவிக்க நவண்டும்.  
  ிறுவனம் தோமதமோன திருப்பிச் கசலுத்தத்திற்கு விதிக்ப்படும் அபரோத கட்டணங்கள் ‘‘தடித்த’’ 

எழுத்துருக்களில் கடன் ஒப்பந்தத்தில் இடம் கபற்றிருப்பகத உறுதி கசய்ய நவண்டும்.  
  

c. விதிமுகறகள் மற்றும்  ிபந்தகனகளில் மோற்றங்கள் உட்பட கடன்ககள வழங்குதல்  

  

• கடன் ஒப்பந்தம்/ ஒப்புதல் கடிதத்தில் அளிக்கப்பட்டுள்ள பட்டுவோடோ அட்டவகணப்பபடி வழங்கல் 
கசய்யப்படும்.  

• வழங்கல் அட்டவகண, வட்டி விகிதங்கள், அபரோத கட்டணங்கள் (ஏநதனும் இருப்பின்), நசகவக் 
கட்டணங்கள், முன்கசலுத்தத்திற்கோன கட்டணங்கள், இதர கபோருந்தும் கட்டணம்/கட்டணங்கள் 
முதலியகவ உட்பட விதிமுகறகள் மற்றும்  ிபந்தகனகளில் எந்த மோற்றமும் கடன்தோரர் புரிந்து 
ககோள்ளக்கூடிய கமோழியில் வோடிக்ககயோளர்களுக்கு அறிவிக்கப்பட நவண்டும் மற்றும் வட்டி 
விகிதங்களில் மற்றும் கட்டணங்களில் மோற்றங்கள் வருங்கோலத்தில் மட்டுநம கசயல்படுத்தப்பட 
நவண்டும். இது குறித்த கபோருத்தமோன  ிபந்தகன கடன் ஒப்பந்தத்தில் இகணக்கப்படும்.  

• வோடிக்ககயோளருக்கு போதகமோக ஏநதனும் மோற்றங்கள் இருந்தோல், வோடிக்ககயோளர் எந்த 
அறிவிப்பும் இன்றி, 60  ோட்களுக்குள், எந்த கூடுதல் கட்டணங்கள் அல்லது வட்டி கசலுத்தோமல் 
கணக்கக முடித்துக் ககோள்ளலோம் அல்லது மோற்றிக் ககோள்ளலோம்.  

• ஒப்பந்தத்தின் கீழ் கடகன திருப்பிச் கசலுத்தச் கசோல்வது/ கசலுத்தத்கத விகரவுபடுத்துதல் 
அல்லது எந்த ஒரு கசயல்திறனுக்கோன முடிவும் அல்லது கூடுதல் பிகணயங்ககள  ோடுதல், 
கடன் ஒப்பந்தத்துடன் ஒத்திகசவோக இருக்க நவண்டும். 

• கடன் கதோடர்புகடய அகனத்து பத்திரங்களும் கடன் கதோகககய முழுகமயோக மற்றும் இறுதிச் 
கசலுத்திய ரசீதுடன் கவளியிடப்படும். இது கடன்தோரர்களின் எந்த நகோருரிகமக்கு எதிரோக 
 ிறுவனத்தினோல் சட்டரீதியோன உரிகம, அல்லது உரிகம, மற்றும் சரியோன எதிரீடு கசய்யப்பட 
நவண்டி இருந்தோல் அதற்கு உட்பட்டதோகும். அவ்வோறு எதிரீடு உரிகம  ிகறநவற்றப்படும் 
 ிகலயில், அது குறித்து கடன்தோரருக்கு அறிவிப்பு ககோடுக்கப்பட நவண்டும், இதில் மீதமுள்ள 
நகோருரிகமகள் பற்றிய முழு விவரங்கள் மற்றும் எந்த  ிபந்தகனயின் கீழ்  ிறுவனம் இத்தககய 
பத்திரங்ககள கதோடர்புகடய நகோருரிகமகள் தீர்க்கப்படும்/கசலுத்தப்படும் வகர தக்க 
கவத்துக்ககோள்ள உரிகம கபற்றுள்ளது என்பது குறிப்பிடப்பட்டிருக்க நவண்டும்.  

• கடன் கணக்கு முழுகமயோகத் திருப்பிச் கசலுத்தப்பட்ட/தீர்க்கப்பட்ட 30  ோட்களுக்குள்,  ிறுவனம் 
அகனத்து அசல் அகசயும்/அகசயோ கசோத்து ஆவணங்ககளயும் விடுவித்து, ஏநதனும் பதிவகத்தில் 
பதிவுகசய்யப்பட்ட கட்டணங்ககள   ீக்க நவண்டும்.  
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• கடன் ஒப்புதல் கடிதத்தில் விவரிக்கப்பட்டுள்ளபடி, கடன் வோங்குபவர்கள் இந்த ஆவணங்ககளத் 
தகலகம அலுவலகக் கிகளயிலிருந்நதோ அல்லது மற்கறோரு அலுவலகத்திலிருந்நதோ 
கபற்றுக்ககோள்ளலோம். கடன் வோங்குபவர் இறக்க ந ரிட்டோல்,   ிறுவனத்தின் இகணயதளத்தில் 
பட்டியலிடப்பட்டுள்ள  கடமுகறயின்படி அந்த ஆவணங்கள் சட்டப்பூர்வ வோரிசுகளுக்குத் திருப்பி 
அளிக்கப்படும். 

•  ிறுவனத்தின் தரப்பிலிருந்து கசோத்து ஆவணங்ககள வழங்குவதில் 30  ோட்களுக்கு நமல் தோமதம் 
ஏற்பட்டோல்,  ிறுவனம் அத்தககய தோமதம் குறித்து கடன் வோங்கியவருக்குத் கதரிவித்து, 

தோமதமோகும் ஒவ்கவோரு  ோளுக்கும் ஒரு  ோகளக்கு ₹5,000 வதீம் இழப்படீு வழங்கும். கதோகலந்து 
நபோன அல்லது நசதமகடந்த ஆவணங்களுக்கு, அவற்றின்  கல்ககளப் கபற  ிறுவனம் கடன் 
வோங்கியவருக்கு உதவும், நமலும் அதனுடன் கதோடர்புகடய கசலவுககளயும் ஏற்கும். இந்த 
இழப்படீு, கடன் வோங்குபவருக்கு இருக்கக்கூடிய நவறு எந்த சட்டப்பூர்வ உரிகமகளுடன் 
கூடுதலோக வழங்கப்படுகிறது. 

  

d. சமமோன மோதோந்திரத் தவகணகள் (EMI) அடிப்பகடயிலோன தனி பர் கடன்கள் மீது  ஃப்நளோட்டிங் 
வட்டி விகிதத்கத மீட்டகமத்தல் 

 

ஃப்நளோட்டிங் வட்டி விகித தனி பர் கடன்ககள அங்கீகரிக்கும்நபோது,  ிறுவனம் பின்வருவனவற்கறச் 
கசய்யும். 

 வட்டி விகித ஏற்ற இறக்கங்களோல் ஏற்படக்கூடிய EMI/கோல அளவு மோற்றங்கள் குறித்து கடன் 
வோங்குபவர்களுக்குத் கதரிவிக்கவும். 

 வட்டி விகித மறுசீரகமப்பின் நபோது,  ிகலயோன வட்டி விகிதத்திற்கு மோறும் வோய்ப்கப 
வழங்கவும். 

 அதிகரிக்கும் EMI, கடன் கோலத்கத  ீட்டித்தல் அல்லது இரண்கடயும் நதர்ந்கதடுத்தல் மற்றும் 
எந்ந ரத்திலும் முன்கூட்டிநய கசலுத்துதல் இவற்றில் ஒன்கற நதர்ந்கதடுக்க, கடன் 
வோங்குபவர்ககள அனுமதிக்கவும். 

 கதோடர்புகடய அகனத்து கட்டணங்ககளயும் கவளிப்பகடயோகத் கதரிவிக்கவும்.  
 கடன் தவகண  ீட்டிப்புகள் எதிர்மகற கடன் தீர்வுக்கு வழிவகுக்கோது என்பகத உறுதிப்படுத்தவும்.  

 கடன் விவரங்களுடன் கோலோண்டு அறிக்ககககள வழங்கவும்.  

 

e. புகோர்கள் மற்றும் குகற தீர்ப்பு வழிமுகறகள் 

  

கம்கபனி, புகோர்கள் மற்றும் குகறகளுக்கு தீர்வு கோண்பதற்கு தனது  ிறுவனத்துக்குள் 
வகரயறுக்கப்பட்டிருக்கும் புகோர்கள் மற்றும் குகற தீர்ப்பு வழிமுகறககள பின்பற்ற நவண்டும். 

 

கம்கபனி, உடன் பணியோற்றும் சகோக்களிகடநய மிகச் சிறந்த வோடிக்ககயோளர் நசகவகய வழங்கும் 
ந ோக்கத்கதக் ககோண்டிருக்கிறது மற்றும் அது கட்டுறுதியோன, பயனளிக்கும் வோடிக்ககயோளர் 
நசகவகய கட்டி எழுப்புவதற்கு கதோடர்ந்து முயற்சிக்க நவண்டும். இன்ஷ்யூரன்ஸ் கதோடர்புகடய 
வோடிக்ககயோளர்களின் எல்லோ புகோர்கள் அல்லது குகறகள் அகவ கிகடக்கப்பட்ட 3  ோட்களுக்குள் 
ஏற்றுக் ககோள்ளப்பட்டு அதற்கு குகற தீர்ப்பு வழிமுகறகளில் வகரயறுக்கப் பட்டிருக்கும்  விதத்தில் 
புகோர்கள் கிகடக்கப்பட்ட 14  ோட்களுக்குள் தீர்வு கோணப்படும்.  
 

இந்த ந ோக்கத்கத ந ோக்கி நபோர்டு ஆஃப் கடரக்டர்கள், வோடிக்ககயோளர்கள் எழுப்பும் புகோர்கள் மற்றும் 
குகறககள தீர்ப்பதற்கோக கீழ்க்கண்ட குகற தீர்ப்பு கமக்கோனிசத்கத வகரயறுத்துள்ளனர்.  

  

i. கட்டம் 1  

 

கம்கபனியோனது, தனது ஒவ்கவோரு அலுவலகத்திலும் அநதோடு ஆன்கலனில் கபற்றுக் ககோள்வது 
உள்ளிட்ட புகோர்கள் மற்றும் குகறககள கபற்று, அவற்கற கரஜிஸ்டர் கசய்து அவற்றுக்கு தீர்வு 
கோணும் கபோருட்டு ஒரு சிஸ்டத்கதயும், கசயலோக்கங்ககளயும் ககோண்டிருக்க நவண்டும். 
வோடிக்ககயோளர்களுக்கு கீழ்க்கண்ட விவரங்ககள கதரிவிக்க நவண்டும்.  
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 புகோர்ககள  ியோயமோகவும், விகரவோகவும் ககயோள்வதற்கோன கசயல்முகறகளின் விவரங்ககள 
எங்நக கண்டறிய முடியும்.  

 யோரிடம் புகோரளிக்க நவண்டும் (கட்டம் 1) 
 எவ்வோறு புகோர் அளிப்பது 

 புகோருக்கு பதிகல எப்நபோது எதிர்போர்க்கலோம்  

 குகறகளுக்கு தீர்வு கோண யோகர அணுக நவண்டும் (கட்டம் 2)  
 தீர்வுகள்  திருப்தியளிக்கோவிட்டோல் என்ன கசய்ய நவண்டும் (கட்டம் 3) 

  

இதற்கும் கூடுதலோக, வோடிக்ககயோளர்களுக்கு கீழ்க்கண்ட ஆப்ஷன்கள் வழங்கப்பட நவண்டும்.  
  

 கதோகலநபசி: வோடிக்ககயோளர்கள், 4வது சனிக்கிழகம மற்றும் கபோது விடுமுகற  ோட்கள் 
தவிர்த்து, திங்கள் முதல் சனி வகர கோகல 9.30 மணி முதல் மோகல 6.30 மணி வகர எங்கள் 
கட்டணமில்லோ எண்ணோன 1800 102 1003-ல் கதோடர்பு கமயத்கத அகழக்கலோம். 

 இகமயில்: வோடிக்ககயோளர்கள் தங்கள் குகறககள இதற்ககன ஒதுக்கப்பட்டிருக்கும் இகமயில் ஐடி-

யிலும் அனுப்பலோம்: grihashakti@grihashakti.com 

 கடிதங்கள்: எழுத்துப்பூர்வ கடிதங்கள் பின்வரும் முகவரிக்கு அனுப்பப்பட நவண்டும் - கோர்ப்பநரட் 
அலுவலகம், , யூனிட் எண் 503 & 504, 5- வது தளம், கமயின் நரோடு, ஜி பிளோக், போந்த்ரோ குர்லோ 
கோம்ப்ளக்ஸ், போந்த்ரோ (கிழக்கு), மும்கப-400051.  

 விசிட்: வோடிக்ககயோளர்கள், சர்வஸீ் பிரோன்ச்சிலுள்ள கஸ்டமர் சர்வஸீ் ஆஃபசீரிடம் ந ரடியோக 
வந்து கீழ்க்கண்ட அலுவல் ந ரத்தில் நமற்குறிப்பிட்ட  பிரோன்ச்சில் நகோரிக்கககய எழுப்ப 
முடியும்:  

 

  பிரோன்ச் அலுவல் ந ரம்:  கோகல 9.30 மணி முதல் மோகல 6.30 மணி வகர 

(திங்கள் முதல் சனி வகர முதல் சனிக்கிழகம மற்றும் 
கபோது விடுமுகற  ோட்கள் தவிர); 

 நபகமண்ட் ந ரம்:  கோகல 9.30 மணி முதல் மோகல 6 மணி வகர (திங்கள் 
முதல் சனி வகர);   

      கோகல 9.30 மணி முதல் மோகல 4 மணி வகர 
(சனிக்கிழகம)  

      முதல் சனிக்கிழகம மற்றும் கபோது விடுமுகற  ோட்கள் 
தவிர அகனத்து ந ரங்களும்  

  

ii. கட்டம் - 2  

 

கபறப்பட்ட தீர்வமோனம் எதிர்போர்ப்புககளப் பூர்த்தி கசய்யத் தவறினோல், CCRC@grihashakti.com என்ற 
மின்னஞ்சல் முகவரியில் வோடிக்ககயோளர்  ிறுவனத்தின் “வோடிக்ககயோளர் புகோர் தீர்வு பிரிவு”, 
மற்றும்/அல்லது நமநல வழங்கப்பட்டுள்ள கோர்ப்பநரட் அலுவலக முகவரிக்கு கடிதம் எழுதலோம்.  

  
 

iii. கட்டம் - 3  

 

கபறப்பட்ட தீர்மோனத்தோல் வோடிக்ககயோளர் இன்னமும் திருப்தியகடயோவிட்டோல், அவர் இந்த 
விஷயத்கத  ிறுவனத்தின் “குகறதீர்ப்பு அதிகோரிக்கு” GRO@grihashakti.com என்ற மின்னஞ்சல் 
முகவரியிநலோ மற்றும்/அல்லது குகறதீர்ப்பு அதிகோரியின் 022 – 65483456 என்ற கதோகலநபசி 
எண்ணிநலோ மற்றும்/அல்லது நமநல வழங்கப்பட்டுள்ள கோர்ப்பநரட் அலுவலக முகவரியிநலோ 
கதோடர்பு ககோண்டு கதரிவிக்கலோம்.  
  

ஒருநவகள அங்கிருந்தும் கபறப்பட்ட தீர்வு வோடிக்ககயோளருக்கு திருப்தியளிக்கவில்கலகயன்றோல் 
அல்லது ஒரு மோதத்திற்குள் பதில் எதுவும் கிகடக்கவில்கலகயன்றோல் அவர் RBI ஒழுங்கு 

mailto:grihashakti@grihashakti.com
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முகறகளின்படி ந ஷனல் ஹவுசிங் நபங்க்கின் கம்ப்களய்ன்ட் ரிட்கரஸல் கசல்லுக்கு NHB-யின் 
கவப்கஸட்டுக்கு தனது புகோர்ககள ஆன்கலனில் அல்லது NHB,  ியூ டில்லிக்கு அஞ்சல் மூலமோகவும் 
அனுப்பலோம் (கம்ப்களய்ன்ட் ரிட்கரஸல் கசல், டிபோர்ட்கமன்ட் ஆஃப் கரகுநலஷன் & சூப்பர்விஷன், 
ந ஷனல் ஹவுசிங் நபங்க், 4-வது மோடி, நகோர் 5A, இண்டியோ நஹபிடோட் கசன்டர், நலோதி நரோடு,  ியூ 
டில்லி-110 003.)  

 

வோடிக்ககயோளரின் புகோர்ககள ககயோளும்நபோது கம்கபனி கீழ்க்கண்ட க றிமுகறகள் சீரோக 
பரோமரிக்கப்பட நவண்டும்:  

  

 புகோர்ககள ககயோள நவண்டிய அதிகோரியின் கபயர் மற்றும் பதவி கபோறுப்பு அடங்கிய 
ஒப்புகக/பதில்கள் ஒரு வோரத்திற்குள் வோடிக்ககயோளருக்கு அனுப்பப்பட நவண்டும். 

 ஒரு புகோர் குறிப்பு எண் தரப்பட நவண்டும் மற்றும் வோடிக்ககயோளருக்கு  ியோயமோன 
கோலத்திற்குள் புகோர் மீது எடுக்கப்படும்  டவடிக்கககளின் விவரங்கள் கதரிவிக்கப்பட நவண்டும்.  

 விஷயத்கத பரிசீலித்து போர்த்த பிறகு கம்கபனி தனது இறுதி பதிகலயும், பதிலளிக்க ஏன் நமலும் 
அதிக கோலம் நதகவப்படுகிறது என்பகதயும் அவ்வோறு கசய்வதற்கு புகோர் கபறப்பட்ட ஆறு 
வோரங்களுக்குள் பதிலளிக்க முயற்சிப்பது குறித்தும் வோடிக்ககயோளருக்கு கதரிவிக்க நவண்டும். 
கம்கபனி அளிக்கும் இறுதி பதில்  ஒருநவகள திருப்திகரமோக இல்கலகயன்றோல் நமற்ககோண்டு 
அவர் அகத எங்நக எடுத்துக் கசல்ல நவண்டும் என்பகதயும் வோடிக்ககயோளருக்கு கதரிவிக்க 
நவண்டும்.  

  

இந்த குகற தீர்ப்பு கசயலோக்கம் ஒழுங்குமுகற நதகவகளுக்கு ஏற்ப பிரசுரிக்கப்பட நவண்டும். 
கம்கபனி இகத தனது எல்லோ ஆஃபஸீ்கள்/பிரோன்ச்களில்  டிஸ்பிநள கசய்வநதோடு அகத 
கம்கபனியின் கவப்கஸட்டிலும் கிகடக்கச் கசய்ய நவண்டும்.  
 

CPGRAMS/ GRIDS நபோன்றவற்றின் மூலம் கபறப்படும் நமல்முகறயடீ்டு வழக்குகள், GRO-வின் உயர் 
மட்டத்திலுள்ள ஓர் அதிகோரியோல் மறுஆய்வு கசய்யப்படும். 

  

f. விதிக்கப்படும் வட்டி: 
  

அங்கு வோடிக்ககயோளர்களிடம் அதிக வட்டி விகிதம் மற்றும் கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்கள் மீதோன 
கட்டணங்கள் வசூலிக்கப்படோமலிருப்பகத உறுதிப்படுத்த,  ிறுவன நபோர்டு  ,வட்டி விகிதங்கள் , 
கசயலோக்கம் மற்றும் அபரோதக் கட்டணங்கள் உட்பட பிற கட்டணங்ககள  ிர்ணயிப்பதற்கோன 
ககோள்கககய ககடபிடிக்கும்.  இந்த ககோள்கக இகணயதளத்தில் கவளியிடப்படும். இந்தக் 
போலிசியோனது ஃபண்ட், மோர்ஜின் மற்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் நபோன்ற கதோடர்புகடய கோரணிககளக் 
கணக்கில் எடுத்துக்ககோண்டு, கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதத்கத 
 ிர்ணயிக்கும்.  

  

  ிறுவனம் வட்டி விகிதங்கள், மற்றும் கசயலோக்கம் மற்றும் இதர கட்டணங்கள் இவற்கற 
தீர்மோனிப்பதற்கு கபோருத்தமோன உள்ளுகற ககோள்கககள் மற்றும்  கடமுகறககள வகுக்கும்.  

  ிறுவனம் கசயல்முகற மற்றும் கசயல்போடுககள கண்கோணிக்க ஓர் உள்ளுகற வழிமுகறகய 
முன்கவக்க நவண்டும், அப்நபோதுதோன் வோடிக்ககயோளர்களுடன் கதோடர்பு ககோள்ளும்நபோது 
நபோதுமோன கவளிப்பகடத்தன்கமகய உறுதி கசய்ய முடியும்.  

  ிறுவனம், கதோடர்புகடய கோரணிககளக் கருத்தில் ககோண்டு ஒரு வட்டி விகித மோதிரிகய ஏற்று, 

கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்பட நவண்டிய வட்டி விகிதத்கத  ிர்ணயிக்கும். 
வட்டி விகிதம், இடர் தர  ிர்ணய அணுகல் மற்றும் பல்நவறு வககக் கடன் வோங்குபவர்களுக்கு 
கவவ்நவறு வட்டி விகிதங்ககள விதிப்பதற்கோன கோரணம் ஆகியகவ விண்ணப்பப் படிவத்தில் 
கடன் வோங்குபவர் அல்லது வோடிக்ககயோளருக்குத் கதரிவிக்கப்பட நவண்டும் மற்றும் ஒப்புதல் 
கடிதத்தில் கவளிப்பகடயோகத் கதரிவிக்கப்பட நவண்டும்.  

 புதுப்பிக்கப்பட்ட வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் அபோயங்களின் தரவரிகசக்கோன அணுகுமுகற 
ஆகியவற்கற இகணயதளத்தில் கோணலோம். 
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 வட்டி விகிதம் மற்றும் அபரோத கட்டணங்கள் (ஏநதனும் இருப்பின்) வருடோந்திர விகிதமோக்கப்பட 
நவண்டும், இதனோல் கடன் வோங்கியவர் கணக்கிற்கு விதிக்கப்படும் சரியோன விகிதங்ககள அறிந்து 
ககோள்ள முடியும்.  

 அபரோதக் கட்டணங்களின் அளவு மற்றும் கோரணம் ஆகியகவ, இகணயதளத்தில் 'வட்டி 
விகிதங்கள் மற்றும் நசகவக் கட்டணங்கள்' என்ற தகலப்பின் கீழ் கோண்பிக்கப்படுவதுடன், கடன் 
ஒப்பந்தம், MITC மற்றும் அனுமதி கடிதம் ஆகியவற்றிலும் வோடிக்ககயோளர்களுக்குத் கதளிவோகத் 
கதரிவிக்கப்பட நவண்டும். 

 கடன்தோரர்களிடமிந்து வசூலிக்கப்படும் மோதத்தவகணகள் வட்டி மற்றும் அசலுக்கு இகடநய உள்ள 
பிரிகவ கத ிவோகக் குறிப்பிட நவண்டும். 

 கடனின் கபோருள் விதிமுகறகள் மற்றும்  ிபந்தகனகளுக்கு இணங்கோததற்கோன  ிகனவூட்டல்கள் 
கடன் வோங்குபவர்களுக்கு அனுப்பப்படும் நபோகதல்லோம், கபோருந்தக்கூடிய அபரோதக் கட்டணங்கள் 
கதரிவிக்கப்படும்  .நமலும் , அபரோதக் கட்டணங்கள் விதிக்கப்படும் ஏநதனும்  ிகழ்வும் மற்றும் 
அதற்கோன கோரணமும் கூட கதரிவிக்கப்படும்.   

  ிதி, உண்கமயில் வழங்கப்பட்ட நததியிலிருந்நதோ அல்லது கோநசோகல ஒப்பகடக்கப்பட்ட 
நததியிலிருந்நதோ, எதுவோக இருந்தோலும், வட்டி வசூலிக்கப்படுவகத  ிறுவனம் உறுதி கசய்ய 
நவண்டும். 

 
 

g. விளம்பரப்படுத்தல், சந்கதப்படுத்தல் மற்றும் விற்பகன  

  

  ிறுவனம் உறுதிப்படுத்துவது:  

  

• அகனத்து விளம்பரப்படுத்தும் மற்றும் ஊக்குவிக்கும் கபோருள்களும் கத ிவோக உள்ளன மற்றும் 
தவறோக வழி டத்தவில்கல.  

• எந்த ஒரு நசகவ அல்லது திட்டத்துடன் கதோடர்புகடய அகனத்து விளம்பரப்படுத்தும் மற்றும் 
ஊக்குவிக்கும் கபோருள்களும் கபோருந்தும் வட்டி விகிதம் மற்றும் கட்டணங்ககள, நமலும் 
கதோடர்புகடய விதிமுகறகள் மற்றும்  ிபந்தகனகள் குறித்த முழு விவரங்களும் நகோரிக்ககயின் 
நபரில் கபறலோம் அல்லது இகணயதளத்தில் இருக்கலோம்.  

• வட்டி விகிதங்கள் கபோதுவோன கட்டணங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள் பற்றிய தகவல் கிகளகளில் 
அறிவிப்புகள் வடிவில், கதோகலநபசி அல்லது கஹல்ப்கலன்கள் மூலம்,  ிறுவனத்தின் 
இகணயதளத்தில் மற்றும்  ியமிக்கப்பட்ட பணியோளர்கள் / கஹல்ப்கடஸ்க் அல்லது நசகவ 
வழிகோட்டி/கட்டண அட்டவண மூலம் வழங்கப்பட நவண்டும்.  

• ஆதரவு நசகவககள வழங்கும் மூன்றோம் தரப்பினர்,  ிறுவனம் கசய்வது நபோன்நற 
வோடிக்ககயோளர்களின் தனிப்பட்ட தகவல் (ஏநதனும் இருப்பின்) அநத அளவு இரகசியத்தன்கம 
மற்றும் போதுகோப்புடன் ககயோள நவண்டும்.  

• திட்டங்கள் அல்லது ஊக்குவிப்பு சலுகககள் குறித்த தகவல்கதோடர்புககள வோடிக்ககயோளர்களோல் 
ஒப்புதல் வழங்கப்பட்ட வகக அல்லது நவறு வககயில் வோடிக்ககயோளர்களுக்கு அனுப்ப 
நவண்டும்.  

• குழு அங்கீகரித்த  டத்கத க றிமுகறகள் ந ரடி விற்பகன முககமகளுக்கு (DSAs) 
நமற்ககோள்ளப்பட நவண்டும். நமலும் இந்த க றிமுகறகள் மீறுவதோக கதரிவிக்கப்பட்டோல் தகுந்த 
 டவடிக்கக (இழப்கப ஈடு கசய்வது உட்பட) நமற்ககோள்ளப்பட நவண்டும். திட்டங்ககள 
விற்பகன கசய்ய வோடிக்ககயோளர்ககள அணுகும்நபோது தங்ககள அகடயோளப்படுத்திக்ககோள்ள 
DSA  டத்கத விதிமுகறகய பரிந்துகரக்க நவண்டும்.  

  

h. உத்தரவோதமளிப்பவர்கள்  

  

ஒருவர் ஒரு கடனுக்கு உத்தரவோத ஒப்புதல் அளிக்கும்நபோது, அவருக்கு பின்வருபகவ பற்றி 
விரிவோக கதரிவிக்கப்படும்:  

  

• உத்தரவோதமளிப்பவரோக கபோறுப்பு, அளிக்கப்பட்ட கதோகக, கபோறுப்பு வகரயறுக்கப்பட்டதோ அல்லது 
இல்கலயோ, எந்த சூழ் ிகலகளின் கீழ் உத்தரவோதம் கசயல்படுத்தக்கூடியது.  
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• உத்தரவோதமளிப்பவர் அகழக்கப்படும்நபோது கபோறுப்கப கசலுத்தத் தவறினோல்,  ிறுவனத்துடன் 
உள்ள உத்தரவோதமளிப்பவரின் பிற பணத்கதயும் கபறுு்றுக்ககோள்வதற்கு  ிறுவனம் கபற்றுள்ள 
உரிகம.  

• உத்தரவோதம் எந்த ந ரம் மற்றும் சூழ் ிகலகளின் கீழ் விடுவிக்கப்படும், அநதநபோல்  ிறுவனம் 
அகத அறிவிக்கும் முகற.  

•  ிறுவனம் முதன்கம கடன்தோரர் கடகனத் திருப்பி கசலுத்தோததின் கோரணமோக 
உத்தரவோதமளித்தவரின் நபரில் உரிகம நகோரினோல், உத்தரவோதமளித்தவரின் கபோறுப்பு 
உடனடியோனதோகும், போக்கிகய திருப்பச் கசலுத்துவதற்கு நபோதுமோன வழிவகககள் 
உத்தரவோதமளித்தவரிடம் இருந்தநபோதும்  ிறுவனத்தின் நகோருரிகமக்கு மறுப்பு 
கதரிவிப்போரோனோல், அவரும் நவண்டுகமன்நற கடகனத் திருப்பச் கசலுத்தோதவரோகநவ 
கருதப்படுவோர்.  

  

உத்தரவோதம் அளிக்கப்பட்ட கடன்தோரரின்  ிதி ிகலயில் ஏநதனும் எதிர்மகறயோன மோற்றங்ககள 
ககோண்டதோக அறிந்த  ிகலயில்  ிறுவனம் உத்தரவோதமளித்தவருக்கு கதரிவிக்க நவண்டும். 

 

i. டிஜிட்டல் கலண்டிங் தளங்கள் மூலம் கபறப்பட்ட கடன்கள்  

  

மூல கடன் வோங்குபவர்கள் மற்றும்/அல்லது போக்கிககள வசூல் கசய்வதற்கு, எங்ககல்லோம் டிஜிட்டல் 
கடன் வழங்கும் தளங்கள் முகவர்களோக ஈடுபடுத்தப்பட்டுள்ளநதோ அங்ககல்லோம் பின்வரும் 
விதிமுகறகள் பின்பற்றப்பட நவண்டும்:  
 

• முகவர்களோக ஈடுபடுத்தப்பட்டுள்ள கடன் வழங்கும் தளங்களின் கபயர்கள்  ிறுவனத்தின் 
இகணயதளத்தில் கவளியிடப்பட நவண்டும்.  

• முகவர்களோக ஈடுபடுத்தப்பட்டுள்ள கடன் வழங்கும் தளங்கள் வோடிக்ககயோளரிடம் ந ரிகடயோக, 
எந்த  ிறுவனத்தின் சோர்போக கதோடர்பு ககோள்கிறோர்கள் என்பகத கவளிப்படுத்த நவண்டும்.  

• ஒப்புதல் வழங்கப்பட்ட உடநனநய, ஆனோல் கடன் ஒப்பந்தத்கத  ிகறநவற்றுவதற்கு முன்போக 
 ிறுவனத்தின் கபயர் தோங்கிய தோளில் கடன்தோரருக்கு ஒப்புதல் கடிதம் வழங்கப்பட நவண்டும். 

• கடன் ஒப்பந்தத்தின்  கலுடன், கடன் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிட்டுக் கோட்டப்பட்டுள்ள அகனத்து 
இகணப்புகளின்  ககலயும் கடனுக்கோன ஒப்புதல் / பட்டுவோடோ கசய்யப்படும் ந ரத்தில் 
கடன்தோரர்களுக்கு வழங்கப்பட நவண்டும்.  

•  ிறுவனம் ஈடுபடுத்தியுள்ள டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் தளங்கள் மீது பயனுள்ள நமற்போர்கவ 
மற்றும் கண்கோணிப்பு நமற்ககோள்ளப்பட நவண்டும்.  

• குகற தீர்க்கும் வழிமுகற பற்றிய விழிப்புணர்கவ உருவோக்குவது குறித்து நபோதிய முயற்சிகள் 
நமற்ககோள்ளப்பட நவண்டும்.  

  

j. தனியுரிகம மற்றும் இரகசியத்தன்கம  

  

வோடிக்ககயோளர்களின் அகனத்து தனிப்பட்ட தகவல்களும், அகவ வோடிக்ககயோளர்களோல் அல்லது 
நவறு வககயில் வழங்கப்பட்டிருந்தோலும், தனிப்பட்டதோகவும் இரகசியத்தன்கம வோய்ந்ததோகவும் 
கருதப்படும். நமலும் பின்வரும் ந ோக்கங்கள் தவிர, குழுவில் உள்ள பிற  ிறுவனங்கள் உட்பட 
யோருக்கும் கவளிப்படுத்தக் கூடோது:  

  

 சட்டப்படி தகவல் ககோடுக்க நவண்டும்  

 கபோதுமக்கள் குறித்த கடகமக்கோக  

 நமோசடிகயத் தடுக்க  ிறுவனத்தின்  லன்கள் கருதி தகவகல வழங்க நவண்டும். இருப்பினும், 
வோடிக்ககயோளர் அல்லது வோடிக்ககயோளர் கணக்குகள் (வோடிக்ககயோளர் கபயர் மற்றும் முகவரி 
உட்பட) குறித்த தகவகல சந்கதப்படுத்தும் ந ோக்கங்களுக்கோக யோருக்கும் வழங்கிட ஒரு 
கோரணமோக பயன்படுத்தக் கூடோது.  

 வோடிக்ககயோளரின் நவண்டுநகோள் அல்லது ஒப்புதல் நபரில்.  
  ிறுவனம் ஒரு பரிந்துகர வழங்க நகோரிக்கக கபற்றோல், அகத வோடிக்ககயோளரின் எழுத்துபூர்வ 

ஒப்புதல் கபற்ற பின்னநர கசய்ய நவண்டும்.  
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  ிறுவனம் வோடிக்ககயோளரின் தனிப்பட்ட தகவகல சந்கதப்படுத்தும் ந ோக்கங்களுக்கோக, அவ்வோறு 
கசய்ய வோடிக்ககயோளர் குறிப்பிட்டு அங்கீகோரம் அளித்தோல் அன்றி  ிறுவனத்திற்குள்ளோன 
ந ோக்கங்கள் உட்பட எவரோலும் பயன்படுத்தப்படக் கூடோது. 

  ிறுவனத்தின் இகணயதளத்தில் கவளியிடப்பட்ட தனியுரிகமக் ககோள்கக மூலம்,  ிறுவனம் 
ககோண்டுள்ள தனிப்பட்ட தகவகல அணுகுவதற்கு சட்டத்தின் கீழ் உள்ள உரிகமயின் அளவு 
வோடிக்ககயோளருக்கு கதரிவிக்கப்பட நவண்டும். 

  

k. கபோது விவரங்கள்  

  

i.  ிறுவனம் கடன்தோரர் முன்பு கவளிப்படுத்தோத புதிய  ிறுவனத்தின் கவனத்திற்கு வரோத வகர, 
கடன் ஒப்பந்தத்தில் வழங்கப்பட்டுள்ள ந ோக்கங்கள் தவிர கடன்தோரரின் விவகோரங்களில் 
குறுக்கிடோது.  

 

ii. கடன்தோரரிடமிருந்து கடன் கணக்கக மோற்றுவதற்கோன நகோரிக்கக கபறப்பட்டோல்,  ிறுவனத்தின் 
ஒப்புதல் அல்லது நவறுவிதமோக அதோவது மறுப்பு ஏநதனும் இருப்பின், அத்தககய நகோரிக்கக 
கபறப்பட்ட  ோள் முதல் 21  ோட்களுக்குள்ளோக கதரிவிக்கப்பட நவண்டும். இத்தககய மோற்றம் 
சட்டத்திற்கு உட்பட்டு கவளிப்பகடயோன ஒப்பந்த விதிமுகறகளின் படி இருக்க நவண்டும்.  

 

iii. கடன் வழங்கப்படும்நபோகதல்லோம்,  ிறுவனம் வோடிக்ககயோளருக்கு கதோகககய திருப்பிச் 
கசலுத்தும் முகற, கோலஅளவு மற்றும் திருப்பிச் கசலுத்துவதற்கோன கோல அளவு இவற்கற 
விளக்கிக் கூற நவண்டும். இருப்பினும், வோடிக்ககயோளர் திருப்பிச் கசலுத்தும் அட்டவகணகய 
ககடபிடிக்க வில்கல என்றோல்,  ோட்டின் சட்டங்களின்படி  ிலுகவ கதோகககய கபறுவதற்கு, ஒரு 
வகரயறுக்கப்பட்ட கசயல்முகற பின்பற்றப்படும்.  இந்த கசய்முகறயில், வோடிக்ககயோளருக்கு 
அறிவிப்கப அனுப்புதல், அல்லது தனிப்பட்ட முகறயில் வருககபுரிதல் மற்றும் அல்லது 
பிகணயத்கத ஏநதனும் இருந்தோல் மீண்டும் ககயகப்படுத்தல் மூலம்  ிகனவூட்டுவது அடங்கும்.  

 

iv.  ிறுவனம் நதகவயற்ற துண்புறுத்தகல  ோடக் கூடோது, அதோவது அகோல நவகளகளில் 
வோடிக்ககயோளருக்கு கதோடர்ந்து கதோந்தரவு கசய்தல், தகச வலிகமகய கோட்டி கடகன வசூல் 
கசய்ய முயற்சித்தல் முதலியகவ. இது குறித்து  ிறுவனம் ஒழுங்குமுகறப்படி வசூல் கசய்யும் 
முகவருக்கோன குழு அங்கீகரித்த ந றிமுகறகய ஏற்றுக் ககோள்கிறது. போக்கிகய வசூலிப்பதற்கு 
 ிறுவனத்கத பிரதி ிதித்துவப்படுத்தும் எங்கள் பணியோளர் அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்த  பரும் 
விரிவோன பயிற்சி கபற்றவர்கள். 

 

v. கடன் வசூல் முயற்சிகளின் நபோது, கடனோளிகளின் குடும்ப உறுப்பினர்கள், பரிந்துகரயோளர்கள் 
மற்றும்  ண்பர்ககளப் கபோதுகவளியில் அவமோனப்படுத்தும் அல்லது அவர்களின் தனியுரிகமயில் 
அத்துமீறும் கசயல்கள் உட்பட, எந்தகவோரு  பருக்கும் எதிரோக, வோய்கமோழியோகநவோ அல்லது 
உடல்ரீதியோகநவோ, எந்த விதமோன மிரட்டலிநலோ அல்லது துன்புறுத்தலிநலோ பணியோளர்கள் 
ஈடுபடவில்கல என்பகதயும், ககநபசி அல்லது சமூக ஊடகங்கள் வழியோகப் கபோருத்தமற்ற 
கசய்திககள அனுப்புதல், மிரட்டல் மற்றும்/அல்லது அகடயோளம் கதரியோத அகழப்புககளச் 
கசய்தல், கடன் வோங்கியவகரத் கதோடர்ந்து அகழத்தல் மற்றும்/அல்லது கசலுத்தத் தவறிய 
கடகன வசூலிப்பதற்கோகக் கோகல 8:00 மணிக்கு முன்பும் மோகல 7:00 மணிக்குப் பின்பும் 
அகழத்தல், தவறோன மற்றும் திகசதிருப்பும் தகவல்ககள அளித்தல் நபோன்றவற்றிலும் 
பணியோளர்கள் ஈடுபடவில்கல என்பதியும்  ிறுவனம் உறுதி கசய்ய நவண்டும். 

 

vi. கடன்ககள வசூல் கசய்யும் விஷயத்தில்,  ிறுவனம் வகுக்கப்பட்டுள்ள வழிகோட்டுதல்கள் மற்றும் 
 கடமுகறயில் உள்ள ஏற்போடுகளின் படி வழக்கமோன  டவடிக்கககள பின்பற்றும், நமலும் சட்ட 
வரம்புக்குள் மற்றும் கபோருந்தும் சட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுகறகளுக்கு ஏற்ப கசயல்படும். 

 

vii. பின்வரும் சூழ் ிகலகளின் கீழ், வடீ்டுக் கடன்ககள முன்கூட்டிநய கசலுத்தி முடிப்பதற்கு 
 ிறுவனம் முன்பணம் கசலுத்துவதற்கு கட்டணம் அல்லது அபரோதம் ஏதும் விதிக்கோது: 
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 வடீ்டுக்கடன் மோறுபடும் வட்டி விகிதத்தில் உள்ள  ிகலயில், எந்த மூலத்திலிருந்தும் 
முன்கூட்டிநய மூடப்பட்டது.  

 வடீ்டுக்கடன்  ிகலயோன வட்டி விகிதத்தில் உள்ள  ிகலயில், கடன்தோரர் தங்கள் கசோந்த 
ஆதோரத்திலிருந்து கடகன முன்கூட்டி அகடக்கிறோர்.  

 

o ந ோக்கத்திற்கோன ‘‘கசோந்த ஆதரமங்கள்’’ என்பது ஒரு வங்கி/ HFC/ NBFC மற்றும்/அல்லது 
 ிதி  ிறுவனங்களிலிருந்து கடன் கபறுவது தவிர நவறு எந்த ஆதோரமும் ஆகும். 

 

o அகனத்து இரட்கட/சிறப்பு விகிதங்கள் ( ிகலயோன மற்றும் மோறுபடுவதன் கூட்டு) 
ககோண்ட வடீ்டுக் கடன்கள், வடீ்டுக் கடன்ககள மூடுவதற்கு முன்போன ந ரத்தில் கடன் 
 ிகலயோன மற்றும் மோறுபடும் விகிதத்தில் இருந்ததோ என்பகதப் கபோறுத்து  ிகலயோன 
மற்றும் மோறுபடும் விகிதத்திற்கு கபோருந்துவதோகும். இரட்கட/சிறப்பு விகித வடீ்டுக் 
கடன்கள் என்னும்  ிகலயில்,  ிகலயோன வட்டி விகித கோலம் முடிவகடந்த பிறகு, கடன் 
மோறுபடும் விகிதத்திற்கு மோற்றப் பட்டிருந்தோல் முன்கூட்டி முடிப்பதற்கு மோறுபடும் 
விகிதம் கபோருந்தும். இதன் பிறகு இத்தககய அகனத்து முன் மூடப்படும் இரட்கட/சிறப்பு 
விகிதவடீ்டுக்கடன்களுக்கும் இது கபோருந்தும். ஒரு  ிகலயோன விகிதக் கடன் என்பது 
கடனின் முழு கோலவகரக்கும்  ிகலயோன விகிதம் என்பது கதளிவுபடுத்தப்படுகிறது.  

 

viii. இகண கபோறுப்போளர்களுடநனோ அல்லது இல்லோமநலோ, தனிப்பட்ட கடன்தோரர்களுக்கு வணிகம் 
தவிர இதர ந ோக்கங்களுக்கோக ஒப்புதல் வழங்கப்படும் எந்த ஒரு மோறுபடும் வட்டிவிகித கோலக் 
கடனிற்கோக  ிறுவனம் முன்கூட்டிநய முடிப்பதற்கோன கட்டணம் /முன்பணம் கசலுத்துவதற்கோன 
அபரோதங்ககள விதிக்கோது. 

 

ix. ஜனவரி 1, 2026 அன்நறோ அல்லது அதற்குப் பிறநகோ அனுமதிக்கப்பட்ட அல்லது புதுப்பிக்கப்பட்ட 
கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்கள் கதோடர்போக, தனி பர்கள் மற்றும் குறு, சிறு மற்றும்  டுத்தர 
 ிறுவனங்களுக்கு¹, இகணப் கபோறுப்போளர்(கள்) இருந்தோலும் இல்லோவிட்டோலும், வணிக 
ந ோக்கத்திற்கோக வழங்கப்பட்ட, ரூ. 50 லட்சம் வகரயோன அனுமதிக்கப்பட்ட கதோகக/வரம்கபக் 
ககோண்ட கடன்களுக்கு,  ிறுவனம் முன்கூட்டிநய முடித்தல் கட்டணங்கள்/முன்கூட்டிநய கசலுத்தும் 
அபரோதங்ககள விதிக்கோது.  

 

o நமநல உள்ள பத்தி vii. மற்றும் viii. ல் உள்ள வழிகோட்டுதல்கள், கடன்ககளப் பகுதியோகநவோ 
அல்லது முழுகமயோகநவோ முன்கூட்டிநய கசலுத்துவதற்குப் பயன்படுத்தப்படும்  ிதியின் 
மூலத்கதப் கபோருட்படுத்தோமல், மற்றும் எந்தகவோரு குகறந்தபட்ச முடக்கக் கோலமும் 
இன்றிப் கபோருந்தும். நமலும், ‘கடன்கள்’ என்ற கசோல்லில் தவகணக் கடன்கள் மற்றும் 
நதகவக் கடன்கள் ஆகிய இரண்டும் அடங்கும். 
 

o இரட்கட/சிறப்பு வட்டி விகிதக் கடன்களுக்கு நமற்கண்ட வழிகோட்டுதல்கள் கபோருந்துமோ 
என்பது, முன்கூட்டிநய கடகன அகடக்கும் ந ரத்தில் கடன் ஃப்நளோட்டிங் வட்டி விகிதத்தில் 
உள்ளதோ என்பகதப் கபோறுத்து அகமயும். 
 

o “MSE” என்ற கசோல், 2006 ஆம் ஆண்டின் குறு, சிறு மற்றும்  டுத்தர  ிறுவனங்கள் நமம்போட்டுச் 
(MSMED) சட்டத்தில் வகரயறுக்கப்பட்டுள்ளபடி இருக்கும்.   

 

x. தவகணக் கடன்ககளப் கபோறுத்தவகர, முன்கூட்டிநய கடகன கசலுத்தும் கட்டணங்கள், 

முன்கூட்டிநய கசலுத்தப்படும் கதோககயின் அடிப்பகடயில் இருக்கும். 
 

xi.  ிறுவனத்தின் நவண்டுநகோளின் நபரில் முன்கூட்டிநய பணம் கசலுத்தப்படும் பட்சத்தில்,  ிறுவனம் 
எந்தக் கட்டணங்ககளயும் விதிக்கோது. நமலும்,  ிறுவனத்தோல் முன்னதோக தள்ளுபடி கசய்யப்பட்ட 
கடன்ககள முன்கூட்டிநய கசலுத்தும் ந ரத்தில்,  ிறுவனம் கடந்த கோலத்திலிருந்து கணக்கிட்டு 
எந்தக் கட்டணங்ககளயும் விதிக்கோது. 
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xii. அனுமதி கடிதம், கடன் ஒப்பந்தம், MITC/KFS ஆகியவற்றில் . முன்கூட்டிநய கடகன கசலுத்துவது 
மீதோன கட்டணங்களின் கபோருந்துதல் அல்லது கபோருந்தோகம கதளிவோகத் கதரிவிக்கப்படும். இங்கு 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி கதரிவிக்கப்படோத எந்தகவோரு முன்கூட்டிநய கடகன கசலுத்துவது மீதோன 
கட்டணமும்  ிறுவனத்தோல் வசூலிக்கப்படோது. 

 

xiii. முன்கூட்டிநய கடகன முடிப்பதற்கோன நகோரிக்கககயப் கபற்றவுடன்,  ிறுவனம், கடகன 
முன்கூட்டிநய முடிப்பதற்கோன கடிதம் வழங்குவதற்கு ஏநதனும் கூடுதல் நதகவ இருப்பின், 

அதகன உள்ளடக்கி கடன் வோங்கியவர்களுக்கு ஒரு ஒப்புகககய வழங்கும். நமலும், கடனின் MITC 

/ KFS அல்லது ஒழுங்குமுகற விதிமுகறகளில் எது முந்கதயநதோ, அதன்படி கடகன முன்கூட்டிநய 
முடிப்பதற்கோன கடிதத்கத வழங்குவதற்கோன கோலக்ககடுகவயும் கதரிவிக்கும். 

  

xiv. வடீ்டுக் கடன்  ிதி  ிறுவனத்திற்கும் (HFC) தனி பர் கடன் வோங்குபவருக்கும் இகடயில் 
ஒப்புக்ககோள்ளப்பட்ட வடீ்டுக் கடனின் முக்கிய விதிமுகறகள் மற்றும்  ிபந்தகனககள 
விகரவோகவும்  ன்றோகவும் புரிந்துககோள்வகத எளிதோக்கும் கபோருட்டு,  ிறுவனம் அகனத்து 
 ிகழ்வுகளிலும், இகணப்பு XII-ல் உள்ள பரிந்துகரக்கப்பட்ட வடிவத்தில், அத்தககய கடனின் மிக 
முக்கியமோன விதிமுகறகள் மற்றும்  ிபந்தகனகள் (MITC) / முக்கிய உண்கம அறிக்கக (KFS) 

அடங்கிய ஒரு ஆவணத்கதப் கபற நவண்டும்.  ிறுவனத்தினோல் கபறப்படும் இந்த ஆவணம் 
தற்நபோதுள்ள கடன் மற்றும் பிகணய ஆவணங்கள் தவிர கூடுதலோனதோகும்.  ிறுவனம் இந்த 
ஆவணத்கத  கல் வழி மற்றும் வோடிக்ககயோளரோல் புரிந்து ககோள்ளத்தக்க கமோழியில் 
தயோரிக்கும்.  ிறுவனம் மற்றும் கடன்தோரர் இகடநய முகறயோக  ிகறநவற்றப்பட்ட  கல் 
பிரதிகய ஒப்புககயின் கீழ் கடன்தோரரிடம் ஒப்பகடக்கப்பட நவண்டும். 

 

xv. நசகவக் கட்டணங்கள், வட்டி விகிதங்கள், அபரோத கட்டணங்கள் (ஏநதனும் இருப்பின்), 
வழங்கப்படும் நசகவகள், திட்டம் பற்றிய தகவல், பலவித பரிவர்த்தகனகளுக்கோன ந ர 
விதிமுகறகள், மற்றும் குகற தீர்க்கும் முகற நபோன்ற பல முக்கியமோன அம்சங்கள் அடங்கிய 
கோட்சிப்பகடப்பு HFC களின் கசயல்போடுகளின் ஊக்கப்படுத்தலுக்கு இந்த கவளிப்பகடத்தன்கம 
நதகவப்படுகிறது. 

 

xvi. ‘‘அறிவிப்புப் பலகக’’, ‘‘சிற்நறடுகள்/பிரசுரங்கள்’’, ‘‘இகணயதளம்’’, ‘‘கோட்சிபடுத்தும் இதர வகககள்’’, 
மற்றும் ‘‘மற்ற பிரச்சகனகள்’’ ஆகியவற்றின் நபரில் HFC கள் விதிமுகறககளப் பின்பற்ற 
நவண்டும். 

  

xvii.  ிறுவனங்கள், தங்கள் திட்டங்கள் மற்றும் நசகவகள் பற்றிய விவரங்ககள பின்வரும் 
கமோழிகளில் ஏநதனும் ஒன்று அல்லது அதற்கு நமற்பட்ட கமோழிகளில் கோட்சிப்படுத்த நவண்டும்: 
இந்தி, ஆங்கிலம் அல்லது கபோருத்தமோன உள்ளூர் கமோழி. 

  

xviii.  ிறுவனம் கடன் வழங்கும் விஷயத்தில் போலினம், சோதி மற்றும் மதம் ஆகியவற்றின் 
அடிப்பகடயில் போகுபோடு கோட்டோது. நமலும்,  ிறுவனம் திட்டங்கள், நசகவகள், வசதிகள் 
முதலியவற்கற விரிவோக்கம் கசய்வதில் இயலோகமயின் அடிப்பகடயில் போர்கவயற்ற, அல்லது 
மோற்றுத்திறனுகடய விண்ணப்பதோரர்ககள போகுபோடு கோட்டோது. இருப்பினும், இது சமூகத்தின் 
பல்நவறு பிரிவுகளுக்கோக கவவ்நவறு பிரிவினருக்கோக வடிவகமக்கப்பட்ட திட்டங்ககள 
உருவோக்குவதிலிருந்நதோ அல்லது அவற்றில் பங்நகற்பதிலிருந்நதோ  ிறுவனத்கத தடுக்கோது. 

  

xix. இந்த  ியோயமோன  கடமுகறகள் குறியடீு முன்னுரிகமயோக உள்ளூர் கமோழியில் இருக்க 
நவண்டும் அல்லது கடன்தோரரோல் புரிந்து ககோள்ளத்தக்க கமோழியில் இருக்க நவண்டும். இது 
 ிறுவனத்தின் கிகளகள் / அலுவலகங்கள் மற்றும் இகணயதளத்தில் கடன்தோரருக்கு கிகடக்கச் 
கசய்ய நவண்டும். நமலும் இது நதகவயின் நபரில் வோடிக்ககயோளருடன் பகிர்ந்து ககோள்ளப்பட 
நவண்டும். 

 

xx.  ிறுவனம் குறியடீு பற்றிய கதோடர்புகடய தகவகல வழங்க மற்றும் குறியடீ்கட 
 கடமுகறப்படுத்த பணியோளர்களுக்கு பயிற்சி அளிக்கப்படுவகத உறுதி கசய்ய நவண்டும். 
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xxi. எந்த ஒரு கசயல்போட்டின் அவுட்நசோர்சிங்கும், அதன் கடகமககளயும் இந்த வழிமுகறகளுக்கு 
இணங்குவதற்கோன கபோறுப்கபயும் குகறக்கோது மற்றும்  ிறுவனத்திடம் மட்டுநம முழுகமயோக 
இருக்கும். 

 

xxii.  ிறுவனம், வோடிக்ககயோளர் நசகவ மற்றும் கடன் தகவல்ககளப் புதுப்பித்தல்/திருத்துதல் 
கதோடர்போன  கடமுகறயில் உள்ள விதிமுகறகளுக்குக் கட்டுப்பட நவண்டும்.  

 

4. குைியீட்டிற்கு இணக்கம் ைற்ைிய அைிக்பக 

  

 ியோயமோன  கடமுகறகள் குறியடீ்டின் இணக்கம் மற்றும் குகறககள தீர்க்கும் முகறயின் 
கசயல்போடு குறித்த கோலக்கிரம மதிப்போய்வு  ிறுவனத்தினோல் நமற்ககோள்ளப்பட நவண்டும் மற்றும் 
இத்தககய மதிப்போய்வுகளின் அறிக்கக வோரியத்தின் குழு/வோரியத்திடம் சமர்ப்பிக்கப்பட நவண்டும்.  

 
 
 

 


