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DSA Ĭైĸెక్ట్ Ľెȃల్ంగ్ ఏజెǶస్  
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1. Ĳేపథయ్ం  

  

తన ఖాĮాİారులకు అంİిసుత్ నన్ ఆĸిథ్క సదుǷాయాలు మĸియు Ľేవలకు సంబంıింǩ కంĳెǶ అనుసĸిసుత్ నన్ 
పదధ్తుల ĽింȏవలోకĲాǵన్ ĺాటాİారులందĸికీ, పర్Įేయ్కింǩ ఖాĮాİారులకు అంİించడం ఈ Ĵెķర్ Ƿరా్ కీట్స్ కోడ్ 
(కోడ్) లకష్య్ం. ĸిజర్వ్ బాయ్ంక్ ఆఫ్ ఇంĬియా (హౌĽింగ్ ĴైĲాన్స్ కంĳెǶలు) ఆİేĻాలు, 2025ను దృļిట్లో 
ఉంచుకుǵ ఈ కోడ్ రూǷొ ంİించబĬింİి. 

  

2. పĸిıి  

 

Ƿోర్ డకుట్ లు మĸియు సĸీవ్సులు అǵన్టికీ ఈ కోడ్ వĸిత్సుత్ ంİి, కౌంటరు, Ǹో న్, Ƿో స్ట్ , ఇంటĸేకిట్వ్ ఎలకాట్ర్ ǵక్ 
Ĭిĺౖెసులు, ఇంటĸెన్ట్ లేİా ఏİైĲా ఇతర Ĭెȃవĸి మాధయ్మంలో కంĳెǶ, İాǵ ఇంటĸీమ్Ĭియటĸీస్ లేİా Ĭిǭటల్ 
లెంĬింగ్ Ƿాల్ ట్ Ǹామ్ లు (Ȏొ ంĮాǵȇ మĸియు/లేİా అవుట్ Ȏో ĸిస్ంగ్ ఏĸాప్టు కింద) ఇǩచ్నపప్టికీ.  

  
కోడ్ ȁకక్ ȇసుత్ ర్ త లǘాయ్లు ఇȇ: 
 
 ఖాĮాİారులĮో Ĭీల్ ĨేĽేటపుప్డు కǶస పర్మాణాలు Ĳెలకొలప్డం İావ్ĸా మంǩ మĸియు Ĵెķర్ Ƿరా్ కీట్Ľెస్ ǵ 

పర్Ȁట్ Ĩేయడం. 
 Ƿారదరశ్కతను ĳెంచడం, İీǵవలల్  ఖాĮాİారులు సహేతుకంĦా ఆȋంచగల సĸీవ్సులను ఖాĮాİారులు 

అరథ్ంĨేసుకోగలుగుĮారు. 
 హౌĽింగ్ ĴైĲాన్స్ Ľిసట్మ్ ĳౖె ȇĻావ్Ȏాǵన్ ĳెంǷొ ంİించĬాǵకి కసట్మర్ మĸియు కంĳెǶ మధయ్ Ĳాయ్యĶౖెన 

మĸియు Ľేన్హపూరవ్క సంబంıాǵన్ Ƿోర్ తస్హిసుత్ ంİి  
  

3. ǷాలĽీ Ľిİాధ్ ంĮాలు  
  

a. రుణాలు మĸియు ĺాటి Ƿరా్ ĽెĽింగ్ కొరకు దరఖాసుత్ : 
 

 రుణ దరఖాసుత్  Ǹారం మĸియు కీలకĶౖెన కĸెȎాప్ంĬెన్స్ (ǵయమ ǵబంధనలోల్  మారుప్Įో సȏ) మాతుర్  
ĵాషలో, లేİా రుణగర్హీత అరథ్ంĨేసుకుĲే ĵాషలో ఇవవ్బడుతుంİి. 

 Ĵీǯ/ĩాĸీజ్లు, Ƿరా్ ĽెĽింగ్ Ĵీǯ, వĬీడ్  మĸియు వĸిత్ంǩన Ĩోట జĸిమాĲా ĩాĸీజ్లు, ĸిఫండబుల్/Ĳాన్ ‐
ĸిఫండబుల్ ĩాĸీజ్లు/వĬీడ్  గుĸింǩన సమాĨారం ǿĮాత్ ǵన్ రుణగర్హీతకు కంĳెǶ Ƿారదరశ్కంĦా ĺెలల్ Ĭిసుత్ ంİి. 
మĸొక రకంĦా ĨెǷాప్లంటే, Ƿరా్ ĽెĽింగ్/మంǰరు ĨేయĬాǵకి అķేయ్ ĩాĸీజ్లǶన్ ఉంĬే ‘ǿతత్ం ఖరుచ్’ను 
కంĳెǶ Ƿారదరశ్క ȇıానంలో ĺెలల్ Ĭిసుత్ ంİి. ఇలాంటి ĩాĸీజ్లు/Ĵీǯలు ȇవకష్త లేకుంĬా కూĬా కంĳెǶ 
చూసుత్ ంİి.  
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 రుణ కాల వయ్వıిలో ఏ దశలోĲైĲా, రుణగర్హీతల సప్షట్Ķౖెన సమమ్ǳ లేకుంĬా, MITC/KFSలో 
ĳేĸొక్నబడǵ ఎలాంటి రుసుములనూ, ĩాĸీజ్లు ǿదలైనĺాటిǵ కంĳెǶ వసూలు Ĩేయకూడదు.  

 కంĳెǶ జాĸీĨేĽే రుణ దరఖాసుత్  Ǹాĸాలోల్  రుణగర్హీత ȁకక్ పర్ȂజĲాలను పర్ĵాȇతం ĨేĽే అవసరĶౖెన 
సమాĨారం ఉంటుంİి, కాబటిట్ ఇతర హెచ్.ఎఫ్.Ľిలకు Ĩెంİిన ǵయమ ǵబంధనలĮో ఖాĮాİారు 
అరథ్వంతంĦా Ƿో లుచ్కుǵ అవĦాహనపూరవ్క ǵరణ్యం ǴసుకోగలుగుĮారు.  

 రుణ దరఖాసుత్ లు అంİినటుల్ Ħా కంĳెǶ ఎకాన్లెడ్జ్  Ķెంట్ జాĸీĨేసుత్ ంİి. రుణ దరఖాసుత్ లను ఎంత కాలం 
లోపు జమ Ĩేయాలో కూĬా ఎకాన్లెడ్జ్  Ķెంట్ లో సూǩంచబడుతుంİి. 

 సమĸిప్ంచవలĽిన Ĭాకుయ్Ķెంటల్ను రుణ దరఖాసుత్  Ǹారంలో సూǩంచడం జరుగుతుంİి. 
 

b. రుణం అĳౖెర్జల్ మĸియు ǵయమ ǵబంధనలు  
 

 రుణ దరఖాసుత్  Ƿరా్ ĽెĽింగ్ కావలĽిన ȇవĸాలǶన్ దరఖాసుత్  అంİిన సమయంలో Ľేకĸించబడుతుంİి 
మĸియు ఏİైĲా అదనపు సమాĨారం అవసరĶౖెĮే మȆళ్ సంపర్İించడం జరుగుతుందǵ కూĬా 
ఖాĮాİారుǵకి ĺెంటĲే Įెȃయజేయబడుతుంİి.  

 మంǰరు ĨేĽిన రుణాǵన్ ĺాĸిష్క వĬీడ్  ĸేటు, ȇǵȂగ పదధ్ǳ, ఇఎంఐ సవ్రూపం, ĳీర్‐ĳేĶెంట్ ĩాĸీజ్లు, 
జĸిమాĲా ĩాĸీజ్లు (ఏİౖెĲా ఉంటే)Įో సȏ ǵయమ ǵబంధనలĮో Ƿాటు, మంǰరు లేఖ లేİా ఇతరĮరా్  
ĸాతపూరవ్కంĦా కంĳెǶ Įెȃయజేసుత్ ంİి మĸియు ఖాĮాİారు ఆȀİింǩన ȇషయం ĸికారుడ్ లో 
ఉంచబడుతుంİి.  

 ఎకాన్లెడ్జ్  Ķెంట్ ĳై, రుణాల మంǰరు/రుణȇతరణ సమయంలో ఎన్ కోల్ జరల్ǵన్టి కాĳీలĮో Ƿాటు రుణ 
ఒపప్ందం కాĳీǵ కంĳెǶ సమĸిప్సుత్ ంİి.  

 రుణ ఉİేద్Ļాయ్ǵన్ మంǰరు పతర్ంలోనూ, రుణ ఒపప్ందంలోనూ, ȇǵȂగİారులĮో కుదురుచ్కునన్ 
MITC/KFS లలోనూ సప్షట్ంĦా ĳేĸొక్Ĳాȃ.  

 ఒకĺేళ దరఖాసుత్  ĨేĽిన రుణం మంǰరు ĨేయబడకǷో Įే, ǳరసక్రణకు గల కారణాలు ఖాĮాİారులకు 
ĸాతపూరవ్కంĦా ĮెȃయజేయబడĮాķ.  

 ఆలసయ్ంĦా ĸీĳేĶెంట్ ĨేĽినందుకు ȇıించబĬే జĸిమాĲా ĩాĸీజ్లు రుణ ఒపప్ందంలో ‘‘లావుǷాటి’’ అకష్ĸాలోల్  
కంĳెǶ ĳేĸొక్ంటుంİి.  

  

c. ǵయమ ǵబంధనలోల్  మారుప్లĮో సȏ రుణాల ȇతరణ  

  

 రుణ ఒపప్ందం/మంǰరు లేఖలో ఇవవ్బĬిన రుణȇతరణ ļెడూయ్లు పర్కారం రుణȇతరణ Ĩేయబడుతుంİి.  
 రుణȇతరణ ļెడూయ్లు, వĬీడ్  ĸేటుల్ , జĸిమాĲా ĩాĸీజ్లు (ఏİౖెĲా ఉంటే), సĸీవ్సు ĩాĸీజ్లు, ĳీర్ĳేĶెంట్ ĩాĸీజ్లు, 

ఇతర వĸిత్ంĨే Ĵీǯ/ĩాĸీజ్లు తİితర ĺాటిĮో సȏ ǵయమ ǵబంధనలోల్  ఏİైĲా మారుప్ను రుణగర్హీత 
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అరథ్ంĨేసుకుĲే ĵాషలో ఖాĮాİారులకు Įెȃయజేయబడుతుంİి మĸియు వĬీడ్  ĸేటుల్  మĸియు ĩాĸీజ్లోల్  
ఇలాంటి మారుప్లు భȇషయ్తుత్  Įేİీ నుంǩ మాతర్Ķే అమలుĨేయబడĮాķ. ఈ ȇషయంలో తĦిన షరతు 
రుణ ఒపప్ందంలో Ĩేరచ్బడుతుంİి. 

 ఏĺైĲా మారుప్లు ఖాĮాİారుǵకి అపర్ȂజనకరంĦా ఉంటే, అదనపు ĩాĸీజ్లు లేİా వĬీడ్  Ĩెȃల్ంచకుంĬా 
ఖాĮాİారు 60 ĸోǯల లోపు, Ĳోటీసు లేకుంĬా అకౌంట్ ǵ మూĽిĺేయాȃ. 

 ĳేĶెంట్ ǵ లేİా ఒపప్ందం కింద ఏİైĲా పǵǴరును ĸీకాల్/యాకెస్లĸేట్ Ĩేయాలనన్ ǵరణ్యం లేİా 
అదనపు Ľెకూయ్ĸిటిలు కోరడం రుణ ఒపప్ంİాǵకి అనుగుణంĦా ఉంĬాȃ. 

 రుణగర్హీతలĳై కంĳెǶకి గల ఏİైĲా చటట్బదధ్  హకుక్ లేİా ıారణాıికారం మĸియు ఏİౖెĲా ఇతర కెల్ķమ్ 
ȇడుదలకు లోబĬి, రుణాల ȁకక్ సంపూరణ్ మĸియు తుİి Ĩెȃల్ంపు అంİిన Ǿదట రుణాǵకి 
సంబంıింǩన Ľెకూయ్ĸిటిలǶన్ ȇడుదల ĨేయబడĮాķ. ఇలాంటి ȇడుదల హకుక్ను ȇǵȂĦించుకోవలĽి 
వĽేత్ , İీǵ గుĸింǩ రుణగర్హీతకు Ĳోటీసు ఇవవ్బడుతుంİి, సంబంıిత కెల్ķ ǵ పĸిసక్ĸింĨేంత 
వరకు/Ĩెȃల్ంĨేంత వరకు Ľెకూయ్ĸిటిలను ǵలబెటుట్ కుĲేందుకు కంĳెǶకి హకుక్ ఉనన్ ǽగĮా కెల్ķమ్ లు 
మĸియు షరతులు గుĸింǩన సంపూరణ్ ȇవĸాలు İీǵలో ఉంటాķ.  

 రుణపు ఖాĮా పూĸిత్ Ĩెȃల్ంపు/పĸిȍాక్రం జĸిĦిన 30 ĸోǯలలోపు, కంĳెǶ అసలు చĸాĽిత్/Ľిథ్ĸాĽిత్  
పĮరా్ లǵన్టిǶ ȇడుదల Ĩేసుత్ ంİి. ĸిǭĽీట్ ర్లో ĩాĸీజ్లేవķĲా నȀİైĮే ĺాటిǵ ĮొలĦిసుత్ ంİి.  

 రుణ మంǰరు లేఖలో ȇవĸింǩన ȇధంĦా రుణగర్హీతలు ఈ పĮరా్ లను బేస్ బరా్ ంచ్ నుంĬి ĦాǶ, మĸొక 
కాĸాయ్లయం నుంĬి ĦాǶ Ľేకĸించవచుచ్. ఒకĺేళ రుణగర్హీత మరణింǩనటల్ķĮే, కంĳెǶ ĺెబ్ Ľైట్ లో 
ĳేĸొక్నన్ ȇıానం పర్కారం పĮరా్ లు చటట్పరĶౖెన ĺారసులకు ǳĸిĦి ఇవవ్బడĮాķ. 

 కంĳెǶ తరఫున నుంĬి ఆĽిత్  పĮరా్ ల ȇడుదలలో 30 ĸోǯలకు ǽంǩ ఆలసయ్ం జĸిĦిĮే, కంĳెǶ ఆ ఆలȎాయ్ǵన్ 
గుĸింǩ రుణగర్హీతకు Įెȃయజేసుత్ ంİి. ఆలసయ్Ķౖెన పర్ǳ ĸోǯకు ₹5,000 Ĩొపుప్న నషట్పĸిȏరం Ĩెȃల్సుత్ ంİి. 
పĮరా్ లు Ƿో ķĲా లేక ǷాĬైǷో ķĲా, ĺాటి కాĳీలను Ƿొ ందడంలో కంĳెǶ రుణగర్హీతకు సȏయం ĨేయడంĮో 
బాటు సంబంıిత ఖరుచ్లను భĸిసుత్ ంİి. ఇİి, రుణగర్హీతకు ఉండగల ఇతర చటట్పరĶౖెన హకుక్లకు 
ĺేటికౖెĲా అదనంĦా దకేక్ నషట్పĸిȏరం.  

  

d. సమాన Ĳెలĺాĸీ ĺాķİాల (EMI) ఆıాĸిత PLలĳౖె Șోల్ టింగ్ వĬీడ్  ĸేటు ĸీĽెట్   
 
Șోల్ టింగ్ ĸేట్ వయ్కిత్గత రుణాలను ఆȀİింĨేటపుప్డు, కంĳెǶ 

 వĬీడ్  ĸేటు హెచుచ్తగుగ్ ల కారణంĦా EMI/కాలపĸిǽǳలో సంభȇంĨే మారుప్ల గుĸింǩ రుణగర్హీతలకు 
Įెȃయజేసుత్ ంİి. 

 వĬీడ్  ĸేటు ĸీĽెట్ ల సమయంలో Ĵిక్స్ డ్ ĸేట్ Ľివ్చ్ ఆపష్న్ ను అంİిసుత్ ంİి.  
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 EMI ĳెంచడం, రుణ కాలపĸిǽǳǵ Ƿొ ĬిĦించడం లేİా ĸెండూ, ఎపుప్ĬౖెĲా ĳీర్ĳెķడ్ ĨేయĬాǵకి 
రుణగర్హీతలను ఎంచుకుĲేందుకు అనుమǳసుత్ ంİి.  

 సంబంıిత ĩాĸీజ్లǵన్ంటిǶ Ƿారదరశ్కంĦా ĺెలల్ Ĭిసుత్ ంİి.  
 రుణ కాలపĸిǽǳ Ƿొ ĬిĦింపుల వలల్  Ĳెగటివ్ అȀĸౖెట్జేషన్ ఏరప్డకుంĬా చూసుకుంటుంİి  

 రుణ ȇవĸాలĮో Įైర్మాĽిక Ľేట్ట్ Ķెంట్ లను అంİిసుత్ ంİి.  
 

e. Ĵిĸాయ్దులు, సమసయ్ల పĸిȍాక్ర యంĮరా్ ంగం  

  

Ĵిĸాయ్దులు, సమసయ్లను పĸిషక్ĸించĬాǵకి సంసథ్లో ǵĸేద్ȋంǩన Ĵిĸాయ్దుల పĸిȍాక్ర యంĮరా్ ంĦాǵకి కంĳెǶ 
కటుట్ బĬి ఉంĬాȃ.  

 

ȎాటిĺాĸికĲాన్ అతుయ్తత్మĶౖెన కసట్మర్ Ľేవలను అంİించడĶే కంĳెǶ లకష్య్ంĦా ĳెటుట్ కుంİి. దృఢĶౖెన 
సమరథ్వంతĶౖెన కసట్మర్ Ľేవల ĺేİికను రూǷొంİించĬాǵకి కంĳెǶ ǵరంతరం కృļి Ĩేయాȃ. Ǻమాకు 
సంబంıింǩన కసట్మర్ Ĵిĸాయ్దులు లేİా సమసయ్లǵన్టిǶ కంĳెǶ 3 ĸోǯలోల్ పు అంİినటుల్  గుĸిత్సుత్ ంİి. Ĵిĸాయ్దు 
అంİిన 14 ĸోǯలోల్  Ĵిĸాయ్దు పĸిȍాక్ర యంĮరా్ ంగంలో ĳేĸొక్నన్ రూపం, పదధ్తులోల్  పĸిȍాక్రం జరుగుతుంİి.  
 

ఈ లకష్య్ం Ķేరకు, కసట్మరల్ Ĵిĸాయ్దులు, సమసయ్లను పĸిషక్ĸించĬాǵకి సంసథ్  ȁకక్ Ĭౖెĸెకట్రల్ బో రుడ్  ఈ కిర్ంద 
Ĩెĳిప్న Ĵిĸాయ్దుల పĸిȍాక్ర యంĮరా్ ంĦాǵన్ ǵĸేద్ȋంǩంİి.  

  

i. లెĺెల్‐1 

 

ఆన్ లైన్ లో Ľీవ్కĸించబĬిన ĺాటిĮో సȏ Ĵిĸాయ్దులు మĸియు సమసయ్లను Ľీవ్కĸించĬాǵకి, నȀదు 
ĨేయĬాǵకి, పĸిషక్ĸించĬాǵకి కంĳెǶ తన పర్ǳ కాĸాయ్లయంలోనూ ఒక వయ్వసథ్నూ ȇıాĲాǶన్ కȃĦి ఉంĬాȃ. 
ఈ కిర్ంİి ȇవĸాలను కసట్మరల్కు Įెȃయజేయాȃ.  
 Ĵిĸాయ్దులను ǵȍాప్ǘికంĦా, తవ్రĦా ǵరవ్హించĬాǵకి సంబంıింǩన పర్కిర్య ȇవĸాలను ఎకక్డ కనుĦొĲాȃ  

 ఎవĸికి Ĵిĸాయ్దు Ĩేయాȃ (లెĺెల్ 1) 

 ఎలా Ĵిĸాయ్దు Ĩేయాȃ 

 ఎంతకాలంలోపు సమాıాĲాǵన్ ఆȋంĨాȃ 

 పĸిȍాక్రం కోసం ఎవĸిǵ సంపర్İింĨాȃ (లెĺెల్ 2) 

 ఫȃతం పటల్  సంతృĳిత్  లǻంచకుంటే ఏం Ĩేయాȃ (లెĺెల్ 3) 

 

అదనంĦా, కసట్మరల్కు ఈ కిర్ంİి ȇకలాప్లను అంİింĨాȃ  
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 టెȃǸో న్: ȇǵȂగİారులు 4వ శǵĺారం, పర్భుతవ్ Ľెలవు İిĲాలు ǽనȏ, Ȏో మĺారం నుంĬి శǵĺారం 
వరకు ఉదయం 9.30 నుంĬి Ȏాయంతర్ం 6.30 గంటల మధయ్ మా టోల్‐Ĵీర్ నంబర్ 1800 102 1003లోǵ 
కాంటాక్ట్ Ľెంటర్ కు కాల్ Ĩేయవచుచ్. 

 ఇĶెķల్: కసట్మరుల్  తమ Ĵిĸాయ్దులను ఇకక్డ ĳేĸొక్నన్ పర్Įయే్క ఈ‐Ķెķల్ ఐĬికి కూĬా పంపవచుచ్: 
grihashakti@grihashakti.com  

 ఉతత్ĸాలు: అİాǶ ఇన్ Ľైప్ర్, యూǵట్ Ĳెం. 503 & 504, 5వ అంతసుత్ , Ķెķన్ ĸోడ్, ǭ బాల్ క్, బాంİరా్  
కుĸాల్  కాంĳెల్ క్స్, బాంİరా్  (తూరుప్), ముంబౖె‐400051 అĲే ǩరుĲామాకు ఉతత్ĸాలు ĺరా్ యవచుచ్.  

 సందరశ్న: కసట్మరుల్  సĸీవ్స్ బరా్ ంచ్ లోǵ కసట్మర్ సĸీవ్స్ ఆĴీసర్ ను ఈ కిర్ంİి సందరశ్న సమయాలోల్  
పర్తయ్కష్ంĦా కȃĽి, ఆ బరా్ ంచ్  లో అభయ్రథ్న Ĩేయవచుచ్:  

 

  బరా్ ంచ్ సమయాలు  ఉదయం 9:30 నుంĬి Ȏాయంతర్ం 6:30 వరకు 
(ǿదటి శǵĺారం  ,పర్భుతవ్ Ľెలవు İిĲాలు ǽనȏ , Ȏో మĺారం 
నుంĬి శǵĺారం వరకు(;  

 Ĩెȃల్ంపు సమయాలు:  ఉదయం 9:30 నుంĬి Ȏాయంతర్ం 6:00 వరకు )Ȏో మĺారం నుంĬి 
ȉకర్ĺారం వరకు(    

      ఉదయం 9:30 నుంĬి Ȏాయంతర్ం 4:00 వరకు )శǵĺారం(   
      ǿదటి శǵĺారం  ,పర్భుతవ్ Ľెలవు İిĲాలు ǽనȏ 

సమయాలǵన్టిలో  
 

ii. లెĺెల్ ‐ 2  

 

లెĺెల్ ‐ 1 వదద్  లǻంǩన పĸిȍాక్రం అంచĲాలకు అనుగుణంĦా లేకǷో Įే, కంĳెǶ ȁకక్ “కసట్మర్ Ĵిĸాయ్దుల 
పĸిȍాక్ర Ľెల్”కు ĦాǶ, CCRC@grihashakti.com ǩరుĲామాకు ĦాǶ మĸియు/లేİా ĳైన అంİింǩన 
కాĸొప్ĸేట్ కాĸాయ్లయ ǩరుĲామాకు ĦాǶ లేఖ ĸాĽే అవకాశం కసట్మర్ కు ఉంటుంİి. 

  
 

iii. లెĺెల్ ‐ 3  

 

అందుకునన్ పĸిȍాక్రంĮో ȇǵȂగİారుడు ఇంకా అసంతృĳిత్ Ħా ఉనన్టల్ķĮే, ఆ ȇషయాǵన్ కంĳెǶ ȁకక్ 
“Ĵిĸాయ్దుల పĸిȍాక్ర అıికాĸి”కి GRO@grihashakti.com వదద్  ȇǵȂగİారుడు Įెȃయజేయవచుచ్ 
మĸియు/లేİా Ĵిĸాయ్దుల పĸిȍాక్ర అıికాĸి నంబర్ 022–65483456 İావ్ĸా టెȃǸో న్ లో మĸియు/లేİా ĳౖెన 
అంİింǩన కాĸొప్ĸేట్ కాĸాయ్లయ ǩరుĲామాలో సంపర్İించవచుచ్. 
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అంİిన పర్ǳసప్ందనĮో కసట్మర్ సంతృĳిత్  ĨెందకుĲాన్, లేİా  Ĳెలĸోǯలలోపు పర్ǳసప్ందన ĸాకుĲాన్, ఆర్ ǹఐ 
ǵబంధనల పర్కారం, ఎన్ హెచ్ ǹ ĺెబ్ Ľౖెట్ లో ఆన్ లైన్ లో Ĵిĸాయ్దు Ĩేయడం İావ్ĸా లేİా ఎన్ హెచ్ ǹ, నూయ్ĭిȄల్ కి Ƿో స్ట్ 
İావ్ĸా Ĳేషనల్ హౌĽింగ్ బాయ్ంక్ ȁకక్ Ĵిĸాయ్దు పĸిȍాక్ర Ľెల్ ను కసట్మర్ సంపర్İించవచుచ్. (Ĵిĸాయ్దు పĸిȍాక్ర 
Ľెల్, ǵయంతర్ణ మĸియు పరయ్ĺేకష్ణ ȇĵాగం, Ĳేషనల్ హౌĽింగ్ బాయ్ంక్, 4వ అంతసుత్ , కోర్ 5ఎ, ఇంĬియా 
ȏǹటాట్ Ľెంటర్, లోıీ ĸోడ్, నూయ్ĭిȄల్ ‐110 003.)  

 

కసట్మర్ Ĵిĸాయ్దులను పĸిషక్ĸింĨేటపుప్డు ఈ కిర్ంİి Ƿోర్ టోకాల్ ను కంĳెǶ అవలంǹంĨాȃ:  
  

 Ĵిĸాయ్దును పĸిషక్ĸింĨాȃస్న అıికాĸి ĳేరు, హో İాను ĳేĸొక్నన్ రĽీదు/పర్ǳసప్ందనను కసట్మర్ కు 
ĺారంలోపు పంǷాȃ.  

 Ĵిĸాయ్దు ĸిఫĸెన్స్ నంబర్ ను అంİింĨాȃ. అంĮేకాక  తĦిన వయ్వıిలోపు పుĸోగǳ గుĸింǩ కసట్మర్ కు 
Įెȃయజేయాȃ.  

 ȇషయాǵన్ పĸిȌȃంǩన తĸావ్తకసట్మర్ కు తన తుİి పర్ǳసప్ందనను కంĳెǶ పంపుతుంİి. లేİా, 
సప్ంİించĬాǵకి ఎకుక్వ సమయం ఎందుకు అవసరȀ ȇవĸిసుత్ ంİి. అలా ĨేయĬాǵకి Ĵిĸాయ్దు అంİిన 
ఆరు ĺాĸాలలోపు పర్యǳన్సుత్ ంİి. కసట్మర్  సంతృĳిత్  ĨెందకǷో Įే, Ĵిĸాయ్దును ఎలా కొనȎాĦింĨాలో కూĬా ఆ 
తుİి పర్ǳసప్ందన Įెȃయజేసుత్ ంİి.  

  

ఈ Ĵిĸాయ్దుల పĸిȍాక్ర ȇıాĲాǵన్ పర్భుతవ్ ǵబంధనలోల్  ĳేĸొక్నన్ అవసĸాలకు అనుగుణంĦా పర్Ĩారం Ĩేయాȃ. 
కంĳెǶ తన కాĸాయ్లయాలు/Ļాఖలǵన్టిలో İీǵన్ సప్షట్ంĦా పర్దĸిశ్సుత్ ంİి, కంĳెǶ ĺెబ్ Ľౖెట్ లో కూĬా Ĩేరుచ్తుంİి.  
 

CPGRAMS/GRIDS ǿదలైన ĺాటి İావ్ĸా Ľీవ్కĸించబĬిన అĳీప్ల్ కేసులేవķĲా GROలోǵ ఉనన్త Ȏాథ్ ķ 
అıికాĸి సǾǘిȎాత్ రు. 

  

f. ȇıించబĬే వĬీడ్ :  
  

లోనుల్  మĸియు అĬావ్న్స్ ల ĳై కసట్మరల్ అతయ్ıిక వĬీడ్  ĸేటుల్  మĸియు ĩాĸీజ్లు ȇıించకుంĬా ǵĸాథ్ ĸించĬాǵకి, వĬీడ్  
ĸేటుల్ , Ƿరా్ ĽెĽింగ్ మĸియు జĸిమాĲా ĩాĸీజ్లు సȏ ఇతర ĩాĸీజ్లను ǵరణ్ķంచĬాǵకి కంĳెǶ బో ర్డ్ ఒక ǷాలĽీǵ 
అనుసĸింĨాȃ. ఈ ǷాలĽీǵ ĺెబ్‐ Ľైట్ లో ఉంచడం జరుగుతుంİి. ǵధుల వయ్యం, లాభం మĸియు ĸిస్క్ 
ĳీర్ǽయం వంటి సంబంıిత అంĻాలను ǷాలĽీ పĸిగణనలోకి Ǵసుకోĺాȃ మĸియు లోనుల్  మĸియు అĬావ్న్స్ లు 
కోసం వĬీడ్  ĸేటు ǵరణ్ķంĨాȃ.  

  

 వĬీడ్  ĸేటుల్  మĸియు Ƿరా్ ĽెĽింగ్ మĸియు ఇతర ĩాĸీజ్లను ǵĸాథ్ ĸింĨేందుకు కంĳెǶ సముǩతĶౖెన అంతరగ్త 
Ľిİాధ్ ంĮాలు మĸియు పర్కిర్యలు Ƿొ ందుపĸిǩంİి. 
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 రుణగర్హీతలĮో జĸిĳే కమూయ్ǵకేషన్ లలో తĦినంత Ƿారదరశ్కత ఉంĬేలా చూĽేందుకు పర్కిర్యను మĸియు 
ఆపĸేషన్ లను పరయ్ĺేǘింĨేందుకు అంతరగ్త యంĮరా్ ంĦాǵన్ కూĬా కంĳెǶ ఏĸాప్టు ĨేĽింİి.  

 సంబంıిత అంĻాలను పĸిగణనలోకి Ǵసుకుǵ కంĳెǶ ఒక వĬీడ్  ĸేటు నమూĲాǵ అవలంǹంǩ, రుణాలు 
మĸియు అĬావ్నుస్లĳై వసూలు ĨేయవలĽిన వĬీడ్  ĸేటును ǵరణ్ķంĨాȃ. వĬీడ్  ĸేటు, ĸిస్క్ Ħేర్Ĭేషన్ 
ȇıానం, ȇȇధ వĸాగ్ ల రుణగర్హీతలకు ĺేĸేవ్రు వĬీడ్  ĸేటల్ను వసూలు ĨేయĬాǵకి గల హేతుబదధ్తను 
దరఖాసుత్  Ǹారంలో రుణగర్హీతకు/ కసట్మర్ కు Įెȃయజేయాȃ, ĺాటిǵ మంǰరు లేఖలో కూĬా సప్షట్ంĦా 
Įెȃయజేయాȃ. 

 అప్ Ĭేట్ ĨేĽిన వĬీడ్  ĸేటుల్  మĸియు నȍాట్ ల Ȏాథ్ ķకి సంబంıింǩన ȇıానం కూĬా ĺెబ్ Ľైట్ లో 
అందుబాటులో ఉంచబడుతుంİి. 

 వĬీడ్  ĸేటు మĸియు జĸిమాĲా ĩాĸీజ్లు (ఏİైĲా ఉంటే) తపప్కుంĬా ĺాĸిష్క ĸేటు అķవుంటుంİి, కాబటిట్ 
అకౌంటుకు ȇıించబĬే ఖǩచ్తĶౖెన ĸేటుల్  రుణగర్హీతకు ĮెȃయజేయబడĮాķ.  

 ĺెబ్ Ľౖెట్ లో 'వĬీడ్  ĸేటుల్ /Ľేĺా ĩాĸీజ్ల' కింద పర్దĸిశ్ంచడంĮోǷాటు, రుణ ఒపప్ందం, MITC, మంǰరు లేఖలో 
జĸిమాĲా ĩాĸీజ్ల ǿĮాత్ ǵన్, కారణాలను కసట్మరల్కు సప్షట్ంĦా Įెȃయజేయాȃ.  

 రుణగర్హీతల నుంǩ ĽేకĸింĨే ĺాķİాలు వĬీడ్  మĸియు అసలు ȇĬిȇĬిĦా సప్షట్ంĦా సూǩంచబడĮాķ.  
 లోన్ ȁకక్ ĵౌǳక ǵయమాలు మĸియు షరతులను అనుసĸించకǷో వĬాǵకి సంబంıింǩన ĸిĶౖెండరల్ను 

రుణగర్హీతలకు పంĳింǩనపుప్డలాల్ , వĸిత్ంĨే జĸిమాĲా ĩాĸీజ్లు ĮెȃయĨేయబడĮాķ. ఇంకా, జĸిమాĲా 
ĩాĸీజ్లు ȇıించĬాǵకి సంబంıింǩన ఏĺైĲా ఘటనలు మĸియు కారణం కూĬా ĮెȃయĨేయబడుతుంİి.   

 సందĸాభ్ǵన్ బటిట్ , ǵధులు ĺాసత్వంĦా పంĳిణీ ĨేĽిన Įేİీ నుంĬి లేİా Ĩెకుక్ను అందజేĽిన Įేİీ నుంĬి 
వĬీడ్ǵ వసూలు ĨేĽేలా కంĳెǶ ǵĸాధ్ ĸించుకోĺాȃ.  

 
 

g. పర్కటనలు, మాĸెక్టింగ్ మĸియు అమమ్కాలు   
  

కంĳెǶ Ȉటిǵ ǵĸాథ్ ĸించుకుంటుంİి: 
 
 పర్కటన మĸియు పర్Ȁషనల్ Ķెటీĸియల్ ǿతత్ం సప్షట్ంĦా ఉందǵ, తపుప్İోవ పటిట్ంచడం లేదǵ. 
 ఏİైĲా సĸీవ్సు లేİా Ƿోర్ డకుట్ కు సంబంıింǩన పర్కటన మĸియు పర్Ȁషనల్ Ķెటీĸియల్ ǿతత్ం వĸిత్ంĨే వĬీడ్  

ĸేటు, Ĵీǯ మĸియు ĩాĸీజ్లు మĸియు అభయ్రథ్న Ķేరకు లేİా ĺెబ్ Ľైట్  Ƿొ ందగల సంబంıిత ǵయమ 
ǵబంధనల పూĸిత్ ȇవĸాలలో  సూǩసుత్ ంİి. 

 వĬీడ్  ĸేటుల్ , కామన్ Ĵీǯ మĸియు ĩాĸీజ్లĳై సమాĨారం బరా్ ంǩలోల్  Ĳోటీసుల రూపంలో, టెȃǸో న్ లేİా హెల్ప్ 
లైనల్  İావ్ĸా, కంĳెǶ ĺెబ్ Ľౖెటులో మĸియు ǵయుకుత్ లైన Ľిబబ్ంİి/హెల్ప్ Ĭెసుక్ İావ్ĸా లేİా సĸీవ్సు 
Ħౖెడ్/టాĸిఫ్ ļెడూయ్లు İావ్ĸా ఇవవ్బడుతుంİి.  
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 సǷో రుట్  సĸీవ్సులు అంİిసుత్ నన్ మూడవ పǘాలు ఖాĮాİారుǵ ȁకక్ వయ్కిత్గత సమాĨాĸాǵన్ (ఏİైĲా ఉంటే) 
కంĳెǶ ĨేĽినటుల్ Ħా అంİే Ȏాథ్ ķలో Ħోపయ్ంĦా మĸియు Ľెకూయ్ĸిటిĮో ǵరవ్హింĨాȃ. 

 Ƿోర్ డకుట్ లు లేİా పర్Ȁషనల్ ఆఫరల్ĳౖె ఖాĮాİారులకు కమూయ్ǵకేషన్ లను ఈ Ȁడ్ లో లేİా ఖాĮాİారులు 
సమమ్ǳంǩన ఇతర Ȁడ్ లో పంǷాȃ. 

 బో రుడ్  ఆȀİింǩన పర్వరత్న ǵయమావȅǵ Ĭౖెĸెక్ట్ Ľెȃల్ంగ్ ఏజెǶస్లకు (Ĭిఎస్ఎలు) అవలంǹంచబడుతుంİి 
మĸియు ఈ కోడ్ ǵ అǳకర్ǽంǩనటుల్ Ħా ఏİైĲా ĸిǷో రుట్  అంİిĮే సముǩతĶౖెన చరయ్ Ǵసుకోబడుతుంİి 
(నȍాట్ ǵన్ భĸింĨేలా ĨేయడంĮో సȏ). Ƿోర్ డకుట్ లను ȇకర్ķంĨేందుకు ఖాĮాİారులను సంపర్İింĨేటపుప్డు 
తమను పĸిచయం ĨేసుకుĲేందుకు Ĭిఎన్ఎǵ పర్వరత్న ǵయమావȅ ĳిర్సక్ర్ķబ్ Ĩేయాȃ.  

  

h. Ħాయ్రంటారుల్   

  

రుణాǵకి Ħాయ్రంటీ ఇవవ్Ĭాǵకి వయ్కిత్ సమమ్ǳంǩనపుప్డు, ఈ కింİి ĺాటి గుĸింǩ అతǵకి/ఆĶెకు ȇవరంĦా 
Įెȃయజేయాȃ: 
 
 Ħాయ్రంటారుĦా లయǹȃటి, ఒపుప్కునన్ Ȏొ ముమ్, అపుప్ పĸిǽతంĦా ఉĲాన్ లేİా లేకǷో ķĲా మĸియు 

Ħాయ్రంటీǵ అమలుĨేయగల పĸిĽిథ్తులు. 
 అĬిĦినపుప్డు అపుప్ Ĩెȃల్ంచడంలో Ħాయ్రంటార్ ȇఫలĶౖెĮే, కంĳెǶలో Ħాయ్రంటారుకు ఉనన్ ఇతర డబుబ్ను 

ǴసుకుĲే హకుక్ కంĳెǶకి ఉంİి. 
 Ħాయ్రంటీ ǵ ĬిĻాచ్ర్జ్ ĨేĽే సమయం మĸియు పĸిĽిథ్తులు మĸియు İీǵǵ కంĳెǶ ĮెȃయజేĽే ȇıానం. 
 పర్ıాన రుణగర్హీత ĬిǸాల్ట్ అķనపుప్డు Ħాయ్రంటార్ ĳౖె కంĳెǶ కెల్ķమ్ ĨేĽిన Ĩోట, Ħాయ్రంటార్ బాధయ్త 

సతవ్రం ఉంటుంİి మĸియు ఒకĺేళ బకాķలను Ĩెȃల్ంĨేందుకు తĦినǵన్ మాĸాగ్ లు ఇǩచ్నపప్టికీ కంĳెǶ 
ĨేĽిన ĬిమాంĬిన్ అనువĸిత్ంచĬాǵకి Ħాయ్రంటార్ ǵĸాకĸిĽేత్ , Ħాయ్రంటార్ ǵ ఉİేద్శపూరవ్క ĬిǸాలట్ర్ Ħా కూĬా 
పĸిగణించడం జరుగుతుంİి.  

  

Ħాయ్రంటీ ఎవĸికౖెĮే ఇĨాచ్ĸో ఆ రుణగర్హీత ȁకక్ ఆĸిథ్క Ľిథ్ǳ ĮెȃĽిన ĵౌǳక పర్ǳకూల మారుప్లు ĺేటిĲౖెĲా 
Ħాయ్రంటార్ కి కంĳెǶ Įెȃయజేసూత్  ఉంటుంİి’’.  

 

i. Ĭిǭటల్ లెంĬింగ్ ĺేİికలĳై Ǵసుకునన్ రుణాలు  
  

రుణగర్హీతలను సంǷాİింĨేందుకు లేİా బకాķలను వసూలు ĨేĽేందుకు ఏజెంటుల్ Ħా Ĭిǭటల్ లెంĬింగ్ Ƿాల్ ట్ 
Ǹామ్ లను ఉపȂĦించుకునన్ Ĩోట, ఈ కింİి సూచనలు ǷాటించబడĮాķ: 
 

 ఏజెంటుల్ Ħా పǵĨేసుత్ నన్ Ĭిǭటల్ లెంĬింగ్ Ƿాల్ టాఫ్మ్ ల ĳేరుల్  కంĳెǶ ĺెబ్ Ľైటులో ĺెలల్ ĬించబడĮాķ. 
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 ఏజెంటుల్ Ħా ǵయǽంచబĬిన Ĭిǭటల్ లెంĬింగ్ Ƿాల్ టాఫ్మ్ లను ఖాĮాİారుǵకి ముందుĦా Įాము ఎవĸి 
తరఫున పǵĨేసుత్ Ĳాన్Ȁ ĺెలల్ ĬించవలĽింİిĦా ఆİేȋంĨాȃ. 

 మంǰరుĨేĽిన తరుĺాత ĺెంటĲే, కాǶ రుణ ఒపప్ంİాǵన్ అమలు ĨేయĬాǵకి ముందు, కంĳెǶ లెటర్ హెడ్ 
ĳై రుణగర్హీతకు మంǰరు లేఖ జాĸీĨేయాȃ. 

 రుణ ఒపప్ందంలో ĳేĸొక్నన్ ఎన్ కోల్ జరల్ǵన్టి ȁకక్ కాĳీĮో Ƿాటు రుణ ఒపప్ందం కాĳీǵ రుణగర్హీతలందĸికీ 
రుణాల మంǰరు/ȇతరణ సమయంలో సమĸిప్ంĨాȃ. 

 కంĳెǶ ǵయǽంǩన Ĭిǭటల్ లెంĬింగ్ Ƿాల్ టాఫ్మ్ లĳౖె సమరథ్వంతంĦా పరయ్ĺేకష్ణ ఉంĬాȃ. 
 Ĵిĸాయ్దుల పĸిȍాక్ర యంĮరా్ ంగం గుĸింǩ Ĩౖెతనయ్ం కȃప్ంĨే İిశĦా తĦినంత కుర్ ļి Ĩేయాȃ.  

  

j. ĳైవĽీ మĸియు Ħోపయ్త  

  

ఖాĮాİారుల ȁకక్ వయ్కిత్గత సమాĨారం ǿతత్ం, ఖాĮాİారులు లేİా ఇతరులు సమĸిప్ంǩĲా సĸే, ĳౖెర్ĺేట్ Ħా 
మĸియు Ħోపయ్ĶౖెనİిĦా పĸిగణించబడుతుంİి మĸియు ఈ కింİి ఉİేద్Ļాల కోసం ǽనȏ, గూర్ పులోǵ ఇతర 
కంĳెǶలĮో సȏ ఎవవ్ĸికీ ĺెలల్ Ĭించకూడదు:  

  
 చటట్ పర్కారం ఇవవ్వవలĽిన సమాĨారం 
 పర్జల పటల్  కరత్వయ్ ǵరవ్హణకు 
 కంĳెǶ పర్ȂజĲాల దుర్ ȍాట్ ƺ ȀȎాǵన్ ǵĸోıింĨేందుకు సమాĨారం ఇవవ్వలĽి ఉంటుంİి. అķĮే, 

ఖాĮాİారు లేİా ఖాĮాİారు అకౌంటల్  గుĸింǩన సమాĨారం (ఖాĮాİారు ĳేరు మĸియు ǩరుĲామాĮో సȏ) 
గూర్ పులోǵ ఇతర కంĳెǶలĮో సȏ, మĸెవవ్ĸికీ మాĸెక్టింగ్ ఉİేద్Ļాల కోసం ఇవవ్Ĭాǵకి కారణంĦా 
ఉపȂĦించకూడదు. 

 ఖాĮాİారుǵ అభయ్రథ్న లేİా సమమ్ǳĳై 
 ĸిఫĸెన్స్ ఇవవ్వలĽింİిĦా కంĳెǶకి అభయ్రథ్న అంİిĮే, ఖాĮాİారు నుంǩ ĸాతపూరవ్క అనుమǳ తరుĺాత 

మాతర్Ķే İీǵǵ ఇĺావ్ȃ. 
 ఖాĮాİారు పర్Įేయ్కంĦా అıీకుర్ తం ఇĽేత్  తపప్ అంతరగ్త ఉİేద్Ļాల కోసంĮో సȏ ఎవవ్ĸికీ మాĸెక్టింగ్ ఉİేద్Ļాల 

కోసం ఖాĮాİారుǵ ȁకక్ వయ్కిత్గత సమాĨాĸాǵన్ కంĳెǶ ఉపȂĦించకూడదు. 
 కంĳెǶ ȁకక్ ĺెబ్ Ľైట్ ĳై Ƿో సుట్  ĨేĽిన ĳౖెర్వĽీ ǷాలĽీ İావ్ĸా, కంĳెǶ అటిట్ ĳెటుట్ కునన్ సమాĨాĸాǵకి  

యాకెస్స్ Ƿొ ంİేందుకు చటట్ం కింద ఉనన్ హకుక్లను ఖాĮాİారుకు Įెȃయజేయాȃ..  
  

k. జనరల్  

  

i. రుణగర్హీత ఇంతకుముందు ĺెలల్ Ĭించǵ కొతత్  సమాĨారం కంĳెǶ దుర్ ļిట్ కి వĽేత్  తపప్ రుణ ఒపప్ందంలో 
ఇవవ్బĬిన ఉİేద్Ļాల కోసం ǽనȏ రుణగర్హీత వయ్వȏĸాలోల్  కంĳెǶ జోకయ్ంĨేసుకోదు. 

ii. బాĸోవల్ అకౌంట్ బİిȄ కోసం రుణగర్హీత నుంǩ అభయ్రథ్న అంİిĮే, సమమ్ǳ లేİా ఇతరĮరా్ , అంటే కంĳెǶ 
అభయ్ంతరం, ఏİౖెĲా ఉంటే, ఇలాంటి అభయ్రథ్న అంİిన Įేİీ నుంǩ Įేİీ నుంǩ 21 ĸోǯల లోపు 
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Įెȃయజేయబడుతుంİి. చటట్ంలో Ƿొ ందుపĸిǩన Ƿారదరశ్క కాంటరా్ కుచ్వల్ ǵబంధనల పర్కారం ఇలాంటి బİిȄ 
ఉంటుంİి. 

iii. ఎపుప్డు రుణాలను  ఇǩచ్Ĳా, ĸీĳేĶెంట్ Ȏొ ముమ్, వయ్వıి మĸియు ĳీĸియాĬిĽిటి రూపంలో ĸీĳేĶెంట్ 
పర్కిర్యను ఖాĮాİారుǵకి కంĳెǶ ȇవĸిసుత్ ంİి. అķĮే, ఖాĮాİారు ĸీĳేĶెంట్ ļెడూయ్లుకు కటుట్ బడకǷో Įే, 
İేȌయ చటాట్ లకు అనుగుణంĦా ǵరవ్ǩత పర్కిర్య బకాķల ĸికవĸి కొరకు Ƿాటించబడుతుంİి. ఖాĮాİారుకు 
Ĳోటీసు పంపడం İావ్ĸా లేİా వయ్కిత్గత సందరశ్నలు Ĩేయడం İావ్ĸా గురుత్ Ĩేయడం  మĸియు/లేİా 
Ľెకూయ్ĸిటి ĸీǷొ Ľెషన్ Ĩేయడం పర్కిర్యలో ఉంటుంİి. 

iv. కంĳెǶ అనవసరĶౖెన ĺేıింపులకు Ƿాలప్డదు, అంటే ĺేళ కాǵ ĺేళలోల్  రుణగర్హీతలను ǵరంతరం 
ఇబబ్ంİిĳెటట్డం, రుణాలను ĸికవĸి ĨేĽేందుకు భుజబలం ఉపȂĦించడం లాంటిȇ. ఈ ȇషయంలో, 
అమలులో ఉనన్ ǵబంధనల పర్కారం ĸికవĸి ఏజెంటుకు బో రుడ్  ఆȀİింǩన పర్వరత్న ǵయమావȅǵ కంĳెǶ 
అవలంǹసుత్ ంİి, ఇకక్డ మా Ľిబబ్ంİి లేİా బకాķలను వసూలు ĨేĽేందుకు కంĳెǶ తరఫున Ƿరా్ ǳǵథయ్ం 
వహింĨే ఎవĸికౖెĲా బాĦా ȋకష్ణ ఇవవ్డం జరుగుతుంİి.  

 

v. రుణ వసూలు పర్యĮాన్లలో ĵాగంĦా, తమ Ľిబబ్ంİి ఏ వయ్కిత్ ĳౖెĲా మాటల İావ్ĸా ĦాǶ, ĻాĸీరకంĦా ĦాǶ 
ఎలాంటి బెİిĸింపులకూ ĺేıింపులకూ Ƿాలప్డకుంĬేలా కంĳెǶ ǵĸాధ్ ĸించుకోĺాȃ. ఇందులో రుణగర్హీతల 
కుటుంబ సభుయ్లను, మధయ్వరుత్ లను, Ľేన్హితులను బహిరంగంĦా అవమాǵంĨేȇ, ĺాĸి Ħోపయ్తకు భంగం 
కȃĦింĨే చరయ్లు, ǿబైల్/Ȏో షల్ ǾĬియా İావ్ĸా అనుǩత సంİేĻాలు పంపడం, బెİిĸింపు 
మĸియు/లేİా అĲామక కాల్స్ Ĩేయడం, బకాķపĬిన రుణాల వసూలు కోసం రుణగర్హీతకు పİేపİే 
కాల్ Ĩేయడం మĸియు/లేİా ఉదయం 8:00 గంటలకు ముందు, Ȏాయంతర్ం 7:00 గంటల తĸావ్త కాల్ 
Ĩేయడం, తపుప్డు మĸియు తపుప్İాĸి పటిట్ంĨే ĺాదనలు Ĩేయడం ǿదలైనȇ ఈ కోవకు ĨెందుĮాķ. 

 

vi. రుణాల ĸికవĸి ȇషయంలో, ఇపుప్డునన్ ǵబంధనలు మĸియు Ƿొ ందుపĸిǩన మారగ్దరశ్కాల పర్కారం 
Ȏాıారణ చరయ్లను కంĳెǶ Ƿాటిసుత్ ంİి మĸియు చటట్ పĸిıిలో మĸియు వĸిత్ంĨే చటాట్ లు మĸియు 
ǵబంధనలకు అనుగుణంĦా పǵĨేసుత్ ంİి.  

 

vii. ఈ కింİి పĸిĽిథ్తులోల్  కంĳెǶ ఎలాంటి ĳీర్‐ĳేĶెంట్ ĩాĸీజ్లు లేİా హౌĽింగ్ లోన్స్ ǵ ముందుĦా ముĦించడం 
వలల్  జĸిమాĲా ఏİీ ȇıించదు:  

 

 హౌĽింగ్ లోన్ Șోల్ టింగ్ వĬీడ్  ĸేటుకు ఉనన్ Ĩోట మĸియు ఏİౖెĲా Ȏో రుస్ నుంǩ ముందుĦా మూĽిĺేĽిన 
Ĩోట.  

 హౌĽింగ్ లోన్ Ĵిక్స్ డ్ వĬీడ్  ĸేటుకు ఉనన్ Ĩోట మĸియు తన Ȏొ ంత వనరుల నుంǩ రుణగర్హీత లోన్ ǵ 
ముందుĦా మూĽిĺేĽిన Ĩోట. 
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o ఉİేద్శం కోసం ‘‘Ȏొ ంత వనరులు’’ అĲేక పİాǵకి అరథ్ం బాయ్ంక్/హెచ్ ఎఫ్ Ľి/ ఎన్ ǹ ఎఫ్ Ľి 
మĸియు/లేİా ఆĸిథ్క సంసథ్  నుంǩ అపుప్ ǴసుకోకుంĬా ఏİౖెĲా ఇతర మూలం నుంǩ 
Ǵసుకోవడమǵ అరథ్ం.  

 

o అǵన్ డూయ్యల్/పర్Įేయ్క ĸేటు (Ĵిక్స్ డ్ మĸియు Șోల్ టింగ్ సĶేమ్ళనం) హౌĽింగ్ లోన్స్ అǵన్టికీ 
ĳీర్కోల్ జర్ సమయంలో లోన్ Ĵిక్Ɵƭ లేİా Șోల్ టింగ్ ĸేటుĳై ఉంİా అĲే İాǵĳౖె ఆıారపĬి 
Ĵిక్Ɵƭ/Șోల్ టింగ్ ĸేటు ȁకక్ ĳీర్‐ కోల్ జర్ ǵబంధనలు వĸిత్Ȏాత్ ķ. ఒకĺేళ డూయ్యల్/పర్Įేయ్క ĸేటు 
హౌĽింగ్ లోన్స్ అķĮే, Ĵిక్స్ డ్ వĬీడ్  ĸేటు వయ్వıి గడువు ముĦిĽిన తరుĺాత, లోన్ Șోల్ టింగ్ 
ĸేటు లోన్ లోకి మాĸిĮే Șోల్ టింగ్ ĸేటుకు ĳీర్‐ కోల్ జర్ ǵబంధన వĸిత్సుత్ ంİి. Ĵిక్స్ డ్ ĸేటు లోన్ అంటే 
లోన్ వయ్వıి ǿĮాత్ ǵకి ĸేటు Ĵిక్స్ డ్ Ħా ఉనన్దǵ కూĬా సప్షట్ం ĨేయడĶౖెనİి.  

 

viii. సహ‐ బాధుయ్లĮో లేİా లేకుంĬా, వయ్కిత్గత రుణగర్హీతలకు ĺాయ్Ƿాĸాǵకి కాకుంĬా ఇతర ఉİేద్Ļాల కోసం 
జాĸీĨేĽిన Șోల్ టింగ్ ĸేటు టర్మ్ లోన్ ĳౖె కంĳెǶ Ǹో ర్ కోల్ జర్ ĩాĸీజ్లు/ĳీర్‐ ĳేĶెంట్ జĸిమాĲాలను కంĳెǶ 
ȇıించదు.  

ix. జనవĸి 1, 2026న ĦాǶ ఆ తĸావ్త ĦాǶ మంǰరు ĨేయబĬిన/ పునరుదధ్ ĸించబĬిన 
రుణాలు/అĬావ్నుస్ల ȇషయంలో, సహ‐బాధయ్తİారు(లు) ఉĲాన్ లేకǷో ķĲా, ĺాయ్Ƿార పర్Ȃజనం 
కోసం వయ్కుత్ లకు, MSEలకు1 మంǰరు ĨేయబĬిన రూ. 50 లకష్ల వరకు మంǰĸౖెన ǿతత్ం/పĸిǽǳ 
గల రుణాలĳౖె కంĳెǶ జపుత్  ĩాĸీజ్లు/ముందసుత్  Ĩెȃల్ంపు జĸిమాĲాలను ȇıించదు. 

 

o రుణాలను ǷాǘికంĦా/పూĸిత్Ħా ముందసుత్ Ħా Ĩెȃల్ంచĬాǵకి ఉపȂĦింĨే ǵధుల మూలంĮో 
సంబంధం లేకుంĬా, ఎటువంటి కǶస లాక్‐ఇన్ వయ్వıి లేకుంĬా ĳై ĳేĸా vii. మĸియు viii.లోǵ 
ఆİేĻాలు వĸిత్Ȏాత్ ķ. ఇంకా 'రుణాలు' అĲే పదంలో టర్మ్ లోన్ లĮో Ƿాటు Ĭిమాండ్ లోన్ లు 
కూĬా Ĩేరచ్బడĮాķ. 
 

o ĳై ఆİేĻాల వĸిత్ంపు, దవ్ందవ్/పర్Įేయ్క ĸేటు రుణాలకు ముందసుత్  Ĩెȃల్ంపు సమయంలో రుణం 
Șోల్ టింగ్ ĸేటుĳై ఉంİా లేİా అĲే İాǵĳౖె ఆıారపĬి ఉంటుంİి.  
 

o “MSE” అĲే పదం, సూకష్మ్, ǩనన్, మధయ్తరȏ సంసథ్ల అǻవృİిధ్  (MSMED) చటట్ం, 2006లో 
ǵరవ్ǩంǩన ȇధంĦా ఉంటుంİి.   

 
 

x. టర్మ్ లోన్ ల ȇషయంలో, ముందసుత్  Ĩెȃల్ంపు ĩాĸీజ్లు, ముందుĦా Ĩెȃల్ంĨే ǿతత్ంĳై ఆıారపĬి 
ఉంటాķ.  
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xi. కంĳెǶ అభయ్రథ్న Ķేరకు ముందసుత్  Ĩెȃల్ంపు జĸిĦినపుప్డు, కంĳెǶ ఎటువంటి ĩాĸీజ్లు/Ĵీǯలను 
ȇıించదు. అంĮేకాక, గతంలో కంĳెǶ మాĴీ ĨేĽిన రుణాల ముందసుత్  Ĩెȃల్ంపు సమయంలో, కంĳెǶ 
İావ్ĸా గతకాలాǵకి వĸిత్ంĨే ȇధంĦా ఎటువంటి ĩాĸీజ్లు/Ĵీǯలు ȇıించబడవు. 

 

xii. ముందసుత్  Ĩెȃల్ంపు ĩాĸీజ్లు వĸిత్Ȏాత్ యా లేİా అనన్İి మంǰరు లేఖ, రుణ ఒపప్ందం, MITC/KFSలలో 
సప్షట్ంĦా ĺెలల్ ĬింĨాȃ. ఇందులో ĳేĸొక్నన్ ȇధంĦా ĺెలల్ Ĭించǵ ఏ ముందసుత్  Ĩెȃల్ంపు ĩాĸీజ్లనూ కంĳెǶ 
వసూలు Ĩేయదు.  

 

xiii. ముందసుత్  ముĦంిపు కోసం అభయ్రథ్న అంİిన తĸావ్త, జపుత్  లేఖ జాĸీకి ఏĺైĲా అదనపు అవసĸాలు 
ఉంటే, ĺాటిǵ Įెȃయజేసూత్  కంĳెǶ రుణగర్హీతలకు ఒక రĽీదును జాĸీ Ĩేసుత్ ంİి. రుణం ȁకక్ 
MITC/KFS లేİా ǵయంతర్ణ ǵబంధనల పర్కారం, ఏİి ముందుĦా వĸిత్Ľేత్  İాǵ పర్కారం జపుత్  లేఖ జాĸీకి 
సంబంıింǩన కాలపĸిǽǳǵ కూĬా Įెȃయజేసుత్ ంİి. 

  

xiv. HFC, వయ్కిత్గత రుణగర్హీత మధయ్ అంĦీకĸింǩన గృహ రుణాǵకి సంబంıింǩన పర్ıాన 
ǵబంధనలు/షరతులను తవ్రĦా, చకక్Ħా అరథ్ం ĨేసుకోవĬాǵకి ȈలుĦా, కంĳెǶ అǵన్ సందĸాభ్లోల్ నూ 
అĲెక్స్ XII పర్కారం, అటువంటి రుణాǵకి సంబంıింǩన అతయ్ంత ముఖయ్Ķౖెన ǵబంధనలు, షరతులను 
(MITC)/కీలక ĺాసత్వ ǵĺేİిక (KFS) ఉనన్ పĮరా్ ǵన్ సూచĲాతమ్క Ǹాĸామ్ట్ లో Ƿొ ంİాȃ. Ĭాకుయ్Ķెంట్ 
ఇపుప్డునన్ లోన్ కి మĸియు కంĳెǶ Ƿొ ంİిన Ľెకూయ్ĸిటి Ĭాకుయ్Ķెంటల్ కు అదనంĦా ఉంటుంİి. సదరు 
Ĭాకుయ్Ķెంటును కంĳెǶ డూĳిల్ కేట్ లో మĸియు రుణగర్హీత అరథ్ంĨేసుకుĲే ĵాషలో తయారుĨేసుత్ ంİి. 
కంĳెǶకి మĸియు రుణగర్హీతకు మధయ్ సంపూరణ్ంĦా కుదురుచ్కునన్ఒపప్ందం కాĳీ ఎకాన్లెĬెజ్ ƹంట్ కింద 
రుణగర్హీతకు అందజేయబడుతుంİి. 

 

xv. హెచ్ఎఫ్ Ľిల ఆపĸేషనల్లో Ƿారదరశ్కతను ĳెంǷొ ంİింĨేందుకు కావలĽిన సĸీవ్సు ĩాĸీజ్లు, వĬీడ్  ĸేటుల్ , 
జĸిమాĲా ĩాĸీజ్లు (ఏİైĲా ఉంటే), అంİింĨే Ľేవలు, ఉĮాప్దన సమాĨారం, ȇȇధ లాĺాİేȈలు 
మĸియు Ĵిĸాయ్దుల పĸిȍాక్ర యంĮరా్ ంగం తİితర లాంటి ȇȇధ కీలక అంĻాల పర్దరశ్న.  

 

xvi. ‘‘Ĳోటీసు బో రుడ్ ’’, ‘‘బుకెల్టుల్ /బోర్ చరుల్ ’’, ‘‘ĺెబైస్ట్’’, ‘‘ఇతర పర్దరశ్న పదధ్తులు’’ మĸియు ‘‘ఇతర 
ȇషయాలు’’ĳౖె ఇవవ్బĬిన సూచనలను హెచ్ ఎఫ్ Ľిలు ǷాటింĨాȃ.  

xvii. కంĳెǶ తమ ఉĮాప్దనలను ఈ కింİి ĵాషలోల్  ఏİైĲా ఒకటి లేİా ఎకుక్వ ĺాటిǵ పర్దĸిశ్ంĨాȃ: హింİీ, 
ఇంĦీష్ లేİా సముǩతĶౖెన ĵాష.  

 

xviii. లెంĬింగ్ ȇషయంలో ȃంగం, కులం మĸియు మతం ఆıారంĦా కంĳెǶ ȇవకష్ చూపకూడదు. ఇంకా, 
Ƿోర్ డక్ట్లు, సĸీవ్సులు, సదుǷాయాలు తİితర ĺాటిǵ అంİింĨేటపుప్డు అంగĺౖెకలయ్ం Ƿరా్ ǳపİికన 
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అంధులు లేİా ȇకలాంగుల పటల్  ȇవకష్ చూపకూడదు. సమాజంలోǵ ȇǻనన్ వĸాగ్ ల పర్జలకు 
రూǷొ ంİింǩన Ľీక్ములోల్  Ƿాలొగ్ నకుంĬా ఇİి కంĳెǶǵ ǵలువĸించదు. 

 

xix. మాతుర్  ĵాషలో లేİా రుణగర్హీతకు అరథ్మķేయ్ ĵాషలో ఉంĬే ఈ Ĵెķర్ Ƿరా్ కీట్Ľెస్ కోడ్ కంĳెǶ 
బరా్ ంǩలోల్ /కాĸాయ్లయాలోల్  మĸియు ĺెబ్ Ľైటులో అందుబాటులో ఉంచబడుతుంİి మĸియు కసట్మరుల్  
Ĭిమాండ్ ĨేĽినపుప్డు ఇİి పంచుకోబడుతుంİి. 

 

xx. కోడ్ గుĸింǩన సంబంıిత సమాĨాĸాǵన్ ఇĨేచ్లే మĸియు కోడ్ ǵ ఆచరణలో ĳెటేట్లా Ľిబబ్ంİికి కంĳెǶ 
ȋకష్ణ ఇసుత్ ంİి.  

 

xxi. ఏİైĲా కారయ్కలాపం అవుట్ Ȏో ĸిస్ంగ్ İాǵ బాధయ్తలను మĸియు ఈ ఆİేĻాలను ǷాటింĨే బాధయ్తను 
తĦిగ్ంచదు మĸియు పూĸిత్Ħా కంĳెǶ ĳౖె ఆıారపĬి ఉంటుంİి. 

 

xxii. కసట్మర్ Ľేవ, కెర్Ĭిట్ సమాĨాĸాǵన్ నȈకĸించడం/సĸిİిదద్Ĭాǵకి సంబంıింǩ అమలులో ఉనన్ 
ǵబంధనలను కంĳెǶ ǷాటింĨాȃ.  

 
 

4. కోడ్ ǵ అనువĸిత్ంచడంĳౖె ĸిǷో రుట్   
  

Ĵెķర్ Ƿరా్ కీట్స్ కోడ్ అనువరత్నను మĸియు Ĵిĸాయ్దుల పĸిȍాక్ర యంĮరా్ ంగం పǵతĲాǵన్ ఎపప్టికపుప్డు 
సǾǘించడం (కǶసం సంవతస్ĸాǵకి ఒకȎాĸి) కంĳెǶ Ĩేయాȃ మĸియు ఇలాంటి సǾకష్ల ĸిǷో రుట్ ను 
బో రుడ్ కు/బో రుడ్  కǽటికి సమĸిప్ంĨాȃ.  

 
 

 


