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আবেদনপত্ৰ আইডি নং: ........................ 
 

বেধতাৰ অৱডধ: মঞু্জৰ পত্ৰৰ তাডৰখৰ পৰা বেধতা (ব াম ল ানৰ োবে 90 ডদন আৰু অগৃ  ঋণৰ োবে 60 ডদন) 

 

অডত গুৰুত্বপূণণ ডনয়ম আৰু চতণাৱ ী (MITC) আৰু মূ  তথ্য ডেেৃডত (KFS) 
 

 

ঋণৰ প্ৰকাৰ (গৃ  ঋণ)  সম্পডিৰ ডেপৰীবত ঋণ  োডণডযযক সম্পডি ক্ৰয়   

অনয  (অনুগ্ৰ  কডৰ উবেখ কৰক) .................................................................................................) 

    

এই অডত গুৰুত্বপূণণ ডনয়ম আৰু চতণাৱ ী আৰু মূ  তথ্য ডেেৃডতসমূ  এছএমএফডয ইডিয়া ল াম ফাইবনন্স লকাম্পানী ড ডমব ি (“এছএমএফডয গৃ শডি”)ৰ দ্বাৰা ....................................................... 

ঋণগ্ৰ ণকাৰী(সক )ল  আগেব াৱা ঋণৰ মঞু্জডৰৰ লেত্ৰত এক অডেবেদয অংশ ব  পডৰে, ডিবোৰ ত ত উবেখ কৰা ব বছ। এছএমএফডয গৃ শডি-ৰ পঞ্জীয়নভুি কািণা য়ৰ ডিকনা ব বছ- কমাৰয’ন 

আইড  পাকণ,  াৱাৰ ডে, 1ম ম  া, নং 111, মাউণ্ট পুনামেী লৰাি, প’ৰুৰ, লচন্নাই-600116, তাডম নািু। 
 

খি 1 (সুতৰ  াৰ আৰু মাচু /চাযণ) 
1 অনুবমাডদত ঋণৰ পডৰমাণ ( কাত) = SA  

2 
ঋণ মুকড ৰ সময়সূচী 

পিণায়ক্ৰবম ো লপাবন লপাবন 100% ধন মুকড । 

অনুগ্ৰ  কডৰ প্ৰবিাযয অনুসডৰ ড ক কৰক 

সমূ্পণণ  অংশ/পিণায়ক্ৰবম  

 

(i)  িডদ সমূ্পণণ ধন মুকড  কৰা  য় 

 মূ ধন/অনুবমাদন আৰু সুত পৃথ্লক 
(লচক ল িঅভাৰ কৰাৰ ডদনৰ পৰা আবপানাৰ ঋণ একাউণ্টত সুত যমা  য়, লসবয়ব  সংডিষ্ট তাড কাত উবেখ 
কৰা মানসমূ  সূচক, প্ৰকৃত মূ যৰ বসবত পডৰবশাধৰ সময়সূচী লচক ল িঅভাৰ কৰাৰ তাডৰখৰ ডপছত পৰৱতণী 
সময়ত লেয়াৰ কৰা  ’ে) 

*ঋণ অনুবমাদনৰ তাডৰখত প্ৰচড ত  াৰ অনুসডৰ ঋণৰ সমগ্ৰ অৱডধত ল াৱা মুি সুতৰ পডৰমাণ 

অনুবমাডদত ৰাডশ = _________________________ INR 

 

মুি সুতৰ পডৰমাণ = ________________________ INR 

ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয় প্ৰদান কডৰে গীয়া মুি ধনৰাডশ (অনুবমাডদত ৰাডশ + মুি সুত) ________________________________________ INR 

(ii) িডদ পিণায়ডভডিক  য়, লতবে প্ৰাসংডগক ডেৱৰণ থ্কা ঋণ চুডিৰ দফাব া উবেখ কৰক 

 লকৱ  িডদব  একাডধক লেঞ্চত মুকড  কৰা কৰা  য় লতবে প্ৰবিাযয 

 (লচক ল িঅভাৰ কৰাৰ তাডৰখৰ ডপছত পুনৰ ধন পডৰবশাধৰ সময়সূচী লেয়াৰ কৰা  ’ে) 

িডদ মুকড  কৰাৰ সময় ডনধণাৰণ কৰা  য়/বেঞ্চত অনুবৰাধ কৰা  য়, লতবে লচক 

ল িঅভাৰ কৰাৰ ডপছত ইএমআই আৰম্ভ  'ে। লতডতয়াল বক ঋণগ্ৰ ণকাৰী(সকব ) 

প্ৰবিাযয অনুসডৰ প্ৰডতমাব  পডৰবশাধ কৰা ধনৰ ওপৰত সুতৰ (“ডপ্ৰ ইএমআই”) 

পডৰবশাধ কডৰে  াডগে আৰু ডপ্ৰ ইএমআইৰ এবন প্ৰডতব া মাড  ী পডৰবশাধ ঋণৰ 

সাৰাংশ সূচীত উবেখ কৰা সুতৰ  াৰত  ’ে  াডগে। 

3 ঋণৰ অৱডধ (েছৰ/মা /ডদন) মা ত = 

4 ডকডিৰ ডেৱৰণ 

ডকডিৰ ধৰণ ইএমআইৰ সংখযা ইএমআই ( কা) পডৰবশাধ আৰম্ভ, অনুবমাদনৰ ডপছত 

মাব কীয়া   প্ৰডত মা ৰ 7 তাডৰবখ 

5 
সুতৰ প্ৰকাৰ* 

(অনুগ্ৰ  কডৰ উপিুিভাবৱ ড ক কৰক) 
ডনধণাডৰত  অধণ ডনধণাডৰত  ফ্লড ং  

 সুতৰ  াৰ (%)  

6 সুতৰ ফ্লড ং  াৰৰ লেত্ৰত অডতডৰি তথ্য* 

লৰফাবৰন্স 

লেঞ্চমাকণ 

লেঞ্চমাকণ 

 াৰ (%) (B) 

 

ডেিাৰ (%) (S) 

 

চূডাে  াৰ (%) R = (B) - (S) 

 

সময়কা ীনতা 
পুনৰায় ডনডদণষ্ট 
কৰক (মা ) 

লৰফাবৰন্স লেঞ্চমাকণত 
পডৰৱতণনৰ প্ৰভাৱ ('R' ত 25 ডেডপএছ 

পডৰৱতণনৰ োবে, পডৰৱতণন:) 

B S ইএমআই ( কা) ইএমআইৰ সংখযা 

আৰডপএ আৰ    ডত্ৰমাডসক িডদ ঋণ 
গ্ৰ ণকাৰীবয় ঋণ 
পডৰবশাধৰ অৱডধ 
স ডন নকৰালক 
ইএমআই ৰাডশ 
স ডন কডৰে 
ডেচাবৰ 

িডদ ঋণ 
গ্ৰ ণকাৰীবয় 
ইএমআই ৰাডশ 

স ডন নকৰালক ঋণ 
পডৰবশাধৰ অৱডধ 
স ডন কডৰে ডেচাবৰ 

  

7 মাচু /চাযণ (সকব া কৰ অেভুণি) 
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RE (A) ৰ োবে প্ৰদানবিাগয এককা ীন/পুনৰােৃডিমূ ক 
প্ৰবিাযয অনুসডৰ পডৰমাণ ( কাত) ো শতাংশ (%) 

আপফ্ৰন্টত 
সংগ্ৰ  কৰা = U 

মুকড  কৰাৰ পৰা 
পুুঁডয/কতণন = F 

মুি মাচু  = (T) 

(i) আবেদন মাচু /আইএমডি মাচু  এককা ীন    

(ii) প্ৰডক্ৰয়াকৰণ মাচু /চাযণ এককা ীন    

(iii) নডথ্পত্ৰ মাচু  (বকৱ  প্ৰদান কৰা লগাচৰৰ োবে) এককা ীন    

(iv) আন ডিবকাবনা (অনুগ্ৰ  কডৰ ডনডদণষ্ট কৰক)     

RE (B) ৰ যডৰয়বত তৃতীয় পেক প্ৰদান কডৰে গীয়া 

(i) 

CERSAI চাযণ 
1. 5  াখ  কা পিণে ঋণৰ োবে - 60/-  কা 

(ডনৰাপিাৰ সুত সৃডষ্টৰ োবে 50/-  কা আৰু 
CERSAI অনুসন্ধানৰ োবে 10/-  কা) + 
প্ৰবিাযয কৰ 

2. 5  াখ  কাতলক লেডছ ঋণৰ োবে - 110/- 
 কা (ডনৰাপিাৰ সুত সৃডষ্টৰ োবে 100/- 
 কা আৰু CERSAI অনুসন্ধানৰ োবে 10/- 
 কা) + প্ৰবিাযয কৰ 

এককা ীন    

(ii) েীমাৰ চাযণ এককা ীন    

(iii) লৱ বনছ প্ৰিাক্ট এককা ীন    

(iv) আন ডিবকাবনা (অনুগ্ৰ  কডৰ উবেখ কৰক)     

 মুি     

 মুকড  কডৰ ডদয়া মুি ধনৰাডশ 
মুকড  কৰা ধনৰাডশ “অনুবমাডদত ঋণৰ ধনৰাডশ (SA)” – “মুকড  কৰা পুুঁডযৰ লিাগফ /কতণন কৰা ধনৰাডশ (F)” = 
_____________________________________________________________________________________________INR 

8 

োডষণক শতকৰা  াৰ (APR) (%) 
APR % গণনাৰ োবে গৃ শডিৰ লৱেছাই  ড ংক চাওক: 
https://www.grihashakti.com/apr-calculator.aspx 

 

9 আকডিক ডিডতৰ চাযণৰ ডেৱৰণ (প্ৰবিাযয অনুসডৰ,  কা ো % ত) 
(i) প্ৰবচডছং মাচু  / চাযণ ঋণ ৰাডশৰ 3% পিণে 

(ii) আবেদন মাচু  / আইএমডি মাচু  10000/-  কা পিণে 

(iii) নডথ্পত্ৰ মাচু  (বকৱ  প্ৰদান কৰা লগাচৰৰ োবে) 5000/-  কা পিণে 

(iv) ঋণৰ সুতৰ ধৰণ স ডন কৰাৰ োবে সুতৰ  াৰ ৰূপােৰ মাচু /চুইচ মাচু ৰ চাযণ োকী থ্কা মূ ধনৰ 1.00% তলক অডধক ন ’ে গীয়া ধনৰাডশ 

(v) লচক/ইডচএছ/এনএডচএইচৰ ডিছঅনাৰ চাযণ** প্ৰডতব া দৃষ্টােত 500/-  কা 

(vi) ডিবকাবনা পডৰবশাধৰ োবে ডিবকাবনা পডৰৱতণনৰ োবে চাযণ লেপ কৰক প্ৰডতব া লেপ কািণত 600/-  কা 

(vii) প ম পডৰবশাধৰ চাযণ (বপবমণ্ট ডিফল্টত প্ৰবিাযয) 
ডদবন প্ৰডত গণনা কৰা অডতডৰি সময়সীমাৰ ইএমআইৰ প্ৰডতমাব  2% 
ড চাপত, প্ৰাসংডগক ডনধণাডৰত তাডৰখৰ পৰা প্ৰকৃত লপবমণ্ট / ডিফল্ট 
শুধৰডণৰ তাডৰখল বক প্ৰদান কডৰে  াডগে। 

(viii) 
 াউডছং ল ান (HL)ৰ পৰা নন  াউডছং ল ান (NHL)ব  ৰূপােৰ (ব াম ল ানৰ োবে প্ৰবিাযয) –  
ঋণ প্ৰদানৰ 36 মা ৰ ডভতৰত ডনমণাণ সমূ্পণণ লনাব াৱাৰ োবে 

এনএইচএ -ৰ োবে সুতৰ  াৰ এছএমএফডয গৃ শডিৰ নীডত অনুসডৰ 
প্ৰবিাযয  ’ে তথ্া এছএমএফডয গৃ শডিবয় ঋণগ্ৰ ণকাৰী(সক )ক যবনাৱা 
অনুসডৰ  
এছএমএফডয গৃ শডি অ-গৃ  ডনমণাণ ঋণ সুতৰ  াৰৰ পডৰসৰ চাওক: 
https://www.grihashakti.com/interest-rates-ROI-range.aspx 

(ix) 

শাডিমূ ক যৰীমনা  
এই ঋণ চুডিখন কািণকৰী ল াৱাৰ  বগ  বগ ো ঋণগ্ৰ ণকাৰী(সক )ক এছএমএফডয গৃ শডিবয় 
ড ডখতভাবৱ অৱগত কৰাৰ  বগ  বগ এছএমএফডয গৃ শডিৰ ওচৰত থ্কা সুৰডেত সম্পডিৰ  গত 
যডডত  াইব   নডথ্ যমা/পুনৰ যমা কবৰাুঁবত ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয়(সকব ) 60 ডদন (ষাডি ডদন) প ম 
কৰাৰ োবে 

েবকয়া ঋণৰাডশৰ ওপৰত েছডৰ এক শতাংশ (1%), বদডনক ড চাপত সুত 
গণনা কৰা  য়, লসয়া এছ.এম.এফ.ডয. গৃ শডিবয় ঋণ অনুবমাদনৰ পাছত 
ডিফল্ট/ডে ম্বৰ তাডৰখৰ পৰা এবন ডিফল্ট সংবশাধনৰ ধন প্ৰডতফড ত 
তাডৰখৰ পৰা পডৰবশাধ কডৰে  াডগে 

(x) 
এনঅ’ডচ, লনৌ ডিউ চাড ণডফবক , আৰডপএছ, সুতৰ প্ৰমাণপত্ৰ, নডথ্ৰ তাড কা (এ অ’ডি),  
একাউণ্টৰ িুডিবক  লষ্ট বমণ্ট****, ঋণ চুডিৰ কডপ ইতযাডদ 

500/-  কা 

(xi) সম্পডিৰ মূ   াইব   িীিৰ ফব াকডপৰ োবে চাযণ 1000/-  কা 

(xii) মূ  নডথ্পত্ৰ উদ্ধাৰৰ চাযণ 1000/-  কা 

(xiii) লফাৰক্ল'যাৰ পত্ৰৰ চাযণ 500/-  কা 

http://www.grihashakti.com/apr-calculator.aspx
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(xiv) অনয লকাবনা চাযণ (অনুগ্ৰ  কডৰ উবেখ কৰক) INR ________________________________________ /- 

(xv) ডপ্ৰবপবমণ্ট চাযণ (আংডশক ো সমূ্পণণ)***  

 

সুতৰ 
 াৰৰ 
প্ৰকাৰ 

ঋণগ্ৰ ণকাৰীসক  ঋণৰ উবেশয ডেৱৰণ চাযণবোৰ 

(xv A) ডনধণাডৰত 

েযডিবকডিক 

ডিবকাবনা 

ডনযৰ উৎস/পুুঁডয েযৱ াৰ কডৰ 
ডপ্ৰবপবমণ্ট 

আংডশক/ সমূ্পণণ ডপ্ৰবপবমণ্টৰ োবে 
লকাবনা ডপ্ৰবপবমণ্ট চাযণ আবৰাপ কৰা 
ন ’ে 

েযডিবকডিক 

ডিবকাবনা লেংক/  াউডছং ফাইবনন্স 
লকাম্পানী/নন-লেংডকং ফাইবনন্স 
লকাম্পানী/ডিবকাবনা ডেিীয় 
প্ৰডতষ্ঠান/অনয ডিবকাবনা উৎসৰ 
পৰা ঋণ ব  

0-60 MOB: 
ডপ্ৰবপইিৰ ধনৰ 7% 
 
>60 MOB: 
ডপ্ৰবপইি কৰা ধনৰ 5% 

এমএছএমই/একক 
মাড কানাধীনতা ফামণ/ 
অ-েযডিগত 
 

ডনযৰ উৎস/পুুঁডয েযৱ াৰ কডৰ  
অথ্ো 
ডিবকাবনা লেংক/  াউডছং ফাইবনন্স 
লকাম্পানী/নন-লেংডকঙৰ পৰা ঋণ 
ল াৱা ডেি লকাম্পানী/ডিবকাবনা 
ডেিীয় প্ৰডতষ্ঠান/অনয ডিবকাবনা 
উৎস েযৱ াৰ কডৰ ডপ্ৰবপবমণ্ট 
কৰা 

0-60 MOB: 
ডপ্ৰবপইিৰ ধনৰ 7% 

>60 MOB: 
ডপ্ৰবপইি কৰা ধনৰ 5% 

(xv B) 
ফ্লড ং 
 

েযডিগত ঋণগ্ৰ ণকাৰী  
(প্ৰাথ্ডমক আৰু 
স -ঋণগ্ৰ ণকাৰীসক )/ 
েুদ্ৰ আৰু েুদ্ৰ উবদযাগ  
(এমএছই) 

েযৱসায় প্ৰবিাযয ন য় 
 

ডপ্ৰবপইি কৰা ধনৰ 5% 

ত ৰ ডনবদণশনাসমূ  2026 চনৰ 1 
যানুৱাৰীত ো তাৰ ডপছত অনুবমাডদত 
ো নেীকৰণ কৰা সকব া ঋণৰ 
লেত্ৰত প্ৰবিাযয  ’ে 
ক) ₹50  াখ পিণে অনুবমাডদত 

ধনৰাডশ/ড ডম  থ্কা ঋণৰ ওপৰত 
আংডশক/সমূ্পণণ ডপ্ৰবপবমণ্টৰ োবে 
লকাবনা ডপ্ৰবপবমণ্ট চাযণ ডদে 
না াবগ। 

খ) >₹50 অনুবমাডদত ধনৰাডশ/ড ডম  
থ্কা ঋণৰ ওপৰত ডপ্ৰবপইি 
ৰাডশৰ 5%। 

1. েযডিগত ঋণগ্ৰ ণকাৰী 
(প্ৰাথ্ডমক আৰু স -
ঋণগ্ৰ ণকাৰীসক )  

2. েযডিগত ঋণগ্ৰ ণকাৰী 
(অ-েযডিগত স -
ঋণগ্ৰ ণকাৰী েযডিৰ 
বসবত ো অডে বন) 

েযৱসায়ৰ োড বৰ;  
ঘৰ ডকনা, ঘৰৰ ে-ডনমণাণ, ি  + ঘৰ ডনমণাণ, 
সম্প্ৰসাৰণ, ঘৰৰ উন্নয়ন ো লমৰামডত 
 

ঘৰব া থ্াডকে  াডগে- েযডিগত 
নামত আৰু লশষ েযৱ াৰ  'ে 
 াডগে ঘৰব া ডকনাৰ োবে, ঘৰৰ 
ে-ডনমণাণ, ি  + ঘৰ ডনমণাণ, 
সম্প্ৰসাৰণ, উন্নয়ন ো সংস্কাৰৰ 
োবে 

আংডশক/ সমূ্পণণ ডপ্ৰবপবমণ্টৰ োবে 
লকাবনা ডপ্ৰবপবমণ্ট চাযণ আবৰাপ কৰা 
ন 'ে 
 

(xvi) কৰ আৰু ল ডভসমূ  
ওপৰত উবেখ কৰা ো ঋণ চুডিৰ অনয িাইত উবেখ কৰা সকব া চাযণ সামগ্ৰী আৰু লসৱা কৰত সীমােদ্ধতা লনাব াৱালক 
লসইবোৰ সমবয় সমবয় প্ৰবিাযয  ’ে পৰা সকব া কৰ ো ডেডধগত ল ডভৰ অেভুণু্ি ন য়। 

 

গ্ৰা কৰ আবেদন প্ৰডক্ৰয়াকৰণৰ বসবত যডডত ডিবকাবনা চাযণ লিবন আবেদন মাচু /আইএমডি মাচু /প্ৰডক্ৰয়াকৰণ মাচু /চাযণ আডদ ঘূৰাই ডদয়া ন য়। 

শাখাসমূ ত উপ ব্ধ এছএমএফডয গৃ শডি লফাৰক্ল’যৰ অনুবৰাধ প্ৰ-পত্ৰৰ দ্বাৰা লফাৰক্ল’যৰ অনুবৰাধ কডৰে পাডৰে। লফাৰক্ল’যৰ অনুবৰাধ ইবমই ৰ যডৰয়বত এছএমএফডয গৃ শডি গ্ৰা ক লসৱা 
লিস্কল  লপ্ৰৰণ কডৰে পাডৰে ো পঞ্জীয়নভুি িাকবিাবগ গ্ৰা ক লসৱা লিস্কল  লভৌডতক কডপ লপ্ৰৰণ কডৰে পাডৰে ো শাখাত গ্ৰা ক লসৱা প্ৰডতডনডধৰ  াতত পত্ৰখন ডদে পাডৰে। লফাৰক্ল’যাৰ পত্ৰ 
যাডৰ কৰাৰ অনুবৰাধৰ সুঁ াডৰৰ সময়সীমা এই নডথ্পত্ৰত উবেখ কৰা ধৰবণ লফাৰক্ল’যাৰ পত্ৰৰ  াভ কৰাৰ পৰা 21 কমণডদন। অনুগ্ৰ  কডৰ মন কডৰে লি লফাৰক্ল’যাৰ লচক লকৱ  এছএমএফডয 
গৃ শডি শাখাত যমা কডৰে  াডগে। লকব িাৰ মা ৰ 02 তাডৰখ ো তাৰ ডপছত  াভ কৰা ডিবকাবনা লপবমণ্ট ডপছৰ তাডৰখত এবক মা বত প্ৰডক্ৰয়াকৰণ কৰা  ’ে কাৰণ চড ত মা ৰ ইএমআই দাডখ  
কৰা  ’ে আৰু অডতডৰি ধনৰ সুত সময়সীমাৰ োবে গণনা কৰা ধন ঘূৰাই ডদয়াৰ োবেব  ল াৱা  ’ে। 
িডদব  লফাৰক্ল’যৰ ডদশত লপবমণ্ট NEFT/RTGS লপবমণ্ট লমাি েযৱ াৰ কডৰ কৰা  য়, লতবে গ্ৰা বক লপবমণ্ট ল নবদন কৰা তাডৰখৰ পৰা 3 ডদনৰ ডভতৰত গ্ৰা ক লসৱা/শাখাৰ বসবত লিাগাবিাগ 
কডৰে  াডগে আৰু অনুবৰাধব া অডধক প্ৰডক্ৰয়াকৰণৰ োবে কৰা লপবমণ্টৰ ডেষবয় অৱগত কডৰে  াডগে। 
ওপৰত উবেখ কৰা চাযণ, সুতৰ  াৰ, মাচু , সামগ্ৰী আৰু লসৱা কৰ আডদ ঋণ চুডি আৰু অনযানয ল নবদনৰ নডথ্পত্ৰৰ তাডৰখ অনুসডৰ তথ্া ওপৰত উবেখ কৰা চাযণ সমবয় সমবয় স ডন  ’ে পাবৰ। 
লশ তীয়ালক প্ৰবিাযয ডনয়ম আৰু চতণাৱ ী, মাচু  আৰু চাযণৰ োবে আমাৰ লৱেছাই  www.grihashakti.com চাওক। 
* সুতৰ  াৰৰ পডৰৱতণনৰ লেত্ৰত লিাগাবিাগৰ ধৰণ: এছএমএফডয গৃ শডিবয় ঋণগ্ৰ ণকাৰী/সক ক এবন পডৰৱতণনৰ ডেষবয় ড ডখতভাবৱ তথ্া ইয়াৰ অডফডচবয়  লৱেছাই  

www.grihashakti.com ৰ যডৰয়বত আৰু শাখাৰ যাননী ফ কত প্ৰদশণনৰ যডৰয়বতও অৱগত কডৰে। লকাম্পানীৰ অডফডচবয়  লৱেছাই  আৰু শাখাত প্ৰদডশণত যাননী ফ কত এবন 



 

Page 4 of 7 
 

Version 25/SMHFC/MITC & KFS/July-2026 

 

আপবি  কৰা তথ্য প্ৰদডশণত ব  থ্াডকে  াডগে। ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয় েীকাৰ কবৰ আৰু সন্মত  য় লি এছএমএফডয গৃ শডিবয় অৱগত কৰাৰ  বগ  বগ, এছএমএফডয গৃ শডি ডৰব ই  প্ৰাইম 

ল ডিং লৰ  (ডপএ আৰ)বক ধডৰ ডনডদণষ্ট সুতৰ  াৰৰ ডিবকাবনা সংবশাধন ঋণৰ লেত্ৰত প্ৰবিাযয  ’ে। ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয়(সকব ) লকাম্পানী আৰু/ো শাখাৰ অডফডচবয়  লৱেছাই ল  বগ, সমবয় 

সমবয় প্ৰবিাযয চাযণ/খৰচ/সুতৰ  াৰৰ ডেষবয় লশ তীয়া খেৰ ব  থ্াডকে েুড  প্ৰডতশ্ৰুডত ডদবয় আৰু ডনডিত কবৰ। ঋণগ্ৰ ণকাৰী(সক )ৰ দ্বাৰা স্পষ্টভাবৱ েুযা িায় লি এবন আপবি  কৰা 

তথ্য অডফডচবয়  লৱেছাই  আৰু/ো শাখাসমূ ত যাননী ে’িণত  বগাৱাব া লকাম্পানীব াৰ এ া অংশ ল াৱাৰ োবে পিণাত  ’ে। িডদ ঋণগ্ৰ ণকাৰী (এযনতলক অডধক  ’ল  সকব া 

ঋণগ্ৰ ণকাৰী) এযন েযডি  য়, লতবে ডেদযমান ডনয়ামক ডনবদণশনা অনুসডৰ আৰু সুতৰ  াৰৰ ধৰণব া ব বছ ভাসমান সুতৰ  াৰ; তাৰ ডপছত সুতৰ  াৰৰ লকাবনা পডৰৱতণন  ’ল  

ঋণগ্ৰ ণকাৰীৰ এই ডেকল্প থ্াডকে: (i) এছএমএফডয গৃ শডিৰ ঋণ নীডতৰ অধীনত,  য় ঋণৰ অৱডধ স ডন কডৰ আৰু ইএমআইৰ পডৰমাণ ডিৰ কডৰ সুতৰ  াৰৰ পডৰৱতণন কািণকৰী কডৰে 

পাডৰে ো ইএমআইৰ পডৰমাণ স ডন কডৰ আৰু অৱডধ ডিৰ কডৰ, ো দুবয়া াবৰ সংডমশ্ৰণ কডৰে পাডৰে; ো (ii) িডদব  এছএমএফডয গৃ শডিই ঋণৰ সম্পকণত ডনডদণষ্ট সুতৰ  াৰ আৰু 

ভাসমান সুতৰ  াৰ দুবয়া া আগে ায়, লতবে লকএফএছ-ৰ অধীনত ডনধণাডৰত কৰা ধৰবণ চুইচ চাযণ পডৰবশাধ কডৰ সুডেধাৰ সুতৰ  াৰ ভাসমান সুতৰ  াৰৰ পৰা এবন ৰূপােৰৰ সময়ত 

প্ৰচড ত সুতৰ  াৰল  ৰূপােডৰত কডৰে পাডৰ। ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয় েীকাৰ কবৰ লি সুতৰ  াৰ স ডন  ’ল  ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয় এছএমএফডয গৃ শডিৰ দ্বাৰা অৱগত কৰাৰ 60 ডদনৰ ডভতৰত 

ওপৰৰ দফা (i) ো (ii) অনুসডৰ এছএমএফডয গৃ শডিক স্পষ্টভাবৱ ড ডখত ডনবদণশনা ডদে  াডগে লি ঋণৰ অধীনত ইএমআই ডিৰ ব  থ্াডকে আৰু ঋণৰ অৱডধৰ পডৰৱতণন  ’ে, িডদব  

এছএমএফডযৰ আভযেৰীণ নীডত অনুসডৰ অনযথ্া প্ৰবয়াযনীয় ন য় গৃ শডি আৰু পডৰৱতণনৰ লেত্ৰত ঋণগ্ৰ ণকাৰীক লিাগাবিাগ কডৰডছ । ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয় ওপৰৰ দফা (ii)ৰ অধীনত সুতৰ 

 াৰ ভাসমান সুতৰ  াৰৰ পৰা ডনডদণষ্ট সুতৰ  াৰল  আৰু তাৰ ডেপৰীবত ঋণ অৱডধত এোৰ, অথ্ণাৎ এোৰ ভাসমান সুতৰ  াৰৰ পৰা ডনডদণষ্ট সুতৰ  াৰল  আৰু এোৰ পুনৰ ভাসমান সুতৰ 

 াৰল  ডনডদণষ্ট সুতৰ  াৰৰ পৰা পডৰৱতণনৰ োবে অনুবৰাধ কডৰে পাবৰ, ডিব া চুইচ চাযণ পডৰবশাধৰ অধীনত  ’ে। 

 (ii)  মবৰ ডৰয়াম ো চােডচিী 

** (ডে.দ্ৰ.: ওপৰত উবেখ কৰা লচক/ইডচএছ/এনএডচএইচ অসন্মান চাযণসমূ  েডতপূৰণমূ ক ন য় আৰু/ো অসন্মানৰ কািণযৰ প্ৰডত লকাবনা ধৰণৰ ডেবেচনা ড চাবপ গণয কৰা ন য় আৰু লকাবনা 

কাৰণবত এবকক এই সুডেধাৰ অধীনত আদায় কৰা মাচু  েুড  ধডৰে না াবগ। এই সুডেধাৰ অধীনত লপবমণ্টৰ োধযোধকতা পূৰণৰ ডদশত যাডৰ কৰা ইনষু্ট্ৰবমন্ট ডিছঅনাৰ ল াৱা আৰু/ো 

অলেধ, ভুৱা ো অবিাগয ইনষু্ট্ৰবমন্ট যমা কৰাব া এছএমএফডয গৃ শডিবয় স য নকবৰ আৰু ইয়াৰ পৰা সংগ্ৰ  কৰা লকাবনা চাযণ আৰু ডিছঅনাৰ কািণযক উৎসা  ডনডদবয়। ইয়াৰ পৰা সংগ্ৰ  

কৰা ডিবকাবনা যৰীমনা সবেও এছএমএফডয গৃ শডি উপিুি লদৱানী আৰু অপৰাধমূ ক আইন প্ৰবয়াগ কৰাৰ অডধকাৰ সংৰডেত ৰাডখবছ।) 

*** ডে.দ্ৰ.: েযডিগত ঋণগ্ৰ ণকাৰীক েযৱসায়ৰ োড বৰ অনয উবেশযৰ োবে অনুবমাডদত লকাবনা ফ্লড ং লৰ   ামণ ল ানত লকাবনা লফাৰক্ল’যাৰ চাযণ/ডপ্ৰ-লপবমণ্ট চাযণ প্ৰবিাযয ন ’ে, স -োধযোধক 

ল াক(সক )ৰ বসবত ো অডে বন। 

 সকব া অধণ-ডনধণাডৰত  াৰৰ (ডনধণাডৰত আৰু ফ্লড ং  াৰৰ সংডমশ্ৰণ) ঋণ েন্ধ কৰাৰ পূবেণ ঋণব া ডনডদণষ্ট ো ফ্লড ং  াৰত আবছ লন নাই তাৰ ওপৰত ডনভণৰ কডৰ ডনডদণষ্ট/ফ্লড ং  াৰৰ লেত্ৰত 

প্ৰবিাযয ডপ্ৰ-ক্লযাৰ ডনয়মসমূ  গ্ৰা য কডৰে  াডগে। অধণ-ডনধণাডৰত  াৰৰ ঋণৰ লেত্ৰত, ঋণক ফ্লড ং লৰ ৰ ঋণল  ৰূপােডৰত কৰাৰ ডপছত, ডনধণাডৰত সুতৰ  াৰৰ সময়সীমা লশষ ল াৱাৰ 

ডপছত, ফ্লড ং লৰ ৰ োবে ডপ্ৰ-ক্লযাৰ নমণ প্ৰবিাযয  ’ে। ইয়াৰ ডপছত লফাৰক্ল’য কৰা এবন সকব া অধণডনডদণষ্ট  াৰৰ ঋণৰ লেত্ৰত এই কথ্া প্ৰবিাযয  ’ে। 

**** SOA প্ৰডত ডত্ৰমাডসকত এোৰলক ঋণগ্ৰ ণকাৰীৰ োবে ডেনামূ ীয়ালক প্ৰদান/সুবিাগবিাগয কডৰ লতা া  ’ে। 
 

খি 2 (অনয গুণগত তথ্য) 
10 ডৰকাভাৰী এবযণ্টৰ ডনবয়াগ সম্পকণীয় ঋণ চুডিৰ দফা 

 

ঋণ চুডিৰ 17 নং অনুবেদ (বসৱা প্ৰদানকাৰী) চাওক: 
ঋণগ্ৰ ণকাৰী(সক )ৰ দ্বাৰা এই কথ্াত একমত লি এছএমএফডয গৃ শডিৰ লকাবনা অডধকাৰৰ প্ৰডত 
লকাবনা েডত নকৰালকবয় ঋণ আৰু ইয়াৰ েযৱ াৰ আৰু/ো ঋণগ্ৰ ণকাৰীৰ োধযোধকতাসমূ  ডনৰীেণ 
কডৰেল  এছএমএফডয গৃ শডিৰ োবে প্ৰবয়াযনীয় সকব া কািণয/পদবেপ আৰু/ো ঋণগ্ৰ ণকাৰী 
(সক )ৰ ইয়াৰ চতণসমূ  মাডন চ া আৰু/ো এছএমএফডয গৃ শডি ো ইয়াৰ ডিবকাবনা অংশ ো অংশ, 
এছএমএফডয গৃ শডিৰ দ্বাৰা সমবয় সমবয় ডনিুডি ডদয়া আন েযডিৰ দ্বাৰা আৰু/ো ইয়াৰ যডৰয়বত 
(বকাম্পানী ো কপণবৰ  সংিাবক ধডৰ) সম্পন্ন কডৰে  াডগে আৰু/ো সম্পন্ন কডৰে পাবৰ সকব া সময়বত 
এছএমএফডয গৃ শডিৰ দ্বাৰা ডনিুডি লপাৱা আন ডিবকাবনা েযডিৰ বসবত, সকব া নডথ্পত্ৰ, ড চাপৰ ডেেৃডত 
আৰু অনযানয তথ্য ভাগ-েতৰা কৰাৰ অডধকাৰ থ্াডকে ঋণগ্ৰ ণকাৰী(সক ) আৰু/ো ঋণৰ বসবত যডডত 
ডিবকাবনা প্ৰকৃডতৰ। ইয়াৰ উপডৰ, ঋণগ্ৰ ণকাৰী(সকব ) স্পষ্টলক েীকাৰ কবৰ আৰু গ্ৰ ণ কবৰ লি 
এছএমএফডয গৃ শডিবয় ডনবযই ো ডনযৰ ডেষয়া ো লসৱকৰ যডৰয়বত এবন কািণযক াপ সম্পন্ন কৰাৰ 
অডধকাৰৰ প্ৰডত লকাবনা েডত নকৰালকবয় ডনৰবপে অডধকাৰী  ’ে আৰু ইয়াৰ সমূ্পণণ েমতা আৰু কতৃণত্ব 
থ্াডকে এছএমএফডয গৃ শডিৰ পছন্দৰ এযন ো তবতাডধক তৃতীয় পে/পুনৰুদ্ধাৰকাৰী এবযণ্ট(সমূ ) 
ডনিুডি ডদয়া আৰু এবন তৃতীয়ক েদড  ো প্ৰতযয় কৰা পেসমূ /আদায়কাৰী এবযণ্ট(সক )বয় 
এছএমএফডয গৃ শডিৰ ব  সকব া অনাদায় ধন সংগ্ৰ  কৰাৰ অডধকাৰ আৰু কতৃণত্ব আৰু 
ঋণগ্ৰ ণকাৰী(সক )ৰ কািণা য় ো োসিানত উপডিত থ্কাবক ধডৰ ইয়াৰ বসবত যডডত ো ইয়াৰ বসবত 
যডডত সকব া কািণয, িীি, ডেষয় আৰু েস্তু সম্পন্ন আৰু কািণকৰী কৰাৰ অডধকাৰ আৰু কতৃণত্ব অেভুণি ), 
প্ৰাপয ধনৰাডশ  াভ কৰা, আৰু সাধাৰণবত তৃতীয় পে/আদায় এবযণ্ট(সক ) ড চাবপ সকব া বেধ কািণয 
সম্পাদন কৰা এবন উবেশযৰ োবে উপিুি েুড  ডেবেচনা কডৰে পাডৰ। 

11 
ঋণ চুডিৰ দফা ডিবয় অডভবিাগ ডনৰাময় েযৱিাৰ ডেশদ ডেৱৰণ ডদবয় এইচ এ  চুডিৰ দফা 14.11 (গ্ৰা ক লসৱা আৰু অডভবিাগ ডনৰাময়) আৰু এ এডপ চুডিত 14.8 আৰু 

এম আই ড  ডচ আৰু লক এফ এছৰ দফা 24 (অডভবিাগ সমাধান) চাওক। 

12 ন’লি  অডভবিাগ ডনৰাময় ডেষয়াৰ লফান নম্বৰ আৰু ইবমই  আইডি 18001021003 
GRO@grihashakti.com 

13 
ঋণব া, ো ভডৱষযবত  য়বতাো, অনয আৰই ো ডছডকউৰ াইবযচনল  
 িােডৰত  ’ে পাবৰ লনডক ( য়/ নাই) 

 য় 

14 স বিাডগতামূ ক ঋণ েযৱিাৰ অধীনত ঋণ ডদয়াৰ লেত্ৰত (বিবন, স -ঋণ/আউ চ’ডচণং), ত ত ডদয়া অডতডৰি ডেৱৰণসমূ  প্ৰদান কডৰে পাডৰ: 

উৎপডিকাৰী আৰই-ৰ নাম,  গবত ইয়াৰ পুুঁডযৰ অনুপাত অংশীদাৰ আৰই-ৰ নাম আৰু ইয়াৰ পুুঁডযৰ অনুপাত সুতৰ ডমডশ্ৰত  াৰ 

mailto:GRO@grihashakti.com
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প্ৰবিাযয ন য় প্ৰবিাযয ন য় প্ৰবিাযয ন য় 

15 ডিডযব   ঋণৰ লেত্ৰত, ত ত ডদয়া ডনডদণষ্ট উডিসমূ  প্ৰদান কডৰে পাডৰ: 

(i) কুড ং অফ/ ুক-আপ ডপডৰয়ি, আৰ ইৰ ে’িণৰ অনুবমাডদত নীডতৰ লেত্ৰত, 
ি’ত ঋণগ্ৰ ণকাৰীৰ পৰা ঋণৰ আগতীয়া পডৰবশাধৰ লেত্ৰত লকাবনা ধৰণৰ 
যডৰমনা আবৰাপ কৰা ন ’ে 

প্ৰবিাযয ন য় 

(ii) ডৰকাভাৰী এবযণ্ট ড চাবপ কাম কৰা আৰু ঋণগ্ৰ ণকাৰীৰ কাষ চাডপেল  
অনুবমাডদত এ এছডপ-ৰ ডেৱৰণ 

প্ৰবিাযয ন য় 

 

16. ঋণৰ উবেশয/বশষ েযৱ াৰ (অনুগ্ৰ  কডৰ ঋণ অনুবমাদন কৰা উবেশয/বশষ েযৱ াৰৰ ওপৰত এ া মাত্ৰ ড ক () কৰক) 

HL-লেব ন্স লেন্সফাৰ  HL-নতুন ক্ৰয়  HL-ডেল্ডাৰ ক্ৰয়  

HL-পুনৰ ডেক্ৰী ক্ৰয়  HL-ি  + ডনমণাণ  HL-ে-ডনমণাণ  

HL-গৃ  উন্নয়ন/সম্প্ৰসাৰণ/ডেিাৰণ  LAP-লেব ন্স লেন্সফাৰ (েযৱসায়)  
LAP-লেব ন্স লেন্সফাৰ (েযৱসায়) 
আৰু  প-আপ েযৱসায়ৰ উবেবশয 

 

LAP-লেব ন্স লেন্সফাৰ (েযডিগত)  
LAP-লেব ন্স লেন্সফাৰ (েযডিগত) 
আৰু েযডিগত উবেশযৰ োবে  প-আপ কৰা 

 
LAP- প-আপ ো LAP - লশষ েযৱ াৰ 
েযৱসাডয়ক উবেশযৰ ডদশত 

 

LAP- প-আপ ো LAP - লশষ েযৱ াৰ  
েযডিগত উবেশযৰ ডদশত 

 LAP-োডণডযযক সম্পডি ক্ৰয়    

 

17. ঋণৰ োবে ডছডকউডৰড /যাডমন 

 ঋণৰ োবে ডনৰাপিা সাধাৰণবত ডেিীয় সা ািয প্ৰদান কৰা সম্পডিৰ ওপৰত ডনৰাপিাৰ সুত আৰু/ো এছএমএফডয গৃ শডিৰ প্ৰবয়াযন অনুসডৰ অনয ডিবকাবনা যাডমন/ অেৱতণীকা ীন 
ডনৰাপিা  'ে। ইয়াৰ ডভতৰত অনযানয ডেষয়ৰ  গবত, 
ক. সম্পডিৰ ডেৱৰণ, 
খ. গযাবৰন্টী: গযাবৰণ্টাৰ/সক ৰ নাম (িডদ আবছ): 
গ. অনযানয লচকুযডৰড  োথ্ণ (ফাৰ) 
 

18. ক) সম্পডিৰ েীমা 
 ঋণগ্ৰ ণকাৰী/সক ক ঋণৰ মুদ্ৰাৰ সময়ত োকী থ্কা ঋণৰ সমতু য এবন েীমা ৰাডশৰ োবে ডেিৃত আৰু সংডমডশ্ৰত েীমা পড চীৰ বসবত সম্পডি েীমাকৃত কডৰ ৰাডখেল  পৰামশণ ডদয়া  য়। 

ি’ত ঋণগ্ৰ ণকাৰী(সকব ) এবন পড চী  য়, লতবন পড ডচ ঋণগ্ৰ ণকাৰী(সকব ) ঋণৰ সুডেধা অেযা ত থ্কাৰ সময়ত, েীমা পড ডচৰ একমাত্ৰ ড তাডধকাৰী ড চাবপ এছএমএফডয গৃ শডি 
ড চাবপ গড  তুড েল  লচষ্টা কডৰে আৰু প্ৰডতব া নেীকৰণকৃত/নতুন পড ডচৰ 15 ডদনৰ ডভতৰত েীমা ক’ভাৰ আৰু পড ডচৰ প্ৰডতড ডপ এছএমএফডয গৃ শডিল  লপ্ৰৰণ কডৰে  াডগে। 

 খ) ঋণগ্ৰ ণকাৰীসক ৰ েীমা 
 ঋণগ্ৰ ণকাৰী/সকব  পড ডচ/পড ডচসমূ ৰ অধীনত একমাত্ৰ ড তাডধকাৰী ড চাবপ এছএমএফডয গৃ শডিৰ বসবত ডনযৰ োবে োিয আৰু/ো যীৱন েীমা ক’ভাৰ  াভ কডৰে পাবৰ 

 

19. ঋণ প্ৰদানৰ চতণ 
 গৃ  ঋণ অনুবমাদন পত্ৰ আৰু ঋণ চুডিত উবেখ কৰা চতণসমূ  মাডন নচড ব , এছএমএফডয গৃ শডিৰ সন্তুডষ্ট আৰু একমাত্ৰ ডেবেচনাবৰ এছএমএফডয গৃ শডি ঋণগ্ৰ ণকাৰীক গৃ  ঋণ প্ৰদান 

নকবৰ। চতণসমূ ৰ ডভতৰত ত ত উবেখ কৰা ডেষয়সমূ  অেভুণি িডদও এয়া ইয়াবত সীমােদ্ধ ন য়:- 
 ক) ঋণ চুডি আৰু এবন অনযানয আনুষংডগক নডথ্-পত্ৰ কািণকৰী কৰা। 
 খ) ডকডি পডৰবশাধৰ োবে লপাষ্ট লিব ি লচক/ইডচএছ আডদ দাডখ  কৰা। 
 গ) এছএমএফডয গৃ শডিৰ পবে ডনৰাপিাৰ সৃডষ্ট। 
 ঘ) মুকড  কডৰ ডদয়া ধনৰ েযৱ াৰ সম্পডি অডধগ্ৰ ণ/ডনমণাণৰ ডদশত ো ডনডদণষ্ট কৰা ধৰবণ লশষ েযৱ াৰ অনুসডৰ  ’ে  াবগ। 
 ঙ) সকব া তথ্য প্ৰকাশ নকডৰব  এছএমএফডয গৃ শডিৰ ঋণ প্ৰদানৰ ডসদ্ধােত প্ৰভাৱ পডৰে পাবৰ। 
 চ) লতওুঁৰ কমণসংিাপন/বিাগাবিাগৰ ডেৱৰণৰ ডিবকাবনা পডৰৱতণনৰ অেৰংগ এছএমএফডয গৃ শডি। 
 ছ) ড ডখতভাবৱ ঋণ প্ৰদানৰ োবে অনুবৰাধ (এছএমএফডয গৃ শডিৰ দ্বাৰা ডনধণাডৰত পদ্ধডত অনুসডৰ)। এবন অনুবৰাধ  াবতবৰ, লমই  ো এছএমএফডয গৃ শডিৰ লৱেছাই  ো 

এছএমএফডয গৃ শডিবয় সমবয় সমবয় লঘাষণা কডৰে পৰা আন প্ৰপত্ৰ/পদ্ধডতৰ যডৰয়বত কৰা  ’ল  িথ্ািথ্ভাবৱ কৰা েুড  গণয কৰা  ’ে। 
 য) ঋণগ্ৰ ণকাৰীৰ সম্পডি (ডনৰাপিা)ৰ ওপৰত ডনৰবপে, স্পষ্ট আৰু েযাৰবিাগয উপাডধ থ্কাব া ডনডিত কৰা আৰু উি সম্পডিব া এবকোবৰ লোযা ীন আৰু লকাবনা ধৰণৰ দায়েদ্ধতাৰ 

পৰা মুি ল াৱাব া ডনডিত কৰা 
 ঝ) ডনডিত কবৰ লি লকাবনা অোভাডৱক পডৰডিডতৰ সৃডষ্ট ল াৱা নাই ডিবয় ঋণগ্ৰ ণকাৰীৰ োবে ঋণ চুডিৰ অধীনত লতওুঁব াকৰ োধযোধকতাসমূ  অসম্ভৱ কডৰ তুড ে পাবৰ। 
 ঞ) ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয় কািণকৰী কৰা/কািণযকৰী কডৰে গীয়া ঋণ চুডিৰ লেত্ৰত িাবত লকাবনা ধৰণৰ ডিফল্টৰ পডৰঘ না নঘব , লসয়া ডনডিত কৰা। 

  

 অনযানয সকব া ঋণৰ োবে (ব াম ইকুইড  ঋণ, অ-আৱাডসক লচৌ দ ঋণ আৰু  প আপ ঋণৰ োড বৰ) ত ত ডদয়া চতণসমূ  প্ৰবিাযয  ’ে ি’ত ঋণগ্ৰ ণকাৰীৰ োবে ডনবনাি চতণসমূ   
প্ৰবিাযয  ’ে: 

 (i) অনুবমাদন পত্ৰত উবেখ কৰা অনুসডৰ ডনযৰ অৱদানৰ পডৰমাণ (বফ্ল ৰ মুি খৰচ কমলক ঋণৰ পডৰমাণ) পডৰবশাধ কৰা। 
 (ii) ডনয়ডময়ালক এছএমএফডয গৃ শডিৰ তথ্য প্ৰদান কৰা, ি’ত ডনমণাণৰ অগ্ৰগডত/ডে ম্ব, সম্পডিৰ ডিবকাবনা িাঙৰ েডত, সম্পডিৰ বসবত যডডত সমবয় সমবয় প্ৰবিাযয  ’ে পৰা কৰ আৰু 

ডেডধগত ল ডভ আৰু চাযণ পডৰবশাধ নকৰা আডদ সডেবশষ অেভুণি কৰা  ’ে। 
 (iii) গ্ৰ ণ কৰা ডনমণাণ অনুবমাডদত পডৰকল্পনা অনুসডৰ ল াৱাব া ডনডিত কৰা আৰু প্ৰকল্পব াৰ োবে প্ৰবয়াযনীয় সকব া অনুবমাদন উন্নয়নকাৰীবয়  াভ কৰা েুড  ডনযবক সন্তুষ্ট কৰাব া ডনডিত 

কৰা (সম্পডি পুনৰ ডেক্ৰী ক্ৰয় কৰাৰ লেত্ৰত ডেবক্ৰতাই)। 
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 (iv) ঋণৰ পডৰমাণৰ পূেণৰ ডিবকাবনা ধন মুকড  তাডৰখৰ পৰা লপাৱা ধনৰ েযৱ াৰৰ ওপৰত এছএমএফডয গৃ শডিক সন্তুষ্ট কৰালক পিণাত প্ৰমাণ প্ৰদান কৰা। 
 

20. ডনমণাণৰ অগ্ৰগডত 
 ক) িডদ ঋণগ্ৰ ণকাৰী(সকব ) ডনমণাণ/ি  ক্ৰয়ৰ োবে ঋণৰ পডৰমাণ প্ৰদান কৰাৰ পৰা 36 (ছয়ডত্ৰশ) মা ৰ ডভতৰত ডনমণাণ সমূ্পণণ কডৰে লনাৱাডৰব , এছএমএফডয শডিবয় 
 (i) আৰ ডে আইৰ ডনবদণশনা অনুসডৰ সমগ্ৰ ঋণব াক অ-গৃ  ডনমণাণ ঋণল  ৰূপােডৰত কডৰে; 
 (ii) এমআইড ডচ আৰু লকএফএছ-ত উবেখ কৰা নন- াউডছং ল ানৰ (“এনএইচএ  সুতৰ  াৰ”) লেত্ৰত প্ৰবিাযয অনুসডৰ সুতৰ  াৰ; আৰু/ো 
 (iii) প্ৰচড ত আৰডেআই-ৰ ডনবদণশনাৰ লেত্ৰত অনযানয েযৱিা গ্ৰ ণ কডৰে, ডিবোৰ সমবয় সমবয় অৱগত কৰা  ’ে পাবৰ। 
 

21. ঋণ আৰু সুত পডৰবশাধ 
 ঋণ চুডিত উবেখ কৰা ধৰবণ ডনধণাডৰত ইএমআই/ডপইএমআই-ত ডনধণাডৰত তাডৰখত ঋণ পডৰবশাধ কডৰে  াডগে। এছএমএফডয গৃ শডিৰ পবে লনশযবন  অব াবমব ি ডক্লয়াডৰং  াউচ 

(এনএডচএইচ)/ইব ক্ট্ৰডনক ডক্লয়াবৰন্স ডচবষ্টম (ইডচএছ)/বপাষ্ট লিব ি লচক (ডপডিডচ)ৰ যডৰয়বত ইএমআই/ডপইএমআইৰ পডৰবশাধ কৰাব া োধযতামূ ক। 
 ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয় ডনডিত কডৰে  াডগে লি: 
 ক) পিণাত ধন ঋণ ল াৱাৰ ডনডদণষ্ট লেংক একাউণ্টত লিডে  কডৰেল  উপ ব্ধ। 
 খ) ঋণৰ ইএমআই পডৰবশাধৰ োবে ডদয়া লচক/ইনষু্ট্ৰবমন্টসমূ ত োডত /ষ্টপ লপবমণ্টত ৰখা ন য়।  গবত, ডিব া একাউণ্টৰ ওপৰত ধন পডৰবশাধৰ ইনষু্ট্ৰবমন্ট উড ওৱা  য়, লসইব া 

একাউণ্ট েন্ধ ো স ডন নকডৰে (িডদব  লতওুঁ এছএমএফডয গৃ শডিৰ সন্মডতত পডৰবশাধৰ ডেকল্প েযৱিা নকবৰ)। 
 গ) সংডিষ্ট ডনধণাডৰত তাডৰখত ো তাৰ আগবত ডকডি পডৰবশাধ কডৰে, িডদ নকবৰ, লতবে োকী থ্কা ঋণৰ পডৰমাণ আৰু সকব া যমা সুত তৎেণাত পডৰবশাধ কডৰে। ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয়ও 

চাযণৰ ডেেৃডতত উবেখ কৰা ধৰবণ মাচু  পডৰবশাধ কডৰেল  দায়েদ্ধ। 
 ঘ) ঋণ চুডিৰ চতণসমূ ৰ অধীনত ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয় চুডিেদ্ধ ল াৱাৰ ডেপৰীবত এছএমএফডয গৃ শডিবয় পৰামশণ ডদয়া অনুসডৰ ঋণৰ ডনয়ম আৰু চতণাৱ ীৰ লকাবনা পডৰৱতণন  ’ল  আৰু িডদ 

এবন পডৰৱতণন ঋণগ্ৰ ণকাৰী(সক )ৰ োবে সুডেধাযনক ন য়, লতবে 60 ডদনৰ ডভতৰত ঋণগ্ৰ ণকাৰীৰ োবে লকাবনা অডতডৰি চাযণ ো সুতৰ অডে বন ঋণ যব্দ কৰাৰ ডেকল্প উপ ব্ধ 
 ’ে ডিব া চুডিেদ্ধ ঋণ চুডিত উবেখ কৰা ল াৱা নাই। 

 ঋণগ্ৰ ণকাৰীসকব  েীকাৰ কবৰ আৰু সন্মত  য় লি সময়মবত পডৰবশাধৰ লৰকিণ থ্কা ঋণগ্ৰ ণকাৰীসকব ব  বেধ অনুবৰাধৰ অধীনত  াৰ কম কৰাৰ োবে লিাগয  ’ে। এবন অনুবৰাধৰ 
অনুবমাদন এছএমএফডয গৃ শডিৰ একমাত্ৰ ডেবেচনাধীন  ’ে। 

  

22. েকায়া ধন উদ্ধাৰৰ োবে মাডন চড ে গীয়া চমু পদ্ধডত 
 ডিড ংকুবৱডন্স েযৱিাপনা আগতীয়া সতকণোণী ডেগাৰৰ ওপৰত ডভডি কডৰ ডপ্ৰ-ডিড ংকুবৱণ্ট কািণযৰ দ্বাৰা আৰম্ভ  য় আৰু ইয়াত ঋণ একাউণ্টত োকী থ্কা ধনৰাডশ ডেডভন্ন ডেকল্পৰ যডৰয়বত 

পডৰবশাধৰ োবে সমবয় সমবয় ঋণ ল াৱাযনক লসাুঁৱৰাই ডদয়াব া অেভুণি কৰা  য় লিবন- িাক, লফক্স, ল ড বফান, ই-লমই , এছ.এম.এছ. আৰু/ো সংগ্ৰ ৰ উবেবশয ডনিুি তৃতীয় পেৰ 
যডৰয়বত ধন পডৰবশাধৰ কথ্া ডদয়া  য়। সংগ্ৰ  পদ্ধডতত ডেিৃতভাবৱ ত ত ডদয়াবোৰ অেভুণি কৰা ব বছ: 

 ক) ল ড -কড ং: ইয়াৰত ঋণগ্ৰ ণকাৰীৰ বসবত লফানবিাবগ লিাগাবিাগ কডৰ লতওুঁব াবক ডনডদয়া ডনধণাডৰত তাডৰখৰ ডেষবয় অৱগত কৰা আৰু েবকয়া ধন লসানকাব  পডৰবশাধ কডৰেল  
অনুবৰাধ কৰাব া অেভুণি। 

 খ) লেত্ৰ সংগ্ৰ : ইয়াত ঋণগ্ৰ ণকাৰীক  গ কডৰ প্ৰাপয ধনৰ পডৰবশাধ সংগ্ৰ  কৰাব া অেভুণি। এছএমএফডয গৃ শডিৰ কমণচাৰী ো ইয়াৰ অনুবমাডদত প্ৰডতডনডধৰ যডৰয়বত এই কাম 
সম্পন্ন কৰা  য়। ঋণগ্ৰ ণকাৰীক প্ৰদান কৰা বেধ ৰডচদৰ ডেপৰীবত নগদ ধন ো লচক/ডিডি-ৰ ৰূপত ধন সংগ্ৰ  কৰা  ’ে। 

 গ) এছএমএফডয গৃ শডিৰ নীডত অনুসডৰ আৰু প্ৰবিাযয আইনৰ েযৱিা অনুসডৰ প্ৰডতব া ডিড ংকুবৱণ্ট একাউণ্টৰ ডিডতৰ ওপৰত ডভডি কডৰ আইনী েযৱিা গ্ৰ ণ কৰা  ’ে। এছএমএফডয 
গৃ শডিবয় ঋণগ্ৰ ণকাৰীৰ ঋণৰ তথ্য ডিবকাবনা ঋণ তথ্য লকাম্পানীক, ঋণ তথ্য লকাম্পানী (ডনয়ামক) আইন, 2005 ৰ উবেৰ আওতাত, প্ৰবিাযয ডনয়ন্ত্ৰণ ডনবদণশনাৰ অধীনত প্ৰবয়াযনীয় 
ল াৱা সঘনতাত (সমবয় সমবয় ল াৱা সংবশাধন অনুসাবৰ) প্ৰডতবেদন ডদে  াডগে। ডচআইডচসমূ ৰ বসবত লক্ৰডি  ইডত াসত লকাবনা ধৰণৰ ডেৰূপ প্ৰভাৱ নপডৰেল  এইেুড  পৰামশণ ডদয়া 
 য় লি- গ্ৰা বক ঋণৰ পডৰমাণৰ ওপৰত প্ৰাপয ধনৰাডশ সময়মবত পডৰবশাধ কৰাব া ডনডিত কডৰে  াবগ। েন্ধকী/ডচডকউডৰড  ে েৎ কৰাৰ লেত্ৰত আদায় প্ৰডক্ৰয়া, ি’ত েন্ধকত ৰখা 
সম্পডিৰ দখ  আৰু ডেক্ৰী আন ডিবকাবনা আইনৰ অধীনত ডনধণাডৰত পদ্ধডত অনুসডৰ ডেশুদ্ধভাবৱ অনুসৰণ কৰা  য়, ডকন্তু লসইবোৰ ইয়াৰ মাযবত সীমােদ্ধ ন য়। প্ৰবিাযয অনুসডৰ 
আব াচনাবিাগয ইনষু্ট্ৰবমন্ট আইন, অপৰাধমূ ক মাম া, লদৱানী মাম া, যাড য়াতী, SARFAESI আইন আডদৰ অধীনত অডতডৰি সময়সীমা আদায়ৰ োবে পদবেপ আৰম্ভ কৰাৰ পূবেণ 
গ্ৰা কক তথ্য/বসাুঁৱৰাই ডদয়া/যাননী(সমূ ) লপ্ৰৰণ কৰা  য়। 

  লসবয়, এছএমএফডয গৃ শডিবয় ডেডভন্ন লশ্ৰণীৰ অপৰাধী একাউণ্টৰ োবে সডিক আৰু ফ প্ৰসূ কভাবৰয ডনডিত কডৰেল  ল ড -কড ং, লেত্ৰ ভ্ৰমণ, ড ডখত লিাগাবিাগ আৰু আইনী 
েযৱিাৰ ডেবেচনাপূণণ মাধযম েযৱ াৰ কডৰে। 

 

23. গ্ৰা ক লসৱা 
 নডথ্-পত্ৰৰ প্ৰবয়াযনীয়তাবক ধডৰ ডিবকাবনা লসৱা সম্পকণীয় ডেষয়ৰ োবে ত ত ডদয়া মাধযমসমূ ৰ যডৰয়বত এছএমএফডয গৃ শডিল  লপ্ৰৰণ কডৰে পাডৰে:- 
 ক) আমাৰ ডনিঃশুল্ক নম্বৰ 1800 102 1003ত লিাগাবিাগ লকিৰ বসবত ল ড বফাডনক লিাগাবিাগৰ যডৰয়বত; 
  সময়: পুৱা 9.30 েযাৰ পৰা ডেয়ড  6.30 েযাল । (বসামোৰৰ পৰা শডনোৰল )* 
   * প্ৰডত মা ৰ চৰকাৰী েন্ধৰ ডদন আৰু চতুথ্ণ শডনোৰ োদ ডদ 
 খ) ইবমই ৰ দ্বাৰা: grihashakti@grihashakti.com 
 গ) গ্ৰা ক লসৱাল  লপ্ৰৰণ কৰা ড ডখত পত্ৰৰ যডৰয়বত এই ডিকনাল - এছএমএফডয ইডিয়া ল াম ফাইবনন্স লকা. ড .ৰ কপণবৰ  কািণা য়, ইউডন  নং 504, 5ম ম  া, ডয ব্লক, ইনস্পাইৰ 

ডেবকডচ, ডেবকডচ লমইন লৰাি, োিা কুৰ া কমবিক্স, োিা (পূে), মুম্বাই-400051 ো পঞ্জীয়নভুি কািণা য়- কমাবযণান আই ড  পাকণ,  াৱাৰ ডে, 1ম ম  া, নং 111, মাউণ্ট পুনামেী 
লৰাি, পৰুৰ, লচন্নাই-600116, তাডম নািুল  পত্ৰ লপ্ৰৰণ কডৰ। 

 ঘ) ভ্ৰমণৰ সময়ৰ ডভতৰত লসৱা শাখাল  বগ উি শাখাব াত অনুবৰাধ যনাই। 
  • শাখাৰ সময়: পুৱা 9.30 েযাৰ পৰা ডেয়ড  6.30 েযাল । (বসামোৰৰ পৰা শডনোৰল ) * 
  • লপবমণ্টৰ সময়: পুৱা 9.30 েযাৰ পৰা ডেয়ড  6.00 েযাল । (বসামোৰৰ পৰা শুকুৰোৰল )* 
   পুৱা 9.30 েযাৰ পৰা ডেয়ড  4.00 েযাল । (শডনোৰ)* 
   *চৰকাৰী েন্ধৰ ডদন আৰু মা ৰ 1ম শডনোৰ োদ ডদ 
 গ্ৰা বক ত ত তাড কাভুি কৰা ধৰবণ সূডচত  াণণ এৰাউি  াইম (TAT)ত অনুবৰাধ কডৰে: 
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 i. নডথ্পত্ৰৰ ফব াকডপ - অনুবৰাধ কৰা তাডৰখৰ পৰা 15 লকব িাৰ ডদন। প্ৰবয়াযনীয় প্ৰশাসডনক মাচু  প্ৰবিাযয। 
 ii. ঋণ েন্ধ /  িােৰ ল াৱাৰ তাডৰখৰ পৰা 30 ডদনৰ ডভতৰত মূ  নডথ্পত্ৰ ঘূৰাই ডদয়া  ’ে। 
 iii. অনুবৰাধ  াভ কৰাৰ 4 লকব িাৰ ডদনৰ ডভতৰত ঋণ একাউণ্টৰ ডেেৃডত। 
 iv. অনুবৰাধ  াভ কৰাৰ 40 লকব িাৰ ডদনৰ ডভতৰত ইএমআই হ্ৰাস কৰা। 
 v. অনুবৰাধ  াভ কৰাৰ 45 লকব িাৰ ডদনৰ ডভতৰত প মলক পডৰবশাধ কৰা চাযণৰ কডৰে পৰা লৰ াই (এছএমএফডয গৃ শডিৰ একমাত্ৰ ডেবেচনা অনুসডৰ)।  
 vi. অনয সকব া ধৰণৰ লসৱা অনুবৰাধ - অনুবৰাধ কৰা তাডৰখৰ পৰা 30 লকব িাৰ ডদন। 
 

24. অডভবিাগৰ সমাধান 

 ত ত এছএমএফডয গৃ শডিৰ গ্ৰা কৰ অডভবিাগ ডনৰাময় েযৱিা ডদয়া ব বছ, ডিব া এছএমএফডয গৃ শডিৰ লৱেছাই  https://www.grihashakti.com/investors/policies/grievance-

redressal-mechanism.aspx লতা উপ ব্ধ আৰু এছএমএফডয গৃ শডি শাখাসমূ ৰ যাননী ফ কত উপ ব্ধ: 
অডভবিাগসমূ  কািণেম, েে আৰু নযািযভাবৱ লচাৱাডচতা কৰাব া ডনডিত কডৰেল  এছএমএফডয গৃ শডিৰ অডভবিাগ ডনৰাময় প্ৰডক্ৰয়া 3 িৰৰ েযৱিাবৰ গডিত  ’ে। এবন লেত্ৰত ি’ত 
ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয় প্ৰদান কৰা লসৱাত িডদ সন্তুষ্ট ন য়। ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয় ডিবকাবনা অডভবিাগ/ অডভবিাগৰ োবে এছএমএফডয গৃ শডিৰ বসবত লিাগাবিাগ কডৰে পাবৰ; ত ৰ ডিবকাবনা এ া 
লচবন ৰ যডৰয়বত। গ্ৰা কক প্ৰাডতেীকাৰ/উিৰ ডদেল   াণণ আউি  াইম (TAT) সকব া 3  া িৰৰ োবে 7 ডদন  ’ে: 

 িৰ 1:  ক) আমাৰ ডনিঃশুল্ক নম্বৰ 1800 102 1003ত লিাগাবিাগ লকিৰ বসবত ল ড বফাডনক লিাগাবিাগৰ যডৰয়বত; 
   সময়: পুৱা 9.30 েযাৰ পৰা ডেয়ড  6.30 েযাল । (বসামোৰৰ পৰা শডনোৰল )* 
    *প্ৰডত মা ৰ চৰকাৰী েন্ধ আৰু চতুথ্ণ শডনোৰ োদ ডদ 
  খ) ইবমই ৰ দ্বাৰা: Grihashakti@grihashakti.com 
  গ) ইউডন  নং 504, 5ম ম  া, ডয ব্লক, ইনস্পাইৰ ডেবকডচ, ডেবকডচ লমইন লৰাি, োিা কুৰ া কমবিক্স, োিা (পূে), মুম্বাই-400051ত থ্কা কপণবৰ  কািণা য়ল  ড ডখত ডচডি 

লপ্ৰৰণৰ যডৰয়বত ো কমাবযণান আই ড  পাকণ,  াৱাৰ ডে, 1ম ম  া, নং 111, মাউণ্ট পুনামােী লৰাি, লপাৰূৰ, লচন্নাই-600116, তাডম নািুত থ্কা পঞ্জীয়কৃত কািণা য়ল  পত্ৰ 
লপ্ৰৰণৰ যডৰয়বত। 

  ঘ) লসৱা শাখাৰ গ্ৰা ক লসৱা ডেষয়াৰ ওচৰল  বগ ত ত ডদয়া ভ্ৰমণৰ সময়ৰ ডভতৰত উি শাখাব াত অনুবৰাধ কডৰ: 
   শাখাৰ সময়: পুৱা 9.30 েযাৰ পৰা ডেয়ড  6.30 েযাল । (বসামোৰৰ পৰা শডনোৰল )*; 
   লপবমণ্টৰ সময়: পুৱা 9.30 েযাৰ পৰা সডন্ধয়া 6.00 েযাল  (বসামোৰৰ পৰা শুকুৰোৰল )*; পুৱা 9.30 েযাৰ পৰা ডেয়ড  4.00 েযাল । (শডনোৰ)* 
   *চৰকাৰী েন্ধৰ ডদন আৰু মা ৰ 1ম শডনোৰ োদ ডদ 
 িৰ 2: িডদ  াভ কৰা সমাধাবন গ্ৰা কৰ আশা পূৰণ নকবৰ, লতবে গ্ৰা বক অডভবিাগ েযৱিাপনা লকাষ @ CCRC@grihashakti.com আৰু / ো ওপৰত ডদয়া ধৰবণ কপণবৰ  কািণা য় ো 

পঞ্জীয়নভুি কািণা য়ৰ ডিকনাল  ড ডখে পাবৰ 
 িৰ 3: (i) িডদ গ্ৰা ক লতডতয়াও  াভ কৰা সমাধানত অসন্তুষ্ট, লতবে গ্ৰা বক অডভবিাগ ডনৰাময় ডেষয়া @ GRO@grihashakti.com আৰু/ো ওপৰত ডদয়া ধৰবণ কপণবৰ  কািণা য় ো 

পঞ্জীয়নভুি কািণা য়ৰ ডিকনাল  ড ডখে পাবৰ ো 022-65483456 নম্বৰত GRO লফান কডৰে পাবৰ 
 (ii) িডদ ঋণগ্ৰ ণকাৰী(সক ) লতওুঁব াবক  াভ কৰা সুঁ াডৰত সন্তুষ্ট ন য়/ো িডদ লতওুঁব াবক এমা ৰ ডভতৰত লকাবনা সুঁ াডৰ নাপায়, লতবে ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয়(সকব ) লনচবন   াউডছং লেংকৰ 

অডভবিাগ ডনৰাময় লকাষৰ কাষ চাডপে পাবৰ, এই ড ংকব াৰ যডৰয়বত অন াইন মাধযবমবৰ অডভবিাগ ৰুযু কডৰ- https://grids.nhbonline.org.in ো অফ াইন মাধযবমবৰ িাকবিাবগ এই 
ডিকনাল  পডত্ৰ ড ডখ-অডভবিাগ ডনস্পডি লকাষ, ডনয়ামক আৰু তত্বাৱধান ডেভাগ, লনচবন   াউডছং লেংক, চতুথ্ণল  ম  া, লকাৰ 5এ, ইডিয়া ল ডেব   লচণ্টাৰ, ল াডধ লৰাি, নতুন ডদেী–110003 

 (iii) ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয় েুডয পায় লি এছএমএফডয গৃ শডিবয় এছএমএফডয গৃ শডিৰ শাখাসমূ ৰ অডফডচবয়  লৱেছাই  আৰু যাননী ে’িণত প্ৰকাশ কডৰ এছএমএফডয গৃ শডিবয় ডনধণাৰণ 
কডৰে পৰা উপায়ৰ যডৰয়বত ঋণগ্ৰ ণকাৰীক লিাগাবিাগ কডৰ ডনযৰ একমাত্ৰ ডেবেচনা অনুসডৰ ওপৰৰ উপ-দফা (i)ৰ অধীনত গ্ৰা কৰ অডভবিাগ ডনৰাময় েযৱিাব া পডৰৱতণন কৰাৰ অডধকাৰ 
থ্াডকে। 

 ইয়াৰ দ্বাৰা স মতত উপনীত ল াৱা বগবছ লি ঋণৰ ডেশদ ডনয়ম আৰু চতণাৱ ীৰ োবে ইয়াৰ পেসমূব  ঋণ আৰু লতওুঁব াবক ডনষ্পাদন কৰা/কািণযকৰী  ’ে গীয়া অনযানয ডনৰাপিা 
নডথ্পত্ৰসমূ ৰ ডেষবয় উবেখ কডৰে  াডগে আৰু ইয়াৰ ওপৰত ডনভণৰ কডৰে  াডগে। ওপৰৰ ডনয়ম আৰু চতণাৱ ী ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয়/সকব / ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয়/সকব  পড বছ আৰু 
ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয়/সকব  েুডয পাইবছ। ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয়/সকব  ওপৰৰ অডত গুৰুত্বপূণণ ডনয়ম আৰু চতণাৱ ী (এমআইড ডচ) আৰু মূ  তথ্য ডেেৃডত (বকএফএছ) নডথ্পত্ৰৰ প্ৰডতড ডপ  াভ কৰা 
েুড ও েীকাৰ কডৰবছ। 

 ওপৰত উবেখ কৰা ডনয়ম আৰু চতণাৱ ী গ্ৰ ণ কৰাব া ডনডিত কডৰ ঋণগ্ৰ ণকাৰীবয়/সকব ৰ োেৰ কডৰবছ ো েু া আঙুড ৰ ছাপ ডদবছ আৰু এই নডথ্পত্ৰৰ কডপ  াভ কডৰবছ। 
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