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আবেদন আইডি নং: …………………. 
 

বেধতার মেয়াদ: অনুবোদন পবের তাডরখ মেবে বেধতা (ম াে ম াবনর মেবে 90 ডদন এেং নন-ম াে ম াবনর মেবে 60 ডদন) 
 

সেবাডধে গুরুত্বপরূ্ব শতব াে ী (MITC) এেং েূ  তেয ডেেৃডত (KFS) 
 

ঋণের ধরন (ণ োম ল োন  সম্পত্তির ত্তিত্তনমণে ল োন  িোত্তনত্তযিক সম্পদ ক্রে         

অনিোনি    (উণেখ করুন)..................................................................................................) 

 

এই সিবোত্তধক গুরুত্বপূেব ত্তনেম ও শর্ব োি ী ও ম ূ র্থ্ি ত্তিিতৃ্তর্ এসএমএফত্তয ইত্তিেো ল োম ফোইনোন্স লকোম্পোনী ত্ত ত্তমণেড (“এসএমএফত্তয গৃ শত্তি”), ত্তনিত্তির্ কোর্বো ণের 
ঠিকোনো কমোরণযোন আইটি পোকব , েোওেোর ত্তি, ফোর্স্ব  ললোর, 111 নং মোউন্ট পুনমোত্তে লরোড, লপোরুর, লেন্নোই-600116, র্োত্তম নোডু, করৃ্ব ক ....................................... 
(“ল োন গ্র ীর্োর/গ্র ীর্োণদর”) অনকুূণ  অনণুমোত্তদর্ ল োণনর একটি অত্তিণেদি অংশ ত্ত সোণি ত্তিণিত্তের্  ণি, র্ো ত্তনম্নরূপ: 

প্রেে অংশ (সুবদর  ার এেং ডি/চার্ব সেূ ) 

1 অনুবোডদত ঋবর্র পডরোর্ (টাোয়) = SA   

2 
ডেতরর্ সেয়সচূী 

পর্বোেক্রণম িো 100% অত্তগ্রম ত্তির্রে৷ 

অনুগ্র  কণর প্রণর্োযি ত্ত সোণি টিক ত্তেহ্ন ত্তদন 

সম্পরূ্ব  অংশ/পর্বায়ক্রবে  

 

(i) র্ত্তদ সম্পূেব ত্তির্রে করো  ে 

 মেৌড ে/অনুবোদন এেং সুবদর ভাগাভাডগ 

(ণেক  স্তোন্তণরর ত্তদন লথ্ণক আপনোর ল োন অিোকোউণন্ট সুদ যমো  ে, র্োই সংত্তিষ্ট লেত্তিণ  উত্তেত্তখর্ 
মোনগুত্ত  ত্তনণদবশক, প্রকৃর্ মূ ি স  পত্তরণশোণধর সমেসূেী লেক  স্তোন্তণরর র্োত্তরণখর পণর প্রোিন মোণনর 
পত্তরণশোধ সম্পত্তকব র্ সমেসূত্তে লদওেো  ণি) 
*অনুবোদবনর তাডরবখ ডেদযোন  ার অনুসাবর ঋবর্র পবুরা মেয়াবদর র্নয ধার্বেৃত মোট সুবদর 
পডরোর্ 

 

মঞ্জুরীকৃর্ লমোে পত্তরমোন =  _________________ েোকো 

 

লমোে সুণদর পত্তরমোন = ___________________ েোকো 

ঋর্গ্র ীতাবে মোট মর্ পডরোন অেব প্রদান েরবত  বে (েঞ্জডুর + মোট সুদ) ________________________________________ েোকো 

(ii)র্ত্তদ এটি পর্বোে অনুসোণর  ে র্ণি প্রোসত্তিক ত্তিিরে স  ঋে েুত্তির ধোরো উণেখ করণর্ 
 ণি 

 শুধুোে এোডধে ধাবপ ডেতরর্ েরা  ব  তবেই প্রবর্ার্য  বে 

 (পত্তরণশোধ সমেসূত্তে লেক  স্তোন্তণরর র্োত্তরণখর পত্তরণপ্রত্তিণর্ যোনোণনো  ণি) 

লর্খোণন ত্তির্রণের সমেসূেী/পর্বোেক্রত্তমক ত্ত সোণি অনুণরোধ করো  ণেণে, 
লসখোণন EMI লেক  স্তোন্তণরর পণর শুরু  ণি৷ র্র্িে পর্বন্ত ঋেগ্র ীর্ো(রো) 
প্রণর্োযি ত্ত সোণি প্রত্তর্ মোণস ত্তির্রে করো পত্তরমোণের উপর সুণদর মোত্তসক 
অথ্বপ্রদোন (“প্রোক ইএমআই”) করণিন এিং ত্তপ্র-ইএমআই-এর প্রত্তর্টি মোত্তসক 
লপণমন্ট ঋণের সোরোংণশর সমেসূেীণর্ উণেত্তখর্ সুণদর  োর অনুর্োেী  ণি৷ 

3 ঋবর্র মেয়াদ (েছর/োস/ডদন) র্ত োস = 

4 ডেডি প্রদাবনর ডেেরর্ 

ত্তকত্তস্ত প্রদোণনর ধরে ইএমআই সংখিো ইএমআই (েোকো) পত্তরণশোণধর শুরু, অনুণমোদণনর পণর 

োডসে   প্রত্তর্ মোণসর সোর্ র্োত্তরখ 

5 
সুবদর ধরর্* 
(অনুগ্র  কণর সঠিক স্থোণন টিক ত্তেহ্ন ত্তদন) 

ডিক্সি  মসডে ডিক্সি  মলাটং  

 সুবদর  ার (%)  

6 সুবদর ভাসোন  াবরর মেবে অডতডরক্ত তেয* 

লরফোণরন্স 
লিঞ্চমোকব  

লিঞ্চমোকব  
 োর(%)(B) 

লেড (%)(S) 
েূডোন্ত  োর (%) R =(B)-(S) 

 

পর্বোেক্রম 
পুেত্তিবনিোস 

করুন (মোস) 

লরফোণরন্স লিঞ্চমোকব  পত্তরির্ব ণনর 
প্রভোি (‘R’ & 25 bps 

পত্তরির্ব ণনর যনি, পত্তরিত্তর্ব র্  ণি:) 

B S ইএমআই(েোকো) ইএমআই সংখিো 

RPLR    ত্রৈমোত্তসক 

লর্খোণন ঋেগ্র ীর্ো 
পত্তরণশোণধর লমেোদ 

িযোে লরণখ 
ইএমআই পত্তরমোে 
িদ োণর্ েোন। 

লর্খোণন ঋেগ্র ীর্ো 
ইএমআই পত্তরমোে 
িযোে লরণখ 

পত্তরণশোণধর লমেোদ 
িদ োণর্ েোন। 

  

7 পাডরশ্রডেে/খরচ (সে ের সবেত) 

RE মে প্রবদয় (A) এেো ীন/পনুরােৃত্ত 
প্রবর্ার্য ড সাবে পডরোর্ (টাো) ো শতাংশ (%) 

আপফ্রন্ট 
সংগৃ ীত = U 

অেবায়ন/ডেতরর্ 
মেবে োটা = F 

মোট ডির্ = (T) 

(i) আবেদবনর ডি/IMD ডির্ এককো ীন    
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(ii) প্রবসডসং ডি/োসু াডদ এককো ীন    

(iii) 
দিাবেবর্র িী সেূ  (শুধুোে অেব প্রদান 
েযাপাবরর র্বনয) 

এককো ীন    

(iv) অনিোনি (অনুগ্র  কণর সতু্তনত্তদবষ্ট করুন)     

মোন তৃতীয় পেবে পডরবশাধবর্াগয RE (B) োধযবে 

(i) 

CERAI োসু াডদ 

1. 5  ি েোকো পর্বন্ত ঋণের যনি - 60/- 
েোকো (ত্তসত্তকউত্তরটি ইন্টোণরর্স্ ত্রর্ত্তরর 
যনি 50/- েোকো এিং CERSAI 
অনুসিোণনর যনি 10/- েোকো) + 
প্রণর্োযি কর 

2. 5  ি েোকোর লিত্তশ ঋণের যনি - 

110/- েোকো (ত্তসত্তকউত্তরটি ইন্টোণরর্স্ 
ত্রর্ত্তরর যনি 100/- েোকো এিং 
CERSAI অনুসিোণনর যনি 10/- 
েোকো) + প্রণর্োযি কর 

এককো ীন    

(ii) িীমো যত্তনর্ খরে এককো ীন    

(iii) ওণে ণনস লপ্রোডোক্ট এককো ীন    

(iv) অনিোনি (অনুগ্র  কণর সতু্তনত্তদবষ্ট করুন)     

 মোট     

 মোট ডেতরনেৃত পডরোন 
ত্তির্রেকৃর্ অণথ্বর পত্তরমোে “অনুণমোত্তদর্ ঋণের পত্তরমোে (SA)” - “ত্তির্রে লথ্ণক অথ্বোত্তের্/ণকণে লনওেো অণথ্বর পত্তরমোে (F)” = 

   ___________________________________________________________________________েোকো 

8 

োডষবে শতাংশ  ার (এডপআর) (%) 

োডষবে শতাংশ  ার (এডপআর)% গর্নার র্নয গ ৃশডক্ত ওবয়েসাইট 
ড ঙ্ক মদখুন: https://www.grihashakti.com/apr-calculator.aspx 

= 

9 আনুষডিে চাবর্ব র ডেেরর্ (টাো ো %, প্রবর্ার্য ড সাবে) 

(i) প্রডক্রয়ােরর্ ডি/চার্ব  ঋণের পত্তরমোণের 3% পর্বন্ত 

(ii) আবেদন ডি/ IMD ডি 10000 েোকো পর্বন্ত 

(iii) নডেপে ডি (শুধুোে ডেতরর্ েরা মেসগুড র র্নয) 5000 েোকো পর্বন্ত 

(iv) ঋবর্র সবুদর ধরন পডরেতব বনর র্নয সবুদর  ার রূপান্তর ডি/সযুইচ ডি চার্ব  িণকেো ম ূ পত্তরমোণের 1.00% এর লিত্তশ নে 

(v) মচে/ECS/NACH অগ্রা য  োর খরচ** এরকম প্রত্তর্টি ঘেনোর যনি 500/- েোকো 

(vi) মর্ মোন পডরবশাবধর মোন পডরেতব বনর র্নয অদ েদ  র্ডনত চার্ব  এরকম প্রত্তর্টি অদ িদণ র ঘেনোর যনি 600/- েোকো 

(vii) ডে ডিত মপবেবন্টর র্নয চার্ব  (সেয়েবতা মপবেন্ট অনাদাবয়র র্নয প্রবর্ার্য) 

র্ত ডদন পর্বন্ত সডতযই েবেয়া পডরবশাধ/ঋর্ পডরবশাধ পডরডিডতর 
সংবশাধন না  য় ততডদন প্রডত ডদন ড সাবে েবেয়ার উপর প্রডতোবস 
2%  াবর সুদ গর্য েবর মসই অনুর্ায়ী গননার ডভডত্তবত ইএেআই 
ডনধবারর্ েরা  বে৷ 

(viii) 
 াউডর্ং ম ান (এইচএ ) মেবে নন- াউডর্ং ম ান (এনএইচএ )-এ রূপান্তর (শুধুোে ম াে 
ম াবনর মেবে প্রবর্ার্য)- ম ান ডেতরবর্র 36 োবসর েবধয ডনেবার্ োর্ব সম্পন্ন না  ব , তা 
নন-ম াে ম াবন রূপান্তডরত  বে। 

এনএইচএ -এর মেবে সবুদর  ার এসএেএিডর্ গৃ শডক্তর নীডতো া 
এেং এসএেএিডর্ গৃ শডক্তর দ্বারা ম ান গ্র ীতাবদর অেড ত অনুর্ায়ী 
ডনধবাডরত  বে। 
এসএেএিডর্ গৃ শডক্ত নন- াউডর্ং ম ান সুবদর পডরসীোর র্নয: 
https://www.grihashakti.com/interest-rates-ROI-range.aspx 

(ix) 

র্ডরোনা োেদ খরচ 

ঋর্গ্র ীতাবদর 60 ডদন (ষাট ডদন) ডে বির র্নয এসএেএিডর্ গৃ শডক্তর সাবে সুরডেত 
সম্পদ সম্পডেব ত ডশবরানাে নডে র্ো/পনুরায় র্ো মদওয়ার র্নয এই ঋর্ চুডক্ত োর্বের 
েরার পবর ো এসএেএিডর্ গৃ শডক্ত েতৃব ে ঋর্গ্র ীতাবদর সাবে ড ডখত অনুস্মারে 
োধযবে মর্াগাবর্াগ েরা  বত পাবর 

েবেয়া ঋবর্র পডরোবর্র উপর োডষবে এে শতাংশ (1%), প্রডতডদবনর 
ডভডত্তবত গর্না েরা  য়, ডিিল্ট/ডে বির তাডরখ মেবে এসএেএিডর্ 
গৃ শডক্তর সন্তুডি অনুর্ায়ী এই ধরবনর মখ াডপ সংবশাধবনর তাডরখ 
পর্বন্ত প্রবদয়  বে 

(x) 
এনওডস, মনা ডিউ সাটব ডিবেট, আরডপএস, সবুদর শংসাপে/নডের তাড ো (এ ওডি, 
অযাোউবন্টর িুডিবেট মেটবেন্ট/এর অনুড ডপ**** ঋর্ চুডক্ত/ইতযাডদ 

` 500/- 

(xi) সম্পডত্তর আস  দড  নাোর মিাবটােডপর র্বনয োসু  অেবরাডশ ` 1000/- 

(xii) আস  নেীপে পনুরুদ্ধাবরর েূ য `  1000/- 

(xiii) আগাে েন্ধ সংক্রান্ত ডচঠির েূ য `  500/- 

(xiv) অনযানয মোন খরচ (অনুগ্র  েবর সুডনডদব ি েরুন) `________________________________________ /- 

http://www.grihashakti.com/apr-calculator.aspx
https://www.grihashakti.com/interest-rates-ROI-range.aspx
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(xv) অডগ্রে পডরবশাধ ডি (আংডশে ো সম্পরূ্ব)***  

 
সুবদর  াবরর 

প্রেৃডত 
ঋর্গ্র ীতা ঋর্ মনোর উবেশয ডেেরর্ খরচ 

(xv 
A) 

সুত্তনত্তদবষ্ট 
িিত্তিগর্ 

লকোন 

ত্তনযস্ব উৎস/র্ ত্তি  িো িিি োর 
কণর প্রোক পত্তরণশোধ 

আংত্তশক/সম্পেূব প্রোক পত্তরণশোণধর 
যনি লকোণনো প্রোক পত্তরণশোধ 
সংক্রোন্ত খরে প্রণদে  ণি নো 

িিত্তিগর্ 

লর্ লকোণনো িিোঙ্ক  োউত্তযং 
ফোইনিোন্স লকোম্পোত্তন/নন-িিোত্তঙ্কং 
ফোইনিোন্স লকোম্পোত্তন/লর্ লকোণনো 
আত্তথ্বক প্রত্তর্ষ্ঠোন/অনি লকোণনো 
উৎস লথ্ণক ঋে লনওেো 

0-60 মোত্তসক িণকেো িিো োন্স: 
প্রোক পত্তরণশোত্তধর্ অণথ্বর 7% 
পত্তরমোন 

>60 মোত্তসক িণকেো িিো োন্স: 
প্রোক পত্তরণশোত্তধর্ অণথ্বর 5% 
পত্তরমোন 

MSME/একোন্ত ত্তনয 
মোত্ত কোনোধীন িিিসো/অ িিত্তিগর্ 

ত্তনযস্ব উৎস/র্ ত্তি  িো িিি োর 
কণর প্রোক পত্তরণশোধ 

অথ্িো 

লর্ লকোণনো িিোঙ্ক  োউত্তযং 
ফোইনিোন্স লকোম্পোত্তন/নন-িিোত্তঙ্কং 
ফোইনিোন্স লকোম্পোত্তন/লর্ লকোণনো 
আত্তথ্বক প্রত্তর্ষ্ঠোন/অনি লকোণনো 
উৎস লথ্ণক ঋে লনওেো 

0-60 মোত্তসক িণকেো িিো োন্স: 
প্রোক পত্তরণশোত্তধর্ অণথ্বর 7% 
পত্তরমোন 

>60 মোত্তসক িণকেো িিো োন্স: 
প্রোক পত্তরণশোত্তধর্ অণথ্বর 5% 
পত্তরমোন 

(xv B) পত্তরির্ব নশী  

িিত্তিগর্ ঋেগ্র ীর্ো 
(প্রোথ্ত্তমক এিং স -
ঋেগ্র ীর্ো)/ অত্তর্িুদ্র ও িুদ্র 
উণদিোগ (এমএসই) 

িিিসো প্রণর্োযি নে প্রোক পত্তরণশোত্তধর্ েোকোর পত্তরমোণনর 
5% 
নীণের ত্তনণদবশোি ী যোনেুোত্তর 1, 

2026 িো র্োর পণর অনুণমোত্তদর্ 
িো নিীকরে করো সমস্ত ঋণের 
যনি প্রণর্োযি  ণি। 

ক) ₹50  ি পর্বন্ত অনণুমোত্তদর্ 
রোত্তশ/সীমো স  ল োণনর 
আংত্তশক/সম্পেূব ত্তপ্র-লপণমণন্টর 
যনি লকোণনো ত্তপ্র-লপণমন্ট েোযব   
ত্তদণর্  ণি নো। 

খ) অনুণমোত্তদর্ ধনরোত্তশ/ত্ত ত্তমে > 

₹50  োখ  ণ  ল োণনর উপর 
ত্তপ্রণপইড রোত্তশর পত্তরমোন 5% 

 ণি। 
1. িিত্তিগর্ ঋেগ্র ীর্ো 

(গে)(প্রোথ্ত্তমক ও স -
ঋেগ্র ীর্ো) 

2. িিত্তিগর্ ঋেগ্র ীর্ো 
(গে)(িিত্তিগর্ স -
ঋেগ্র ীর্ো স  অথ্িো 
েোডো) 

িিিসো েোডো অনিত্তকেু 

িোত্তড লকনো, িোত্তডর স্ব-ত্তনমবোে, যত্তম + 
িোত্তডর ত্তনমবোে, িোত্তডর সম্প্রসোরে, 
উন্নত্তর্ িো সংস্কোর 

িোত্তডটি স্বনোণম  ওেো উত্তের্ এিং 
প্রোত্তন্তক িিি োর িোত্তড লকনো, 
িোত্তডর স্ব-ত্তনমবোে, যত্তম + িোত্তডর 
ত্তনমবোে, িোত্তডর সম্প্রসোরে, উন্নত্তর্ 
িো সংস্কোণরর যনি  ওেো উত্তের্ 

আংত্তশক/সম্পেূব পত্তরণশোণধর যনি 
লকোণনো প্রোকপত্তরণশোধ সংক্রোন্ত খরে 
প্রণদে  ণি নো 

(xvi) ের এেং ম ভীসেূ  

সেি চার্ব  সেূ  র্া উপবর ডনবদব ডশত  বয়বছ ো অনয মোোও ঋর্ চুডক্তপবে োেব  তা সেি ের েযতীত  বে 
এেং সংডেডধেদ্ধ শুল্ক সেবয় সেবয় প্রবর্ার্য  বত পাবর র্ার অন্তভূব ক্ত পর্যসােগ্রী এেং সাডভব বসস ের মোনও 
সীোেদ্ধতা ছাড়াই৷ 

 

আবেদন ডি/এেডি ডি/প্রবসডসং ডি/চার্ব  ইতযাডদর েবতা গ্রা েবদর আবেদন প্রডক্রয়ােরর্ সংক্রান্ত মর্বোন চার্ব  অ-মিরতবর্াগয  বে৷ 
শোখোগুত্ত ণর্ উপ ব্ধ এসএমএফত্তয গ ৃশত্তি লফোরণলোযোর ত্তরণকোণের্স্ ফমব পূরে কণর আগোম সমোত্তির অনুণরোধ করো লর্ণর্ পোণর৷ প্রোকপত্তরণশোণধর অনুণরোধটি ইণমণ র মোধিণম এসএমএফত্তয 
গৃ শত্তি গ্রো ক পত্তরণেিো লডণস্ক পোঠোণনো লর্ণর্ পোণর িো ত্তনিত্তির্ লপোণর্স্র মোধিণম গ্রো ক পত্তরণেিো লডণস্ক সশরীণর লকোন  োডব  কত্তপ পোঠোণনো লর্ণর্ পোণর িো শোখোর গ্রো ক পত্তরণেিো 
অত্তফসোণরর কোণে ত্তেঠি পোঠোণনো লর্ণর্ পোণর৷ লফোরণলোযোর ল েোর যোত্তরর অনুণরোণধর প্রত্তর্ত্তক্রেোর সমেসীমো  ’  এই নত্তথ্ণর্ উত্তেত্তখর্ লফোরণলোযোর ল েোর েোযব  প্রোত্তির 21 কোর্বত্তদিস৷ 
অনুগ্র  কণর মণন রোখণিন লর্ প্রোকপত্তরণশোণধর লেকটি শুধুমোৈ এসএমএফত্তয গৃ শত্তি শোখোে যমো ত্তদণর্  ণি৷ অনুগ্র  কণর মণন রোখণিন লর্ লফোরণলোযোর লেকটি শুধুমোৈ এসএমএফত্তয 
গৃ শত্তি শোখোে যমো ত্তদণর্  ণি৷ কিোণ িোর মোণসর 02 র্োত্তরণখ িো র্োর পণর গ ৃীর্ লর্ লকোনও অথ্বপ্রদোন একই মোণস পরির্ী লকোন র্োত্তরণখ প্রত্তক্রেোকরে করো  ণি লকননো ির্ব মোন 
মোণসর যনি EMI উপস্থোপন করোর পর অত্তর্ত্তরি সমণের যনি গেনো করো সুণদর পত্তরমোে লফরৎ লদিোর যনি গেি করো  ণি৷ 
র্ত্তদ এনইএফটি/আরটিত্তযএস লপণমন্ট লমোড িিি োর কণর লফোরণলোযোণরর যনি অথ্ব প্রদোন করো  ে, র্ো ণ  গ্রো কণক অথ্বপ্রদোণনর ল নণদণনর র্োত্তরখ লথ্ণক 3 ত্তদণনর মণধি গ্রো ক 
পত্তরণেিো/শোখোণক যোনোণর্  ণি এিং অনুণরোধটি সম্পণকব  আরও প্রত্তক্রেোকরে করোর যনি করো অথ্বপ্রদোন সম্পণকব  যোনোণর্  ণি৷ 
উপণর উত্তেত্তখর্ েোযব , সুণদর  োর, পোত্তরশ্রত্তমক, পেি ও পত্তরণেিো কর ইর্িোত্তদ ঋে েুত্তি এিং অনিোনি ল নণদণনর নত্তথ্র র্োত্তরখ অনুসোণর এিং উপণর উত্তেত্তখর্ খরেগুত্ত  সমণে সমণে 
পত্তরিত্তর্ব র্  ণর্ পোণর৷ সিবণশে প্রণর্োযি ত্তনেম ও শর্ব োি ী, পোত্তরশ্রত্তমক ও খরণের যনি অনুগ্র  কণর আমোণদর ওণর্সোইে www.grihashakti.com লদখুন| 

* সুণদর  োণর পত্তরির্ব ণনর লিণৈ লর্োগোণর্োণগর পদ্ধত্তর্: এসএমএফত্তয গৃ শত্তি ঋেগ্র ীর্োণদর ত্ত ত্তখর্ভোণি এিং র্োর অত্তফত্তসেো  ওণেিসোইে www.grihashakti.com মোধিণম এিং 
শোখোর লনোটিশ লিোণডব  প্রদশবণনর মোধিণম যোনোণি৷ প্রত্তর্ষ্ঠোণনর অত্তফত্তসেো  ওণেিসোইে এিং শোখোে প্রদত্তশবর্ লনোটিস লিোডব  এমন আপণডণেড র্থ্ি থ্োকণি৷ ল োনগ্র ীর্ো স্বীকোর এিং 
সম্মত্তর্ প্রদোন করণেন লর্, এসএমএফত্তয গৃ শত্তি দ্বোরো ত্তিজ্ঞোত্তপর্  ওেোর সোণপণি এসএমএফত্তয গৃ শত্তি ত্তরণেই  প্রোইম ল ত্তিং লরে (ত্তপএ আর) স  ত্তনধবোত্তরর্ সুণদর  োণর 
লর্ণকোণনো সংণশোধন ল োণনর লিণৈ প্রণর্োযি  ণি। ঋেগ্র ীর্ো(রো) প্রত্তর্শ্রুত্তর্ ত্তদণেন এিং ত্তনত্তির্ করণেন লর্ ঋেগ্র ীর্ো(রো) লকোম্পোত্তনর অত্তফত্তসেো  ওণেিসোইে এিং/অথ্িো 
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শোখোে ত্তগণে সমণে সমণে প্রণর্োযি েোযব /খরে/সুণদর  োণরর সোণথ্ ত্তনণযণক/ত্তনণযণদর আপণডে করণিন৷ ঋেগ্র ীর্োণদর স্পষ্টভোণি লিোধগমি  ণেণে লর্ এই ধরণনর আপণডে করো 
র্থ্ি র্োণদর অত্তফত্তসেো  ওণেিসোইে এিং/অথ্িো শোখোে লনোটিশ লিোণডব  রোখো লকোম্পোত্তনর পি লথ্ণক র্ণথ্ষ্ট সম্মত্তর্  ণি৷ ঋেগ্র ীর্ো/ঋেগ্র ীর্োরো স্পষ্টভোণি লিোঝোণেন লর্ 
প্রত্তর্ষ্ঠোণনর অত্তফত্তসেো  ওণেিসোইে এিং/অথ্িো শোখোর লনোটিস লিোণডব  এমন আপণডণেড র্থ্ি প্রদোন করো  ণ  এটি প্রত্তর্ষ্ঠোণনর পি লথ্ণক র্থ্োর্থ্ প্রেোস ত্ত সোণি লমণন লনওেোর 
যনি র্ণথ্ষ্ট  ণি৷ লর্ লিণৈ ল োনগ্র ীর্ো (একোত্তধক ল োনগ্র ীর্ো থ্োকণ  সক  ল োনগ্র ীর্ো) একযন িিত্তি ত্তিণশে  ন, ির্ব মোন ত্তনেন্ত্রক ত্তনণদব ত্তশকো অনুর্োেী এিং সুণদর  োণরর 
ধরে র্ত্তদ ললোটিং ইন্টোণরর্স্ লরে  ে; র্ণি সুণদর  োণর লর্ণকোণনো পত্তরির্ব ণনর লিণৈ, ল োনগ্র ীর্োর কোণে ত্তনম্নত্ত ত্তখর্ ত্তিকল্পগুত্ত  থ্োকণি: (i) এসএমএফত্তয গৃ শত্তির লক্রত্তডে 
পত্ত ত্তস সোণপণি, ল োণনর লমেোদ পত্তরির্ব ণনর মোধিণম সুণদর  োণরর পত্তরির্ব ন কোর্বকর করো এিং ইএমআই পত্তরমোে অপত্তরিত্তর্ব র্ রোখো, অথ্িো ইএমআই পত্তরমোে পত্তরির্ব ণনর 
মোধিণম লমেোদ অপত্তরিত্তর্ব র্ রোখো, অথ্িো উভে পদ্ধত্তর্র সংত্তমশ্রে; অথ্িো (ii) র্ত্তদ এসএমএফত্তয গৃ শত্তি ল োণনর লিণৈ ত্তফক্সড ইন্টোণরর্স্ লরে এিং ললোটিং লরে অফ 
ইন্টোণরর্স্ উভেই অফোর কণর, র্ণি KFS-এ উত্তেত্তখর্ সুইে েোযব  প্রদোণনর সোণপণি ল োণনর সুণদর  োর ললোটিং ইন্টোণরর্স্ লরে লথ্ণক ওই সমণে প্রেত্ত র্ ত্তফক্সড লরে অফ 
ইন্টোণরণর্স্ রূপোন্তর করো। ল োনগ্র ীর্ো স্বীকোর করণেন লর্, সুণদর  োর পত্তরির্ব ণনর লিণৈ ল োনগ্র ীর্োণক এসএমএফত্তয গৃ শত্তির পি লথ্ণক যোনোণনোর 60 ত্তদণনর মণধি উপণরোি 
(i) িো (ii) নং ধোরো অনুর্োেী এসএমএফত্তয গৃ শত্তিণক স্পষ্ট ত্ত ত্তখর্ ত্তনণদবশ প্রদোন করণর্  ণি, অনিথ্োে ল োণনর ইএমআই অপত্তরিত্তর্ব র্ থ্োকণি এিং ল োণনর লমেোণদ পত্তরির্ব ন 
 ণি, র্ত্তদ নো এসএমএফত্তয গৃ শত্তির অভিন্তরীে পত্ত ত্তস অনুর্োেী অনি লকোণনো িিিস্থো গ্র ণের প্রণেোযন  ে এিং র্ো পত্তরির্ব ন সংক্রোন্ত ত্তিজ্ঞত্তিণর্ ল োনগ্র ীর্োণক যোনোণনো  ে। 
ল োনগ্র ীর্ো ল োণনর লমেোণদ একিোর উপণরোি (ii) নং ধোরোর অধীণন সুণদর  োর ললোটিং ইন্টোণরর্স্ লরে লথ্ণক ত্তফক্সড ইন্টোণরর্স্ লরণে এিং পুনরোে ত্তফক্সড লথ্ণক ললোটিং 
ইন্টোণরর্স্ লরণে রূপোন্তণরর যনি এসএমএফত্তয গৃ শত্তির কোণে অনুণরোধ করণর্ পোণরন, র্ো ত্তনধবোত্তরর্ সুইে েোযব  প্রদোন সোণপণি ি িৎ করো  ণি। 

 (ii) স্থত্তগর্োণদশ িো ভরু্ব ত্তক 

** (ত্তি.দ্র.: উপণর উত্তেত্তখর্ অনুর্োেী লেক/ইত্তসএস/এনএত্তসএইে অগ্রো ি  ওেো যত্তনর্ েোযব  অনিোনি লকোনও প্রত্তর্পূরক ত্ত সোণি লিোঝোর প্রণর্োযন লনই এিং/অথ্িো অপিিণে কোর্ব প্রত্তর্ 
লর্ লকোনও ধরণের ত্তিণিেনোে  ণি নো, এিং একই প্রকোণর এটি এই সতু্তিধো অধীণন আদোেকৃর্ ত্তফ ত্ত সোণি ধণর লনিোর প্রণেোযন লনই৷ এটি প্রেুরভোণি স্পষ্ট করো  ণেণে লর্ 
এসএমএফত্তয গ ৃশত্তি এই সতু্তিধোর অধীণন অথ্বপ্রদোণনর িোধিিোধকর্ো পূরণের যনি যোত্তর করো লকোন অবিধ, যো  িো অণর্োগি ইনসু্ট্রণমণন্টর অগ্রো ি  ওেো এিং/অথ্িো আমোনর্ 
স ি কণর নো এিং এর লথ্ণক সংগৃ ীর্ লকোনও েোযব  এই ধরণনর অগ্রো ি  ওেো যত্তনর্ কোযগুত্ত ণক সংঘটির্ করোর প্রণরোেনো মোৈ নে৷ উণেত্তখর্ লর্ লকোনও ত্তফ আদোণের পরও, 
এসএমএফত্তয গৃ শত্তি র্থ্োর্থ্ লদওেোত্তন ও লফৌযদোত্তর আইন প্রণেোগ করোর অত্তধকোর সংরিে কণর৷ 

*** ত্তি.দ্র.: লকোণনো ললোটিং লরে লমেোদী ঋণের যনি অনণুমোত্তদর্ ঋে গ্র ীর্োণদর যনি িিিসো িির্ীর্ অনি উণেণশি, স -দোত্তেত্বকোরীণদর সোণথ্ িো েোডো লকোণনো লফোরণলোযোর  
েোযব /ত্তপ্র-লপণমন্ট েোযব  প্রণর্োযি  ণি নো৷ 

 সমস্ত আধো-ত্তস্থর  োর (ত্তস্থর এিং ভোসমোন  োণরর সংত্তমশ্রে) ঋে ত্তস্থর/ভোসমোন  োণর প্রণর্োযি প্রোক-িণির ত্তনেমগুত্ত ণক আকৃষ্ট করণি র্ো প্রোক-িণির সমে,  
ঋেটি স্থোেো িো ভোসমোন  োণরর উপর ত্তনভব র কণর৷ লসত্তম-ত্তফক্সড লরে ল োণনর লিণৈ, ত্তনত্তদবষ্ট সুণদর  োণরর লমেোদ লশে  ওেোর পর, ললোটিং লরে ল োণন রূপোন্তত্তরর্  ওেোর পণর 
ললোটিং লরণের যনি ত্তপ্র-ললোযোর ত্তনেম প্রণর্োযি  ণি৷ এই ধরণনর সমস্ত আধো-ত্তনধবোত্তরর্  োণরর ঋণের লিণৈ এটি প্রণর্োযি  ণি র্ো পরির্ীণর্ লফোরণলোয করো  ণে৷ 

**** প্রত্তর্ ত্তর্ন মোস অন্তর ঋেগ্র ীর্োণক একিোর ত্তিনোমূণ ি SOA প্রদোন করো  ণি/উপ ব্ধ সম্ভি করো  ণি৷ 

 

ডদ্বতীয় অংশ (অনযানয গুর্গত তেয) 

10 ত্তরকভোত্তর এণযন্টণদর ত্তনর্তু্তি সম্পত্তকব র্ ঋে েুত্তির ধোরো 
 

ঋে েুত্তির অনণুেদ 17 (পত্তরণেিো প্রদোনকোরী) পডুন: 
ঋেগ্র ীর্ো/ঋেগ্র ীর্োরো সম্মর্  ণেণেন লর্, এসএমএফত্তয গৃ শত্তির লকোনও অত্তধকোর িুণ্ণ নো কণরই, ঋে 
এিং এর িিি োর এিং/অথ্িো ঋেগ্র ীর্ো/ঋেগ্র ীর্োণদর িোধিিোধকর্ো এিং/অথ্িো এই শর্ব োি ীর সোণথ্ 
ঋেগ্র ীর্ো/ঋেগ্র ীর্োণদর সম্মত্তর্ এিং/অথ্িো এসএমএফত্তয গৃ শত্তির প্রোপি অথ্ব িো র্োর লকোনও অংশ িো 
অংশ পনুরুদ্ধোর করোর যনি প্রণেোযনীে সক  পদণিপ/কমব গ্র ে করো উত্তের্ এিং/অথ্িো এমন লকোনও 
অনি িিত্তির (একটি লকোম্পোত্তন িো কণপবোণরে সংস্থো স ) মোধিণম ি ন করো লর্ণর্ পোণর, র্োণক 
এসএমএফত্তয গৃ শত্তি সমণে সমণে সম্মোন প্রদশবন করণর্ পোণর এিং এসএমএফত্তয গৃ শত্তি সি সমণে 
এইরকম অনি লকোনও িিত্তির সোণথ্ র্োণক এসএমএফত্তয গৃ শত্তি ত্তনণেোগ ত্তদণর্ পোণর, 
ঋেগ্র ীর্ো/ঋেগ্র ীর্োণদর এিং/অথ্িো ঋণের সোণথ্ সম্পত্তকব র্ সমস্ত নত্তথ্, ত্ত সোি ত্তিিৃত্তর্ এিং অনিোনি র্থ্ি 
লশেোর করোর অত্তধকোর রোণখ৷ আরও, ঋেগ্র ীর্ো/ঋেগ্র ীর্োরো স্পষ্টভোণি স্বীকোর কণর এিং গ্র ে কণর লর্ 
এসএমএফত্তয গৃ শত্তি এই ধরণনর কোর্বক োপগুত্ত   ে ত্তনণযই িো র্োর অত্তফসোর িো কমবেোরীণদর মোধিণম 
সম্পোদণনর অত্তধকোর রোণখ, একোত্তধক রৃ্র্ীে পি/ত্তরকভোত্তর এণযন্ট ত্তনণেোগ করোর এিং এসএমএফত্তয 
গৃ শত্তির পণি সমস্ত অপত্তরণশোত্তধর্ পত্তরমোে সংগ্র  করোর যনি অত্তধকোর এিং করৃ্ব ত্ব লপ্ররে িো অপবে 
করোর এিং এর সোণথ্ সম্পত্তকব র্ িো পত্তরেত্তর্পূেব সক  কমব, কোয, ত্তিেে এিং ত্তিেেোত্তদ সম্পোদন করোর 
যনি সম্পূেব িমর্ো এিং করৃ্ব ত্ব থ্োকণি, র্োর মণধি ঋেগ্র ীর্ো/ঋেগ্র ীর্োণদর অত্তফস িো িোসস্থোণন উপত্তস্থর্ 
 ওেো, প্রোপি পত্তরমোে গ্র ে করো এিং সোধোরেভোণি সমস্ত ত্রিধ কোর্ব সম্পোদন করো অন্তভুব ি থ্োকণি র্ো 
রৃ্র্ীে পি/ত্তরকভোত্তর এণযন্ট এমন উণেশিগুত্ত র যনি উপর্ুি মণন করণর্ পোণর৷ 

11 
ঋে েুত্তির ধোরো র্ো অত্তভণর্োগ ত্তনষ্পত্তি প্রত্তক্রেো ত্তিস্তোত্তরর্ িেবনো 
কণর 

এইেএ  েুত্তিণর্ ধোরো 14.11 (গ্রো ক পত্তরণেিো ও অত্তভণর্োগ ত্তনষ্পত্তি) এিং এ এত্তপ েুত্তিণর্ 14.8 
এিং MITC এিং KFS-এর ধোরো 24 (অত্তভণর্োগ ত্তনষ্পত্তি) লদখুন 

12 
লনোডো  অত্তভণর্োগ ত্তনষ্পত্তি কমবকর্ব োর লফোন নম্বর এিং ইণম  
আইত্তড 

18001021003 
GRO@grihashakti.com 

13 
ঋেটি ত্তক, িো ভত্তিেিণর্ অনি REs িো ত্তসত্তকউত্তরেোইণযশণন 
স্থোনোন্তত্তরর্  ণর্ পোণর ( িোাঁ/নো) 

 িোাঁ 

14 স ণর্োগী ঋেদোন িিিস্থোর অধীণন ঋেদোন লিণৈ (ণর্মন স  - ঋেদোন/আউেণসোত্তসবং), ত্তনম্নত্ত ত্তখর্ অত্তর্ত্তরি র্থ্ি সরিরো  করো লর্ণর্ পোণর: 

মূ  RE এর নোম, র্োর অথ্বোেণনর অনুপোর্ স  স ণর্োগী RE এর নোম, র্োর অথ্বোেণনর অনুপোর্ স  ত্তমত্তশ্রর্ সুণদর  োর 

প্রণর্োযি নে প্রণর্োযি নে প্রণর্োযি নে 

15 ত্তডত্তযেো  ঋণের লিণৈ ত্তনম্নত্ত ত্তখর্ ত্তনত্তদবষ্ট ত্তিিরে সরিরো  করো লর্ণর্ পোণর: 

(i) কুত্ত ং অফ কু - আপ ত্তপত্তরেড ে োকো ীন, RE - এর লিোডব  
অনুণমোত্তদর্ নীত্তর্র পত্তরণপ্রত্তিণর্, লর্ সমণে ঋেগ্র ীর্োণক ঋণের 
অত্তগ্রম পত্তরণশোণধর যনি লকোণনো যত্তরমোনো ধোর্ব করো  ণি নো 

প্রণর্োযি নে 

(ii) LSP - এর ত্তিিরে র্োরো পুনরুদ্ধোর এণযন্ট ত্ত সোণি কোয কণর 
এিং ঋেগ্র ীর্োর কোণে র্োওেোর যনি অনণুমোত্তদর্ 

প্রণর্োযি নে 

mailto:GRO@grihashakti.com
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16. ম ান/প্রাডন্তে েযে াবরর উবেশয (অনুগ্র  েবর মর্ উবেবশয/বশষ েযে াবরর র্নয ঋর্ েঞ্জরু েরা  বয়বছ মসটবত এেট টে ডচহ্ন ডদন() 

এইেএ -িিোণ ন্স স্থোনোন্তর  এইেএ -নরু্ন ক্রে  এইেএ -ত্তনমবোর্োর লথ্ণক ক্রে  

এইেএ -পুনঃত্তিক্রে ক্রে  এইেএ -যত্তম + ত্তনমবোে  এইেএ -স্বত্তনমবোে  

এইেএ -িোত্তড সংস্কোর/সম্প্রসোরে/ 
সম্প্রসোরণের কোয 

 এ এত্তপ-িিোণ ন্স স্থোনোন্তর (িিিসোত্তেক)  
এ এত্তপ-িিোণ ন্স স্থোনোন্তর (িিিসোত্তেক)এিং েপ 
আপ িিিসোর উণেণশি 

 

এ এত্তপ-িিোণ ন্স স্থোনোন্তর (িিত্তিগর্)  
এ এত্তপ-িিো োন্স স্থোনোন্তর (িিত্তিগর্)এিং েপ আপ 
িিত্তিগর্ উণেণশি 

 
এ এত্তপ-েপ-আপ অথ্িো এ এত্তপ-িিিসোত্তেক 
প্রণেোযণন িিি োরণর্োগি 

 

এ এত্তপ-েপ-আপ অথ্িো এ এত্তপ-িিত্তিগর্ 
প্রণেোযণন িিি োরণর্োগি 

 এ এত্তপ-িোত্তেত্তযিক সম্পত্তি ক্রণের যনি    

 

17. ম াবনর র্বনয র্াোনত/সেবগাে ডেষয় 
 ল োণনর যণনি যোমোনর্ সোধোরেভোণি অথ্ব স োের্ো প্রোেঞ্চ  ওেো সম্পত্তির ওপর যোমোনর্ স্বোথ্ব  ণি এিং/িো এসএমএফত্তয গ ৃশত্তি দ্বোরো প্রণেোযনীে  ণর্ পোরো মণর্ো অনি লর্ণকোন 

লকো োণেরো /মধিির্ী যোমোনর্  ণি৷ এণর্ সোত্তম  থ্োকণি, অনিোনি সিত্তকেুর মণধি, 
ক) সম্পত্তির ত্তিিরে, 
খ) গিোণরত্তন্ট: গিোণরন্টোর/ণদর নোম (ণকোনও থ্োকণ ): 
গ) অনিোনি যোমোনর্ স্বোথ্ব (ণকোনও থ্োকণ ): 
 

18. ে) সম্পডত্তর েীো 
 ল োণনর কোর্বকোত্তরর্ো ে োকো ীন সমণে ল োন গ্র ীর্োণক সম্পূেব ও সত্তম্মত্ত র্ িীমো পত্ত ত্তস স  সম্পত্তিটিণক িীমোকৃর্ রোখোর পরোমশব লদওেো  ণে, লর্খোণন িীমোর পত্তরমোে ল োণনর 

িণকেো অণথ্বর সম পত্তরমোন  ণি। র্ত্তদ ল োন গ্র ীর্ো/রো এমন িীমো গ্র ে কণরন, র্ণি র্োাঁরো এসএমএফত্তয গৃ শত্তিণক ওই িীমো পত্ত ত্তসর একমোৈ সুত্তিধোণভোগী ত্ত ণসণি অন্তভুব ি 
করণর্ সণেষ্ট  ণিন এিং প্রত্তর্টি নিোেন/নরু্ন িীমো গ্র ণের 15 ত্তদণনর মণধি িীমো আেোদণনর পত্তরমোন ও পত্ত ত্তসর একটি অনুত্ত ত্তপ এসএমএফত্তয গৃ শত্তিণক পোঠোণর্  ণি। 

 খ) ম ান গ্র র্োরীর েীো 
 ল োন গ্র ীর্ো(গে) এসএমএফত্তয গ ৃশত্তি-লক একমোৈ লিত্তনত্তফত্তসেোত্তর লরণখ ত্তনণযর যনি এক িো একোত্তধক স্বোস্থিিীমো এিং/অথ্িো যীিন িীমো করোণর্ পোণরন। 

 

19. ম াবনর অেবপ্রদাবনর র্বনয শতব াে ী 
 ল োম ল োন মঞ্জুরপৈ এিং ল োন েুত্তিপণৈ উণেত্তখর্ শর্ব োি ী এসএমএফত্তয গৃ শত্তি’র সন্তুষ্ট র্ো ও একোন্ত ত্তিণিেনোর সণি লমণন ে ো নো  ওেো পর্বন্ত এসএমএফত্তয গৃ শত্তি 

লদনদোরণক ল োম ল োণনর অথ্বপ্রদোন করণি নো৷ শর্ব োি ী ত্তনম্নত্ত ত্তখণর্র সণি সোত্তম  ত্তকন্তু সীত্তমর্ নে:- 
 ক) ল োণনর েুত্তি এিং এমন অনি আনেুত্তিক দস্তোণিণযর ত্তনষ্পন্ন করো৷ 
 খ) ত্তকত্তস্তগুণ ো পত্তরণশোণধর উণেণশি লপোষ্টণডণেড লেক//ECS ইর্িোত্তদ দোত্তখ  করো৷ 
 গ) এসএমএফত্তয গৃ শত্তি’র অনকুূণ  যোমোনর্ সৃত্তষ্ট করো৷ 
 ঘ) প্রদোন করো অথ্বোত্তদ সম্পত্তি অত্তধগ্র ে/ত্তনমবোণের উণেণশি িো সতু্তনত্তদবষ্ট করো েূডোন্ত িিি োর অনুসোণর কোণয  োগোণর্ই  ণি৷ 
 ঙ) িোস্তি সিত্তকেু প্রকোশ নো করো এসএমএফত্তয গৃ শত্তি’র ধোর লদওেোর ত্তসদ্ধোন্তণক প্রভোত্তির্ করণর্ পোণর৷ 
 ে) র্োাঁর কমবত্তনর্তু্তি/ণর্োগোণর্োণগর ত্তিিরণে লর্ণকোন পত্তরির্ব ন এসএমএফত্তয গ ৃশত্তি’লক জ্ঞোর্ করো৷ 
 ে) ত্ত ত্তখর্ভোণি (এসএমএফত্তয গৃ শত্তি দ্বোরো ত্তনণদব ত্তশর্ পন্থো অনুসোণর) ল োণনর অথ্বপ্রদোণনর যণনি অনুণরোধ করো৷ এমন অনুণরোধ  োর্, লমই  দ্বোরো িো এসএমএফত্তয গৃ শত্তি’র 

ওণেিসোইে িো সমে-সমণে এসএমএফত্তয গৃ শত্তি দ্বোরো লঘোত্তের্ এমন অনি আকোর/পন্থোর মোধিণম করোর লিণৈ র্থ্োর্থ্ভোণি করো  ণেণে িণ  ত্তিণিত্তের্  ণি৷ 
 য) লদনদোণরর সম্পত্তির (যোমোনর্) পরুোদস্তুর, ত্তনখুাঁর্ ও ত্তিপেনণর্োগি দত্ত   থ্োকো এিং ত্তিিৃর্ সম্পত্তি সম্পেূবরূণপ ভোরমুি ও লস র্োই ল োক লর্ণকোন দোেিদ্ধর্ো মুি সুত্তনত্তির্ 

করো৷ 
 ঝ) লকোনও অসোধোরে িো অনিোনি পত্তরত্তস্থত্তর্ ঘণেত্তন, র্ো এেোণক লদনদোর/গণের যণনি ির্ব মোন ল োণনর ল রু্ ল োণনর েুত্তির অধীণন র্োাঁণদর অনুগ্র  পত্তরপূরে করণর্ অসম্ভি 

িোনোণি র্ো সুত্তনত্তির্ করো৷ 
 ঞ) লদনদোর দ্বোরো ল োণনর েুত্তি সম্পোদন করো/সম্পোদন  িোর ত্তনেমোি ীণর্ লকোনও লখ োপ ঘণেত্তন সতু্তনত্তির্ করো৷ 
  

 ডনম্নড ডখত শতব াে ী অনযসে ম াবনর (ব াে ইক্যযইট ম ান, নন-মরডসবিডিয়া  ডপ্রোইবসস ম ান এেং টপ-আপ ম ান েযতীত) র্বনয প্রবর্ার্য  বে, র্া াবত মদনদার: 
 (i) উণেত্তখর্ মণর্ো ত্তনযস্ব অংশদোণনর অথ্বরোত্তশ (ণ োণনর অথ্বরোত্তশ িোদ ত্তদণে লিোণের লমোে দোম) লপ করণিন৷ 
 (ii) ত্তনেত্তমর্রূণপ ত্তনমবোেকোণর্বর প্রগত্তর্/ত্তি ণম্বর িিোপোণর ত্তিশদ ত্তিিরে, সম্পত্তির লর্ণকোন প্রধোন িত্তর্, সম্পত্তি ইর্িোত্তদর অত্তধকোরভুি  ওেো সমে-সমণে প্রণর্োযি  ণর্ পোরো 

ত্ত সোণি করসমূ  ও ত্তিত্তধিদ্ধ ল ভী র্থ্ো মোসু োত্তদ সণমর্ এসএমএফত্তয গ ৃশত্তি’লক র্থ্ি প্রদোন করণিন৷ 
 (iii) ত্তনত্তির্ করণিন লর্ ত্তনমবোেকোর্বি অনুণমোত্তদর্ প্ল্িোন অনুসোণর গ্র ে করো  ণেণে এিং র্োাঁণক সন্তুষ্ট কণরণে লর্ প্রকণল্পর যণনি সমস্ত প্রণেোযনীে অনুণমোদন লডভ পোর দ্বোরো 

িযোে আণে (সম্পত্তির ত্তরণস  লকনোর লিণৈ ত্তিণক্রর্োর দ্বোরো)৷ 
 (iv) ল োণনর অথ্বরোত্তশর লর্ণকোন আগোম অথ্বপ্রদোন করোর কোর্বত্তিত্তধর কোণয  োগোণনো এিং সমত্তিেণে পর্বিোি প্রমোে প্রদোন করোর ওপর এসএমএফত্তয গ ৃশত্তি’লক সন্তুষ্ট করণিন৷ 
 

20. ডনেবাবনর অগ্রগডত 
 ক) র্ত্তদ ঋেগ্র ীর্ো(গে) ত্তনমবোে/যত্তম ক্রণের যনি ঋণের পত্তরমোে ত্তির্রে  ণে র্োিোর পরির্ী 36 (েত্তৈশ) মোণসর মণধি ত্তনমবোে কোয শুরু করণর্ িিোথ্ব  ন, র্ো ণ  

এসএমএফত্তয গৃ শত্তি 
 i) সম্পূেব ল োনটিণকই আরত্তিআই ত্তনণদব ত্তশকো অনুসোণর নন- োউত্তযং ল োন ত্ত সোণি পত্তরিত্তর্ব র্ করণর্ পোরণিন; 
 ii) এমআইটিত্তস ও লকএফএস-এ উত্তেত্তখর্ নন- োউত্তযং ল োণনর যনি প্রণর্োযি সুণদর  োর (“এনএইেএ  সণুদর  োর”) প্রণর্োযি  ণি; এিং/অথ্িো 
 iii) নোনো সমণে র্খন ির্ব মোন আরত্তিআই ত্তনণদব ত্তশকোর ত্তিধোন অনুসোণর িিিস্থো গ্র ে করণর্ পোরণিন 
 
21. ম ান এেং সুদ পডরবশাধ েরা 
 ঋে েুত্তিণর্ উত্তেত্তখর্ সতু্তনত্তদবষ্ট র্োত্তরণখ ত্তনধবোত্তরর্ EMI/PEMI অনুর্োেী ঋে পত্তরণশোধ করণর্  ণি৷ এসএমএফত্তয গৃ শত্তিণক প্রণদে ত্ত সোণি নিোশনো  অণেোণমণেড ত্তলেোত্তরং  োউস 

(NACH) ইণ ক্ট্রত্তনক ত্তলেোণরন্স ত্তসণর্স্ম (ECS)লপোর্স্ লডণেড লেক (PDCs) যোর্ীে েিোণনণ র মোধিণম EMI/PEMI-এর পত্তরণশোধ করো িোধির্োমূ ক  ণি৷ 
 লদনদোর অিশিই ত্তনত্তির্ করণিন: 
 ক) লর্ লডত্তিে  িোর লদনদোণরর ত্তনর্ুি করো িিোঙ্ক অিোকোউণন্ট র্ণথ্ষ্ট অথ্বভোণ্ডোর পোওেো র্োওেো৷ 
 খ) ল োন পত্তরণশোণধর উণেণশি লদওেো লেক//ইনষু্ট্রণমন্টণসর লিণৈ িোত্তর্  করো/ষ্টপ লপণমন্ট করো নো  ওেো৷ এেোডোও, পত্তরণশোণধর ইনষু্ট্রণমন্ট ড্র‌ ি  ওেোর অিোকোউন্ট িি িো 
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পত্তরির্ব ন নো করো (এসএমএফত্তয গৃ শত্তি’র সণি একমর্  ওেো মণর্ো পত্তরণশোণধর যণনি ত্তর্ত্তন ত্তিকল্প িিিস্থো নো করণেন পর্বন্ত)৷ 
 গ) প্রোসত্তিক ত্তনধবোত্তরর্ র্োত্তরণখ িো র্োর আণগ ত্তকত্তস্ত পত্তরণশোধ করণর্  ণি, র্ত্তদ নো  ে, িণকেো ঋণের পত্তরমোে এিং সমস্ত সংগৃ ীর্ সদু অত্তি ণম্ব িণকেো এিং প্রণদে  ণি। 

ঋেগ্র ীর্ো েোণযব র ত্তিিতৃ্তর্ণর্ ত্তনধবোত্তরর্ ত্তফ প্রদোণনর যনিও দোেিদ্ধ থ্োকণিন৷ 
 ঘ) ঋেগ্র ীর্োর সন্মত্তর্ক্রণম সম্পোত্তদর্ ঋণের েুত্তিপণৈর প্রসণি এসএমএফত্তয গৃ শত্তি প্রস্তোত্তির্ ঋেসংক্রোন্ত ত্তনেম ও শর্ব োি ীর লকোন পত্তরির্ব ণনর লিণৈ এিং র্ত্তদ এই যোর্ীে 

পত্তরির্ব ন ঋেগ্র ীর্োরণদর পণি অসুত্তিধোযনক  ে, লসণিণৈ ঋেগ্র ীর্ো অত্তর্ত্তরি লকোন খরে িো সদু েোডোই 60 ত্তদণনর মণধি আগোম পত্তরসমোত্তির ত্তিকল্প লিণে ত্তনণর্ পোণরন 
র্ো উভে পণির সন্মত্তর্ক্রণম সম্পোত্তদর্ ঋণের েুত্তিপণৈ উণেত্তখর্ ত্তেণ ো নো৷ 

 ঋেগ্র ীর্ো স্বীকৃর্ এিং সম্মর্  ণেন লর্ শুধুমোৈ ঋেগ্র ীর্োরো সমেমর্ পত্তরণশোণধর লরকডব  স , একটি ত্রিধ অনণুরোণধর সোণপণি সণুদর  োর হ্রোণসর যনি লর্োগি  ণিন৷ এই ধরণনর 
অনুণরোণধর অনুণমোদন এসএমএফত্তয গৃ শত্তির ত্তনযস্ব ত্তিণিেনোর ত্তভত্তিণর্  ণি৷ 

 
22. সেয় মপরবনা েবেয়া আদাবয়র র্বনয অনুসৃত  োর সংডেপ্ত পদ্ধডত 
 প্রোরত্তম্ভক সর্কীকরে র্ীব্র করোর এিং লপোষ্ট, ফিোক্স, লেত্ত ণফোন, ই-লমই , এসএমএস-এর মণর্ো ত্তিত্তভন্ন ত্তিকল্প এিং/িো মণন করোণনো, ফণ ো-আপ এিং িণকেো সংগ্র  করণর্ 

সংগ্রণ র উণেণশির যণনি ত্তনণেোত্তগর্ রৃ্র্ীেপণির মোধিণম ল োন অিোকোউণন্ট িণকেো অথ্বরোত্তশ লপণমণন্টর যণনি সমে-সমণে লদনদোরণক ঋে লশোণধর র্োগোদো িোরিোর মণন করোণনো 
সণমর্ কর্ব ণিি অিণ  োকোরী-পূিবক পদণিপসমূ  স ণর্োণগ কর্ব ণিি অিণ  ো িিিস্থোপনো আরম্ভ  ে৷ ত্তনম্নরূণপ অথ্ব সংগ্রণ র প্রেো ী িিোপকভোণি সোত্তম  আণে: 

 ে) মটড েড ং: এণর্ লফোণনর মোধিণম লদনদোণরর সণি লর্োগোণর্োগ করো এিং র্োাঁণক অত্তন্তম র্োত্তরখ  োর্েোডো  ওেো সম্বণি সণের্ন করো আর অত্তর্ শীঘ্র িণকেো লপ করণর্ 
অনুণরোধ করো যত্তডর্ থ্োণক৷ 

 খ) িীল্ড োব েশন: এণর্ লদনদোণরর সণি লদখো করো এিং িণকেো অথ্বরোত্তশর লপণমন্ট সংগ্র  করো যত্তডর্ থ্োণক৷ এই কোর্বিক োপ এসএমএফত্তয গ ৃশত্তি’র কমীগর িো ই োর 
অনুণমোত্তদর্ প্রত্তর্ত্তনত্তধর মোধিণম সম্পোদন করো  ণি৷ লদনদোরণক প্রদোন করিোর লকি মোৈ ত্রিধ রত্তসণদর ত্তিত্তনমণে লপণমন্ট  ে নগণদ নের্ লেক/ত্তডত্তড আকোণর সংগৃ ীর্ 
 ণি৷ 

 গ) আইডন পদবেপ লনওেো  ণি প্রণর্িক কর্ব ণিি অিণ  োকোরীর অিোকোউণন্টর পত্তরত্তস্থত্তর্র ত্তভত্তিণর্, এসএমএফত্তয গ ৃশত্তি’র নীত্তর্ অনুর্োেী এিং প্রণর্োযি আইনোত্তদর িণদোিস্ত 
অনুসোণর৷ প্রণর্োযি ত্তনেন্ত্রক ত্তনণদব ত্তশকো (সমণে সমণে সংণশোত্তধর্) অনুর্োেী এসএমএফত্তয গৃ শত্তি র্থ্োত্তিত্ত র্ ত্তিরত্তর্ণর্ লক্রত্তডে ইনফরণমশন লকোম্পোনীয (লরগুণ শন) অিোক্ট, 
2005-এর অথ্ব অনুসোণর লর্ণকোণনো লক্রত্তডে ইনফরণমশন লকোম্পোনীর কোণে ল োনগ্র ীর্োর লক্রত্তডণের র্থ্ি ত্তরণপোেব  করণি। CICs-এর কোণে লক্রত্তডে ইত্তর্ োণসর ওপর লর্ণকোন 
ত্তিরূপ প্রভোি এডোণর্, গ্রো কণক সমেমণর্ো ল োন অিোকোউণন্ট িণকেো অথ্বরোত্তশ লপণমন্ট সতু্তনত্তির্ করণর্ পরোমশব লদওেো  ণে৷ িিক/যোমোনর্ ি িৎকরণের আদোণে প্রত্তক্রেো, 
অনি লর্ণকোন আইনোধীণন ত্তনণদব ত্তশর্ পদ্ধত্তর্ অনুর্োর্ী, ত্তনখোদভোণি অনুসৃর্ সংত্তিষ্ট আইণনর অধীণন স্থোপন করো ত্তনণদবশোি ী অনুসোণর িিক থ্োকো সম্পত্তি লভোগদখণ  লনওেো 
ও ত্তিক্রী করো সোত্তম  ত্তকন্তু সীত্তমর্ নে৷ প্রণর্োযি মণর্ো ত্তনণগোত্তশণেিল্ ইনষু্ট্রণমন্টস অিোক্ট, লফৌযদোরী মোম ো, লদওেোত্তন মোম ো, সোত্ত ত্তস, SARFAESI অিোক্ট ইর্িোত্তদর অন্তগবর্ 
সমে অত্তর্ক্রম করো িণকেো আদোণের যণনি নোনো পদণিণপর প্রেোণসর আণগ গ্রো কণক জ্ঞোর্করে/িোরিোর মণন করোণনো/ত্তিজ্ঞত্তি(সমূ ) লদওেো  ে৷ 

  র্োই, কর্ব ণিি অিণ  োকোরীর অিোকোউণন্টর ত্তিত্তভন্ন লশ্রেীপর্বিোণের যণনি উপর্ুি ও প্রভোিদোেক আওর্োভুি সতু্তনত্তির্ করণর্ লেত্ত কত্ত ং, ফীল্ড ত্তভত্তযে, ত্ত ত্তখর্ লর্োগোণর্োগ 
এিং আইত্তন পদণিণপর একেো সুত্তিেোরপূেব ত্তমশ্রে এসএমএফত্তয গ ৃশত্তি িিি োর করণি৷ 

 
23. গ্রা ে পডরবষোডদ 
 দস্তোণিণযর প্রণেোযনীের্ো সণমর্ লর্ণকোন পত্তরণেিো সম্বত্তির্ ত্তিেে ত্তনম্নত্ত ত্তখর্ েিোণন গুণ োর মোধিণম এসএমএফত্তয গৃ শত্তি’র উণেণশি  ণর্ পোরণি:- 
 ক) আমোণদর 1800 102 1003 লেো -ফ্রী নম্বণর কন্টিোক্ট লসন্টোণরর সণি লেত্ত ণফোণন লর্োগোণর্োগ করোর দ্বোরো; 
  সমে: সকো  9.30 লথ্ণক সিিো 6.30 (ণসোমিোর লথ্ণক শত্তনিোর)* 
   *সরকোত্তর েুটির ত্তদনগুণ ো এিং প্রত্তর্ মোণসর েরু্থ্ব শত্তনিোর িোণদ 
 খ) ই-লমই  দ্বোরো: grihashakti@grihashakti.com 
 গ) ত্ত ত্তখর্ ত্তেঠির মোধিণম এসএমএফত্তয ইত্তিেো ল োম ত্তফনোন্স লকোঃ ত্ত ঃ-এর কণপবোণরে কোর্বো ে অথ্িো ত্তনিিীর্ কোর্বো ে গ্রো ক পত্তরণেিো ঠিকোনোে পোঠোণনো লর্ণর্ পোণর৷ 

কণপবোণরে কোর্বো ে ইউত্তনে নং 504, ত্তফফথ্ ললোর, ত্তয-ব্লক, ইন্সপোেোর ত্তিণকত্তস, ত্তিণকত্তস লমইন লরোড, িোন্দ্রো কুর ো কমণপ্ল্ক্স, িোন্দ্রো (পূিব), মমু্বোই-400051 ত্তনিিীর্ 
কোর্বো ে: কমোরণযোন আইটি পোকব , েোওেোর ত্তি, প্রথ্ম র্ , নং 111, মোউন্ট পুনোমোেী লরোড, লপোরুর, লেন্নোই-600116, র্োত্তম নোডু৷ 

 ঘ) িোস্তত্তিকরূণপ সোত্তভব স ব্রোণঞ্চ লদখো করো এিং লদখো করোর সমেকো  ে োকো ীন ত্তিিরৃ্ শোখোে অত্তধর্োেনপৈ লদওেোর পন্থোর দ্বোরো৷ 
   শোখোর কোর্বিসমে: সকো  9.30 লথ্ণক সণি 6.30 (ণসোমিোর লথ্ণক শত্তনিোর)* 
   লপণমণন্টর কোর্বিসমে: সকো  9.30 লথ্ণক সণি 6.00 (ণসোমিোর লথ্ণক শুক্রিোর)* 
   সকো  9.30 লথ্ণক ত্তিণক  4.00 (শত্তনিোর)* 
   *সোধোরে েুটির ত্তদন ও প্রত্তর্ মোণসর প্রথ্ম শত্তনিোর িোদ ত্তদণে 
 ত্তনণদবশক েোেব অিোরোউণ্ড েোইম (TAT)-স  ত্তনম্ন র্োত্ত কোভুি মণর্ো গ্রো ণকর অনণুরোধসমূ : 
 i. ডকুণমন্টগুত্ত র লফোণেোকত্তপ - 15 কিোণ িোর ত্তদন অনণুরোধ করোর র্োত্তরখ লথ্ণক৷ প্রণেোযনীে প্রশোসত্তনক ফী প্রণর্োযি  ণি৷ 
 ii. ল োন সমোি অথ্িো স্থোনোন্তত্তরর্  িোর পরির্ী 30 ত্তদণনর মণধি ল োণনর আস  নথ্ীপৈ লফরর্ লদওেো  ণি৷ 
 iii. ঋে িো ল োন অিোকোউণন্টর লর্স্েণমন্ট লদওেো  ণি অনুণরোধ প্রোি  ওর্োর 4 ত্তদণনর মণধি৷ 
 iv. ইএমআই-এর হ্রোস করো  ণি অনুণরোধ প্রোি  ওেোর 40 ত্তদণনর মণধি৷ 
 v. অনুণরোধ প্রোত্তির 45 কিোণ িোর ত্তদণনর মণধি ডে বি অেবপ্রদাবনর চার্ব  (এসএমএফত্তয গ ৃশত্তির একক ত্তিণিেনোর ত্তভত্তিণর্) সংত্তিষ্ট লর্ লকোণনো পত্তরির্ব ন ি িৎ  ণি৷ 
 vi. সমস্ত অনিোনি ধরণনর সোত্তভব ণসর অনুণরোধ-অনুণরোধ প্রোি  ওেোর 30 কিোণ িোর ত্তদণনর মণধি৷ 
 
24. অডভবর্াবগর প্রডতোর 
 ত্তনণে এসএমএফত্তয গৃ শত্তির গ্রো ক অত্তভণর্োগ প্রত্তর্কোর িিিস্থো লদওেো  ণ ো, র্ো এসএমএফত্তয গৃ শত্তির ওণেিসোইে 

https://www.grihashakti.com/investors/policies/grievance-redressal-mechanism.aspx এিং এসএমএফত্তয গৃ শত্তির শোখোগুত্ত র লনোটিশ লিোণডব ও উপ ব্ধ  ণি: 
এসএমএফত্তয গ ৃশত্তি-এর যণনি অত্তভণর্োগ প্রত্তর্ত্তিধোণনর পদ্ধত্তর্ ধোরোিোত্ত ক ভোণি 3 স্তণরর র্োত্তন্ত্রকভোণি ত্তিণিেনো করো  ে র্ো সুত্তনত্তির্ কণর কোর্বকোরীভোণি, স্বেভোণি এিং 
পিপোর্ ীনভোণি৷ এমন লকোনও ঘেনোর লিণৈ লর্খোণন ঋেগ্র েকোরী সোত্তভব ণস সন্তুষ্ট নো  ন, ঋেগ্র েকোরী এসএমএফত্তয গৃ শত্তি-লর্ লর্োগোণর্োগ করণর্ পোণরন লকোনও নোত্ত শ িো 
অত্তভণর্োগ থ্োকণ , ত্তনম্নত্ত ত্তখর্ লকোনও একটি েিোণনণ র মোধিণম৷ ত্তর্নটি পর্বোণেই েোেব অিোরোউি েোইম (TAT) অনুর্োেী স্বীকোর পরির্ী প্রত্তর্ত্তক্রেো যোনোিোর যনি গ্রো ক 7 
(সোর্) ত্তদন সমে পোণিন: 

 ির 1: ক) আমোণদর ১৮০০ ১০২ ১০০৩ লেো -ফ্রী নম্বণর কন্টিোক্ট লসন্টোণরর সণি লেত্ত ণফোণন লর্োগোণর্োগ করোর দ্বোরো; 
   সমে: সকো  9.30 লথ্ণক সিিো 6.30 (ণসোমিোর লথ্ণক শত্তনিোর)* 

    *সরকোত্তর েুটির ত্তদনগুণ ো এিং প্রত্তর্ মোণসর েরু্থ্ব শত্তনিোর িোণদ 

  খ) ই-লমই  দ্বোরো: Grihashakti@grihashakti.com 
  গ) ইউত্তনে নং 504, ত্তফফথ্ ললোর, ত্তয-ব্লক, ইন্সপোেোর ত্তিণকত্তস, ত্তিণকত্তস লমইন লরোড, িোন্দ্রো কুর ো কমণপ্ল্ক্স, িোন্দ্রো (পিূব), মমু্বোই-400051 কণপবোণরে অত্তফণসর 

ঠিকোনোে অথ্িো ত্তনিত্তির্ অত্তফণস, র্োর ঠিকোনো কমোরণযোন আইটি পোকব , েোওেোর ত্তি, প্রথ্ম র্ , নং 111, মোউন্ট পনুোমোেী লরোড, লপোরুর, লেন্নোই-600116, 
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https://www.grihashakti.com/investors/policies/grievance-redressal-mechanism.aspx
mailto:Grihashakti@grihashakti.com


 

Page 7 of 7 
 

Version 25/SMHFC/MITC & KFS/July-2026 

 

র্োত্তম নোডু৷ 
  ঘ) সোিোৎকোণরর ত্তনম্নিত্তেবর্ সমণের মণধি, পত্তরণেিো প্রদোনকোরী শোখোে গ্রো ক পত্তরণেিো আত্তধকোত্তরণকর সণি শোরীত্তরকভোণি সোিোর্ করোর এিং উণেত্তখর্ শোখোটিণর্ 

একটি অনণুরোধ জ্ঞোপন করোর দ্বোরো: 
    শোখোর কোর্বিসমে: সকো  9.30 লথ্ণক সণি 6.30 (ণসোমিোর লথ্ণক শত্তনিোর)*; 
   লপণমণন্টর কোর্বিসমে: সকো  9.30 লথ্ণক সণি 6.00 (ণসোমিোর লথ্ণক শুক্রিোর)*; সকো  9.30 লথ্ণক ত্তিণক  4.00 (শত্তনিোর)* 
   *সোধোরে েুটির ত্তদন ও প্রত্তর্ মোণসর প্রথ্ম শত্তনিোর িোদ ত্তদণে 
 ির 2: প্রোি  ওেো সমোধোন গ্রো ণকর প্রর্িোশো পরূে নো করণ , গ্রো ক কমণপ্ল্ন্টস মিোণনযণমন্ট লসণ র কোণে এখোণন @CCRC@grihashakti.com এিং / িো উপত্তর প্রদি মণর্ো 

কণপবোণরে কোর্বিো ে িো পঞ্জীকৃর্ কোর্বিো ণের ঠিকোনোে ত্ত ণখ পোঠোণর্ পোণরন ৷ 
 ির 3: (i) গ্রো ক র্খনও প্রোি  ওেো সমোধোণন অসন্তুষ্ট থ্োকণ , ত্তর্ত্তন ত্তগ্রভিোন্স ত্তরণড্র‌সো  অত্তফসোর’লক @GRO@grihashakti.com এিং/িো উপত্তর প্রদি মণর্ো কণপবোণরে কোর্বিো ে িো 

পঞ্জীকৃর্ কোর্বিো ণের ঠিকোনোে ত্ত ণখ পোঠোণর্ পোণরন অথ্িো GRO-লক 022-65483456 নম্বণর লফোন করণর্ পোণরন 
 (ii) র্ত্তদ ঋেগ্র ীর্ো(রো) প্রোি প্রত্তর্ত্তক্রেোে অসন্তুষ্ট  ন অথ্িো এক মোণসর মণধি লকোনও উির নো পোন, র্ণি ঋেগ্র ীর্ো(রো) নিোশনো   োউত্তসং িিোণঙ্কর অত্তভণর্োগ 

ত্তনষ্পত্তি শোখোর কোণে অত্তভণর্োগ যোনোণর্ পোণরন: অন োইন লমোণড: https://grids.nhbonline.org.in ত্ত ণঙ্কর মোধিণম অথ্িো অফ োইন লমোণড ডোকণর্োণগ পোঠিণে: 
অত্তভণর্োগ ত্তনষ্পত্তি শোখো, ত্তনেন্ত্রে ও র্দোরত্তক ত্তিভোগ, নিোশনো   োউত্তসং িিোঙ্ক, লফোথ্ব ললোর, লকোর 5এ, ইত্তিেো  িোত্তিেিোে লসন্টোর, ল োত্তধ লরোড, নরু্ন ত্তদত্তে–110003 

 (iii) ল োনগ্র ীর্ো িুঝণর্ পোরণেন লর্, এসএমএফত্তয গৃ শত্তি র্োর ত্তনযস্ব ত্তিণিেনো অনুর্োেী উপণরোি (i) নং উপধোরোর অধীণন গ্রো ক অত্তভণর্োগ প্রত্তর্কোর িিিস্থো পত্তরির্ব ন 
করোর অত্তধকোরী  ণি, র্ো এসএমএস, ইণম  িো অত্তফত্তসেো  ওণেিসোইে এিং এসএমএফত্তয গৃ শত্তির শোখোগুত্ত র লনোটিশ লিোণডব  প্রকোণশর মোধিণম গ্রো কণক যোনোণনো  ণি, র্ো 
এসএমএফত্তয গৃ শত্তি দ্বোরো ত্তনধবোত্তরর্  ণি।  

 এটা এতদ্বারা এেেত মর্ ম াবনর ডনয়ে ও শতব াে ীর ডেশদ ডেেরবর্র র্বনয, সে পে এই পর্বন্ত তাাঁবদর দ্বারা সম্পাডদত  োর ম ান এেং অনযানয র্াোনত দিাবের্ উবেখ 
েরবেন ও ই ার ওপর ভরসা রাখবেন৷ উপডর ডনয়ে ও শতব াে ী মদনদার/গর্ পবড়বছন/মদনদার/গর্’মে পবড় মশানাবনা  বয়বছ এেং মদনদার/গর্ দ্বারা মোধগেয  বয়বছ৷ 

ঋর্গ্র ীতা/ঋর্গ্র ীতারা উপবরর সেবচবয় গুরুত্বপরূ্ব ডনয়ে ও শতব াে ী (MITC) এেং েূ  তেয ডেেৃডত (KFS) নডের এেট প্রডতড ডপ গ্র র্ েবরবছন েব  স্বীোর েরবছন৷ 
 লদনদোর/গণের  স্তোির িো টিপসই উপত্তর উত্তেত্তখর্ ত্তনেম ও শর্ব োি ী লমণন ে ো এিং এই দস্তোণিণযর একেো কত্তপ প্রোি করো ত্তনত্তির্ করণে৷ 
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এসএমএফত্তয গৃ শত্তি’র অনুণমোত্তদর্ িিত্তির  স্তোির 
ত্তি.দ্র.: MITC এিং KFS এর প্রত্তর্ত্ত ত্তপ ঋেগ্র ীর্ো/ঋেগ্র ীর্োণদর  োণর্ রু্ণ  লদওেো  ণি৷ 
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