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 s 

એપ્લિકેશન આઈડી ન.ં: ................... 
 

માન્યતા સમયગાળો: મજૂંરી ખતની તારીખથી માન્યતા (હોમ િોન માટે 90 દિવસ અને નૉન-હોમ િોન માટે 60 દિવસ) 
 

સૌથી મહત્વપરૂ્ણ નનયમો અને શરતો (એમઆઈટીસી) અને મખુ્ય તથ્ય સ્ટેટમેન્ટ (કેએફએસ) 
 

લોનનો પ્રકાર (ગહૃધિરાણ                            ધિલકત સાિે ધિરાણ                       કિધશિયલ પ્રોપર્ટીની ખરીદી      
અન્ય     (કૃપયા સ્પષ્ર્ટ જણાવો) ..................................................................................................) 
 

આ સૌથી િહત્વપણૂણ ધનયિો અને શરતો અને કી ફેક્ર્ટ સ્રે્ટર્ટિેન્ર્ટ એસએિએફજી ઇન્ન્િયા હોિ ફાઇનાન્સ કંપની લલધિરે્ટિ ("એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત") દ્વારા 
.......................................................................... ("ઋણ લેનાર/રાઓ") ને લોનની િજૂંરીનો એક અલિન્ન િાગ બનશે, જેની નોંિણીકૃત કાયાણલય કોિરઝોન 
આઈર્ટી પાકણ , ર્ટાવર બી, 1લો િાળ, ન.ં 111, િાઉન્ર્ટ પનૂાિલ્લી રોિ, પોરૂર, ચેન્નઈ-600116, તધિલનાડુ ખાતે કરવાિા ંઆવશે, જે નીચે મજુબ છે: 
 

ભાગ 1 (વ્યાજ િર અને ફી/શલુ્કો) 
1 મજૂંર િોનની રકમ (રૂનિયામા)ં = એસએ  

2 

નવતરર્ સમયિત્રક 
તબક્કાિા ંઅથવા 100% અગાઉથી ધવતરણ 

કૃપા કરીને લાગ ુપિે તેિ ખરાનં ુલચન્હ કરો 

સપંરૂ્ણ  ભાગ/તબક્કાવાર  

 

(i) જો સપંણૂણ ધવતરણ 
મદુ્દિ/મજુંર અને વ્યાજ વચ્ચે નવભાજન 

(ચેક હને્િઓવરના દદવસથી તિારા લોન એકાઉન્ર્ટ પર વ્યાજ એકઠંુ થાય છે, તેથી સબંધંિત કોષ્ર્ટકિા ં
ઉલ્લેલખત મલૂ્યો સચૂક છે, વાસ્તધવક મલૂ્યો સાથેની ચકુવણી સિયપત્રક પછીથી ચેક હને્િઓવરની 
તારીખ પછી આપવાિા ંઆવશે) 
*મજૂંરીની તારીખે પ્રવતણતા િર મજુબ િોનના સમગ્ર સમયગાળા િરમ્યાન વસિૂવામા ંઆવેિ 
કુિ વ્યાજની રકમ 

 
 
િજૂંર રકિ =  _________________________ રૂધપયા 

 

કુલ વ્યાજની રકિ = _________________________ 
રૂધપયા 

ઋર્ િેનાર દ્વારા ચકૂવવાની કુિ રકમ (મજુંર + કુિ વ્યાજ) _________________________________________ 
રૂધપયા 

(ii) જો તે તબક્કાવાર હોય, તો સબંધંિત ધવગતો િરાવતા લોન કરારની કલિનો 
ઉલ્લેખ કરો 
જો બહુનવધ તબક્કામા ંનવતરર્ કરવામા ંઆવે તો જ િાગ ુ
(પરત ચકુવણી સિયપત્રક પછીથી ચેક સોંપણી તારીખ પછી આપવાિા ં
આવશે) 

જયા ંધવતરણ તબક્કાઓિા ંનક્કી/ધવનતંી કરવાિા ંઆવે છે, 
ત્યા ં ઈએિઆઈ ચેક હને્િઓવર પછી શરૂ થશે. ત્યા ં સિુી 
ઋણ લેનાર(ઓ) ધવતદરત રકિ પર લાગ ુપિવા મજુબ દર 
િદહને વ્યાજની િાધસક ચકુવણી ("પ્રી ઈએિઆઈ”) કરશે 
અને આવી દરેક િાધસક પવૂણ ઈએિઆઈ ચકુવણી લોન 
સિરી શેિયલૂિા ંઉલ્લેખત વ્યાજના દરે થશે. 

3 િોનની મિુત (વર્ણ/મદહના/દિવસો) મદહનામા ં= 

4 હલતાની નવગતો 

હપ્તાઓનો પ્રકાર ઈએિઆઈ ની 
સખં્યા 

ઈએિઆઈ (રૂ.) ચકુવણીની શરૂઆત, િજૂંરી પછી 

િાધસક   દર િદહનાની 7િી 

5 વ્યાજનો પ્રકાર*  
(કૃપા કરીને યોગ્ય રીતે ખરાનં ુલચન્હ કરો) 

દફક્સસ્ડ  સેમી દફક્સસ્ડ  ફ્િોદટિંગ  

 વ્યાજ િર (%)  

6 ફ્િોદટિંગ વ્યાજ િરના દકસ્સામા ંવધારાની માદહતી* 

રેફ્રન્સ 
બેન્ચિાકણ 

બેન્ચિાકણ દર 
(%) (બી) 

સ્પે્રિ (%) (એસ) અંધતિ દર (%) આર = (બી) - (એસ) વખતોવખત 
રીસેર્ટ 

(િદહના) 

રેફ્રન્સ બેન્ચિાકણિા ંફેરફારની 
અસર (‘આર’ િા ં25 બીપીએસ 

ફેરફાર િારે્ટ, બદલો:) 

બી એસ ઈએિઆઈ 
(રૂ.) 

ઈએિઆઈ ની 
સખં્યા 
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આરિીએિઆર    ધત્રિાધસક જયા ંઋણ 
લેનાર મદુત 
જેિની તેિ 
રાખી EMI 
બદલવાનુ ં
પસદં કરે 

જયા ંઋણ 
લેનાર EMI 
જેિની તેિ 
રાખી મદુત 
બદલવાનુ ં
પસદં કરે 

  

7 ફી/શલુ્કો (તમામ વેરા સદહત) 

આરઈ (એ) ને ચકૂવવાિાત્ર 
વન-
ટાઇમ/દરકદરિંગ 

િાગ ુિડવા મજુબ રકમ (રૂ. મા)ં અથવા ટકાવારી (%) 
અિફ્રન્ટ કિેક્સટેડ 
(એકનત્રત) = ય ુ

નવતરર્માથંી ભડંોળીત/ 
બાિ કરેિ રકમ = એફ 

કુિ ફી = (ટી) 

(i) ઍપ્લિકેશન ફી/આઇએમડી ફી વન-ર્ટાઇિ      

(ii) પ્રોસેનસિંગ ફી/ચાજીસ વન-ર્ટાઇિ    

(iii) િસ્તાવેજીકરર્ ખચાણઓ 

(કેવળ ચકુવર્ી માટેના ઋર્ માટે) 

વન-ર્ટાઇિ    

(iv) કોઈપણ અન્ય (કૃપા કરીને સ્પષ્ર્ટ કરો)     

આરઈ (બી) દ્વારા તતૃીય િક્ષને ચકૂવવાિાત્ર 

(i) સીઈઆરએસએઆઇ ચાજીસ 
1. રૂ. 5 લાખ સિુીની લોન િારે્ટ- 

રૂ. 60/- (ધસક્યોદરર્ટી ઇન્ર્ટરેસ્ર્ટ બનાવવા 
િારે્ટ રૂ. 50/- અને CERSAI સચણ િારે્ટ 
રૂ. 10/-) + લાગ ુપિતા વેરા 

2. રૂ. 5 લાખથી વધનુી લોન િારે્ટ- 
રૂ. 110/- (ધસક્યોદરર્ટી ઇન્ર્ટરેસ્ર્ટ બનાવવા 
િારે્ટ રૂ. 100/- અને CERSAI સચણ િારે્ટ 
રૂ. 10/-) + લાગ ુપિતા વેરા 

વન-ર્ટાઇિ 

   

(ii) વીિા શલુ્કો વન-ર્ટાઇિ    

(iii) વેલનેસ પ્રોિક્ર્ટ વન-ર્ટાઇિ    

(iv) કોઈપણ અન્ય (કૃપા કરીને સ્પષ્ર્ટ કરો)     

 કુિ     

 ચોખ્ખી નવતદરત રકમ ધવતદરત રકિ "િજૂંર લોનની રકિ (એસએ)"-” ધવતરણ  િાથંી િિંોળીત /બાદ કરેલ રકિ (એફ)= 
___________________________________________________________________________ રૂ. 

8 

એન્યઅુિ િરસન્ટેજ રેટ (એિીઆર) (%) 
એિીઆર % ગર્તરી માટે ગહૃશક્ક્સત વેબસાઇટ લિિંક તિાસો: 
https://www.grihashakti.com/apr-calculator.aspx 

 

9 આકક્સ્મક શલુ્કોની નવગતો (રૂ. અથવા % માં, િાગ ુિડે તેમ) 

(i) પ્રોસેનસિંગ ફી/ચાજીસ લોનની રકિના 3% સિુી 

(ii) અરજી ફી/આઈએમડી ફી રૂ. 10000/- સિુી 

(iii) િસ્તાવેજીકરર્ ફી (ફક્સત નવતદરત કેસ માટે) રૂ. 5000/- સિુી 

(iv) 
િોનના વ્યાજના પ્રકારમા ંફેરફાર માટે રેટ ઑફ ઇન્ટરેસ્ટ ક્સધવરઝન ફી/ક્સ્વચ ફી 
ચાર્જનો િર 

બાકી મદુ્દલ રકિના 1.00% થી વધ ુન હોય તેવી રકિ 

(v) ચેક/ઈસીએસ/એનએસીએચ અવમાર્ના શલુ્કો** રૂ. 500/- ઘર્ટના દીઠ 

(vi) કોઈિર્ ચકુવર્ીમા ંકોઈિર્ ફેરફાર માટે સ્વેિ શલુ્ક સ્વેપની ઘર્ટના દીઠ રૂ. 600/- 

(vii) નવિલંબત ચકુવર્ી શલુ્કો (ચકુવર્ીમા ંચકૂ માટે િાગ)ુ 
2% િર મદહને મિુતવીતી ઈએમઆઈ ની ગર્તરી િરરોજના 
ધોરરે્ કરવામા ંઆવે છે, જે સબંનંધત નનયત તારીખથી 

http://www.grihashakti.com/apr-calculator.aspx
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વાસ્તનવક ચકૂવર્ી/ડીફૉલ્ટના સધુારર્ાની તારીખ સધુી 
ચકૂવવાિાત્ર છે. 

(viii) 

િોન નવતરર્ના 36 મદહનાની અંિર બાધંકામ પરૂ્ણ ન થવા િર હાઉનસિંગ િોન (એચએિ) 
થી નૉન હાઉનસિંગ િોન (એનએચએિ) (હોમ િોન માટે િાગ)ુ મા ંરૂિાતંર 

એનએચએિ માટે વ્યાજ િર એસએમએફજી ગહૃશક્ક્સતની નીનત 
અનસુાર અને એસએમએફજી ગહૃશક્ક્સત દ્વારા ઋર્ 
િેનાર(રાઓ) ને જર્ાવેિ મજુબ િાગ ુિડશે. એસએમએફજી 
ગહૃશક્ક્સત નૉન -હાઉનસિંગ િોન રેટ ઑફ ઇન્ટરેસ્ટ રેટ્સ 
તિાસો: https://www.grihashakti.com/interest-rates-ROI-

range.aspx 

(ix) 

િંડાત્મક શલુ્કો 
આ િોન કરારના અમિ િછી એસએમએફજી ગહૃશક્ક્સત સાથે નસક્યોડણ એસેટ્સ સાથે 
િાગતા વળગતા અથવા એસએમએફજી ગહૃશક્ક્સત દ્વારા ઋર્ધારકો િાસેથી માગંવામા ં
આવ્યા મજુબના િસ્તાવેજો જમા/ફરીથી જમા કરાવવા તે માટે ઋર્ િેનારા(ઓ) દ્વારા 60 
દિવસ (સાઠ દિવસ)ના નવિબં માટે િેખન 

બાકી િોનની રકમ િર વાનર્િક એક ટકા (1%), િરરોજના 
આધારે ગર્વામા ંઆવે છે, જે ચકૂ/નવિબંની તારીખથી 
એસએમએફજી ગહૃશક્ક્સતના સતંોર્ માટે આવા ચકૂને 
સધુારવાની તારીખ સધુી ચકૂવવાિાત્ર છે. 

(x) 

એનઓસી, નો ડય ૂસદટિદફકેટ, આરિીએસ, વ્યાજ પ્રમાર્િત્ર/િસ્તાવેજોની યાિી  

(એિઓડી, એકાઉન્ટનુ*ં** ડુપ્લિકેટ સ્ટેટમેન્ટ/િોન કરારની નકિ/વગેરે. 

રૂ. 500/- 

(xi) નમિકતના મળૂ ટાઈટિ ડીડની ફોટોકૉિી માટે ચાજીસ રૂ. 1000/- 

(xii)  મળૂ િસ્તાવેજ પનુ:પ્રાપ્લત શલુ્કો રૂ.1000/-  

(xiii)  ફોરક્સિોઝર િેટર શલુ્કો રૂ. 500/- 

(xiv) કોઈિર્ અન્ય શલુ્કો (કૃિા કરીને સ્િષ્ટ કરો) રૂ. _______________________________________ /- 

(xv)  પવૂણચકુવર્ી શલુ્કો (આંનશક અથવા સપંરૂ્ણ)***  

 

વ્યાજ 
િરનો 
પ્રકાર 

ઋર્ િેનારાઓ િોનનો હતે ુ નવગતો શલુ્કો 

(xv A) દફક્સ્િ વ્યક્ક્તગત 

કોઈપણ 

પોતાના સ્ત્રોત/ફંડ્સનો ઉપયોગ 
કરીને પવૂણ ચકુવણી 

આંધશક/સપંણૂણ પવૂણચકુવણી િારે્ટ 
કોઈ પવૂણચકુવણી શલુ્કો 
ચકૂવવાપાત્ર રહશેે નહીં 

વ્યક્ક્તગત કોઈપણ બેન્ક/હાઉધસિંગ ફાઈનાન્સ 
કંપની/નૉન-બેન્ન્કિંગ ફાઈનાન્સ 
કંપની/કોઈપણ નાણાકીય 
સસં્થાઓ/કોઈ અન્ય સ્ત્રોતો 
પાસેથી ઋણ લવેુ ં

0-60 એિઓબી: 
પ્રીપેિ રકિના 7% 
 
>60 એિઓબી: 
પ્રીપેિ રકિના 5% 

એિએસએિઈ/સપંણૂણ  
િાલલકીની ફર્મસણ/ 
લબન-વ્યક્ક્તગત 

પોતાના સ્ત્રોત/ફંિનો ઉપયોગ 
કરીને પવૂણચકુવણી 
અથવા 

કોઈપણ બેન્ક/હાઉધસિંગ ફાઈનાન્સ 
કંપની/નૉન-બેન્ન્કિંગ ફાઈનાન્સ 
કંપની/કોઈપણ નાણાકીય 
સસં્થાઓ/કોઈ અન્ય સ્ત્રોતો 
પાસેથી ઋણ લવેુ ં

0-60 એિઓબી: 
પ્રીપેિ રકિના 7% 

>60 એિઓબી: 
પ્રીપેિ રકિના 5% 

(xv B) ફલોદર્ટિંગ વ્યક્ક્તગત ઉિાર 
લેનારાઓ  
(પ્રાથધિક અને સહ-
ઉિાર લેનારાઓ) / 
સકૂ્ષ્િ અને નાના સાહસો 
(એિએસઈ) 

લબઝનેસ લાગ ુનહીં પ્રીપેિ રકિના 5% 

નીચે આપેલા ધનદેશો 1લી 
જાન્યઆુરી, 2026 ના રોજ અથવા 
તે પછી િજૂંર કરાયેલી અથવા 
દરન્ય ૂકરાયેલી તિાિ  લોન પર 
લાગ ુપિશે. 

ક) િજૂંર રકિ/િયાણદા ₹50 લાખ 
સિુીની લોન પર 
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આંધશક/સપંણૂણ પવૂણચકુવણી 
િારે્ટ કોઈ પવૂણચકુવણી શલુ્ક 
ચકૂવવાપાત્ર રહશેે નહીં. 

ખ) િજૂંર રકિ/િયાણદા ₹50 
લાખથી વધ ુલોન પર પ્રીપેઇિ 
રકિના 5%. 

1. વ્યક્ક્તગત ઋણલેનારા 
(પ્રાથધિક અન ેસહ-
ઋણલેનારા) 

2. વ્યક્ક્તગત ઋણલેનારા 
(લબન-વ્યક્ક્તગત સહ-
ઋણલેનારા સાથે 
અથવા વગર) 

લબઝનેસ ધસવાય; 
ઘર ખરીદવુ,ં ઘરનુ ંસ્વ-બાિંકાિ, 
પ્લૉર્ટ + ઘરનુ ંબાિંકાિ, ઘરનુ ં
ધવસ્તરણ, સિુારણા અથવા 
નવીનીકરણ 

ઘર વ્યક્ક્તગત નાિ પર હોવુ ં
જોઈએ અને અંધતિ ઉપયોગ ઘર 
ખરીદવા, ઘરનુ ંસ્વ-બાિંકાિ, 
પ્લૉર્ટ + ઘરનુ ંબાિંકાિ, ઘરનુ ં
ધવસ્તરણ, સિુારણા અથવા 
નવીનીકરણ િારે્ટ હોવુ ંજોઈએ. 

આંધશક/સપંણૂણ પવૂણચકુવણી િારે્ટ 
કોઈ પવૂણચકુવણી શલુ્ક 
ચકૂવવાપાત્ર રહશેે નહીં 

(xvi) કર અને વેરાઓ 
િોન કરારમા ંઉિરોક્સત િશાણવેિા અથવા બહારના તમામ ચાજીસ તમામ કરવેરા અને વૈધાનનક વસિૂાત 
નસવાયના રહશેે, જે ગડુ્સ એન્ડ સનવિસ ટેક્સસની મયાણિા નવના જ સમયાતંરે તેના િર િાગ ુથઈ શકે છે. 

ગ્રાહકોની અરજીની પ્રદિયા સબંનંધત કોઈિર્ શલુ્કો જેમ કે એપ્લિકેશન ફી/આઈએમડી ફી/પ્રોફેનસિંગ ફી/શલુ્કો વગેરે નૉન-રીફંડેબિ છે. 
ફોરક્લોઝર ધવનતંી શાખાઓિા ંઉપલબ્િ એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત ફોરક્લોઝર ધવનતંી ફોિણિા ંકરી શકાય છે. ફોરક્લોઝર દરક્વેસ્ર્ટ એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત રાહાહક સેવા 
િેસ્કને ઇિેઇલ દ્વારા િોકલી શકાય છે અથવા રજજસ્ર્ટિણ પોસ્ર્ટ દ્વારા રાહાહક સેવા િેસ્ક પર દફલઝકલ નકલ િોકલી શકાય છે અથવા શાખાિા ંરાહાહક સેવા અધિકારીને પત્ર સોંપી 
શકાય છે. ફોરક્લોઝર લેર્ટર જારી કરવાની ધવનતંીના જવાબની સિયરેખા આ દસ્તાવેજિા ંદશાણવ્યા મજુબ ફોરક્લોઝર લેર્ટર ચાર્જની પ્રાપ્પ્તના 21 કાિકાજના દદવસો છે. 
કૃપા કરીને નોંિ કરો કે ફોરક્લોઝર ચેક ફક્ત એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત શાખાઓિા ંજ જિા કરાવવાનો રહશેે. કેલેન્િર િદહનાની 02િી તારીખે અથવા તે પછી પ્રાપ્ત થયેલી 
કોઈપણ ચકુવણીઓ તે જ િદહનાિા ંપછીની તારીખે પ્રદિયા કરવાિા ંઆવશે કારણ કે વતણિાન િદહના િારે્ટ ઈએિઆઈ રજૂ કરવાિા ંઆવશે અને તે સિયગાળા િારે્ટ 
ગણતરી કરેલ વિારાની રકિનુ ંવ્યાજ દરફંિ િારે્ટ લેવાિા ંઆવશે. 
જો ફોરક્લોઝર િારે્ટ ચકુવણી એનઈએફર્ટી/આરર્ટીજીએસ પેિેન્ર્ટ િોિનો ઉપયોગ કરીને કરવાિા ંઆવી હોય, તો રાહાહકે ચકુવણી વ્યવહારની તારીખથી 3 દદવસની અંદર 
રાહાહક સેવા/શાખાને તેની જાણ કરવી અને ધવનતંીની આગળની પ્રદિયા કરવા િારે્ટ કરવાિા ંઆવેલી ચકુવણી ધવશે જાણ કરવાની જરૂર છે. 
ઉપરોક્ત ઉલ્લેલખત શલુ્કો, વ્યાજ દર, ફી, િાલ અને સેવા કર વગેરે લોન કરાર અને અન્ય વ્યવહાર દસ્તાવેજોની તારીખ પ્રિાણ ેછે અને ઉપર જણાવેલ શલુ્કો વખતોવખત 
બદલાતા રહ ેછે. નવીનતિ લાગ ુધનયિો અને શરતો ફી અને શલુ્કો િારે્ટ કૃપા કરીને અિારી વેબસાઇર્ટ www.grihashakti.com તપાસો. 
* વ્યાજ દરિા ં ફેરફારના સદેંશાવ્યવહારની રીતો: એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત ઋણ લેનાર/ને આવા ફેરફારોની લેલખતિા ં અને તેની સત્તાવાર વેબસાઇર્ટ 

www.grihashakti.com દ્વારા અને શાખાિા ંનોદર્ટસ બોિણ પર દિસ્પ્લે દ્વારા જાણ કરશે. કંપનીની અધિકૃત વેબસાઇર્ટ અને શાખાિા ંપ્રદધશિત નોદર્ટસ બોિણિા ંઆવી 
અપિેર્ટ કરેલી િાદહતી હોવી જોઈએ. ઋણ લેનાર સ્વીકારે અને સિંત થાય છે કે એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત દરરે્ટલ પ્રાઇિ લેન્ન્િિંગ રેર્ટ (PLR) સદહત ઉલ્લેલખત વ્યાજ 
દરિા ંકોઈપણ સિુારા એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત દ્વારા સચૂવવાિા ંઆવે ત્યારે અને તેિ લોન પર લાગ ુપિશે. ઋણ લેનાર(ઓ) બાયંિરી આપે છે અને પનુ્ષ્ર્ટ કરે છે 
કે ઋણ લેનાર(ઓ) કંપનીની અધિકૃત વેબસાઈર્ટ અને/અથવા શાખાની મલુાકાત લઈને વખતોવખત લાગ ુપિતા શલુ્કો/ખચણ/વ્યાજના દર સાથે અપિેર્ટ રાખશે. 
ઋણ લેનાર(ઓ) દ્વારા સ્પષ્ર્ટપણે સિજાય છે કે આવી અપિેર્ટ કરેલી િાદહતી તેની અધિકૃત વેબસાઇર્ટ અને/અથવા શાખાઓિા ંનોદર્ટસ બોિણ પર મકૂવી એ કંપનીના 
િાગે પરૂત ુ ંપાલન હશે. જો હાલના ધનયિનકારી દદશાસચૂનો મજુબ, ઋણ લનેાર એક વ્યક્ક્ત હોય (જો એક કરતા ંવધ ુહોય તો તિાિ ઋણ લેનારાઓ) અને વ્યાજ 
દરનો પ્રકાર ફ્લોદર્ટિંગ વ્યાજ દર હોય; તો વ્યાજ દરિા ંકોઈપણ ફેરફારના દકસ્સાિા,ં ઋણ લેનાર પાસે ધવકલ્પ રહશેે: (i) એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તની િેદિર્ટ પૉલલસીને 
આિીન, કા ંતો લોનની મદુત બદલીને વ્યાજ દરિા ંફેરફારની અસર આપી શકે છે અને ઈએિઆઈ રકિ ક્સ્થર રાખી શકે છે, અથવા ઈએિઆઈ રકિ બદલીને અને 
મદુત ક્સ્થર રાખી શકે છે, અથવા બનેંનુ ંધિશ્રણ કરી શકે છે; અથવા (ii) જો એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત લોનના સબંિંિા ંદફક્સ્િ વ્યાજ દર અને ફ્લોદર્ટિંગ વ્યાજ દર બનેં 
ઑફર કરે છે, તો પછી સધુવિાના વ્યાજ દરને આવા રૂપાતંર સિયે પ્રવતણિાન હોય તે ફ્લોદર્ટિંગ વ્યાજ દરથી દફક્સ્િ વ્યાજ દરિા ંરૂપાતંદરત કરી શકે છે, જે કેએફએસ 
હઠેળ ઉલ્લેલખત ક્સ્વચ ચાર્જની ચકુવણીને આિીન છે. ઋણ લેનાર સ્વીકારે છે કે વ્યાજ દરિા ંફેરફારના દકસ્સાિા,ં ઋણ લેનારએ એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત દ્વારા સચૂના 
આપ્યાના 60 દદવસની અંદર ઉપરોક્ત કલિ (i) અથવા (ii) ના સદંિણિા ંએસએિએફજી ગહૃશક્ક્તને સ્પષ્ર્ટપણે લેલખત સચૂના આપવી આવશ્યક છે, લોન હઠેળ EMI 
ક્સ્થર રહશેે અને લોનની મદુતિા ંફેરફાર થશે, ધસવાય કે એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તની આંતદરક નીધતઓ અનસુાર અને ફેરફારના સદેંશિા ંઋણ લેનારને જણાવવાિા ં
આવે. ઋણ લેનાર એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તને ઉપરોક્ત કલિ (ii) હઠેળ વ્યાજ દરને ફ્લોદર્ટિંગ વ્યાજ દરથી દફક્સ્િ વ્યાજ દરિા ંરૂપાતંદરત કરવા િારે્ટ ધવનતંી કરી શકે 
છે અને તેનાથી ધવપરીત લોનની મદુત દરર્મયાન એક વખત, એર્ટલે કે ફ્લોદર્ટિંગ વ્યાજ દરથી દફક્સ્િ વ્યાજ દરિા ંઅને એક વખત દફક્સ્િ વ્યાજ દરથી ફ્લોદર્ટિંગ વ્યાજ 
દરિા ંપાછા ફરવા િારે્ટ ધવનતંી કરી શકે છે, જે ક્સ્વચ ચાર્જની ચકુવણીને આિીન છે. 

 (ii) િોરેર્ટોદરયિ અથવા સબધસિી 
** (નોંિ: ઉપરોક્ત ઉલ્લેલખત ચેક/ઈસીએસ/એનએસીએચ અવિાણના શલુ્કો વળતર આપતા નથી અને/અથવા અવિાણનાના કૃત્યને ધ્યાનિા ંલેવાના કોઈપણ સ્વરૂપ 

તરીકે સિજવાિા ંઆવે છે અને કોઈ પણ રીતે આ સધુવિા હઠેળ વસલૂવાિા ંઆવેલી ફી તરીકે સિજવાિા ંઆવવી જોઈએ નહીં. એ તદ્દન સ્પષ્ર્ટ કરવાિા ંઆવે છે કે 
એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત આ સધુવિા હઠેળ ચકૂવણીની જવાબદારીઓને પણૂણ કરવા િારે્ટ જારી કરાયેલા અિાન્ય, બનાવર્ટી અથવા અયોગ્ય સાિનની જિા કરાવવાને 
સાખંી લેત ુ ંનથી અને તેના દ્વારા લેવાિા ંઆવેલ કોઈપણ શલુ્કો આવી અવિાણનાના કૃત્યોને આવરી લેવાનો હતે ુનથી. એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત અહીંથી વસલૂવાિા ં
આવેલ કોઈપણ ચાર્જ હોવા છતા,ં યોગ્ય નાગદરક અને ફોજદારી કાયદાઓ લાગ ુકરવાનો પોતાનો અધિકાર અનાિત રાખે છે.) 

*** નોંિ: સહ-બિંનકતાણ(ઓ) સાથે અથવા તેના વગર, વ્યક્ક્તગત ઋણ લેનારાઓને વ્યવસાય ધસવાયના હતેઓુ િારે્ટ િજૂંર કરાયેલ કોઈપણ ફ્લોદર્ટિંગ રેર્ટ ર્ટિણ લોન પર 
કોઈ ફોરક્લોઝર શલુ્કો/પવૂણ ચકુવણી શલુ્કો લાગ ુપિશે નહીં.  

 તિાિ સેિી-દફક્સ્િ રેર્ટ (દફક્સ્િ અને ફ્લોદર્ટિંગનુ ંસયંોજન) લોન દફક્સ્િ/ફ્લોદર્ટિંગ રેર્ટ પર લાગ ુપિતા પ્રી-ક્લોઝર િારાિોરણોને આકધષિત કરશે, જે પ્રી-ક્લોઝર સિયે, 
લોન દફક્સ્િ અથવા ફ્લોદર્ટિંગ રેર્ટ પર છે તેના આિારે. સેિી-દફક્સ્િ રેર્ટની લોનના દકસ્સાિા,ં ધનિાણદરત વ્યાજ દરની અવધિની સિાપ્પ્ત પછી, લોન ફ્લોદર્ટિંગ રેર્ટ લોનિા ં
રૂપાતંદરત થયા પછી ફ્લોદર્ટિંગ રેર્ટ િારે્ટ પ્રી-ક્લોઝર નોિણ લાગ ુથશે. આ પછીથી ફોરક્લોઝ કરવાિા ંઆવેલી આવી બિી સેિી-દફક્સ્િ રેર્ટ લોન પર લાગ ુપિશે. 



 

Page 5 of 8 
 

Version 25/SMHFC/MITC & KFS/July-2026 

 

**** એસઓએ ધત્રિાધસક દીઠ એક વાર લોન લેનારને િફતિા ંઉપલબ્િ કરાવવાિા ંઆવશે/સલુિ બનાવવાિા ંઆવશે. 
 

ભાગ 2 (અન્ય ગરુ્ાત્મક માદહતી) 
10 દરકવરી એજન્ર્ટોની સલંગ્નતા સબંધંિત લોન કરારની કલિ લોન કરારની કલિ 17 (સેવા પ્રદાતા) તપાસો: 

ઋણ લેનાર(ઓ) દ્વારા સિંત થાય છે કે એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તના કોઈપણ અધિકારો પ્રત્યે 
પવૂણરાહહ રાખ્યા ધવના, લોન અને તેના ઉપયોગ અને/અથવા ઋણ લેનાર/ઓ ની 
જવાબદારીઓ પર દેખરેખ રાખવા િારે્ટ એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત િારે્ટ અને/અથવા 
લેનારા(ઓ)નુ ંઅહીંની શરતોનુ ંપાલન અને/અથવા એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત અથવા તેના 
કોઈપણ િાગ અથવા િાગને લીિે રકિ વસલૂવા િારે્ટ, અને/અથવા આવી અન્ય વ્યક્ક્ત 
દ્વારા જરૂરી તિાિ દિયાઓ/પગલાઓ લેવા જોઈએ, અને/અથવા આવી અન્ય વ્યક્ક્ત દ્વારા 
અને/અથવા દ્વારા લેવાિા ંઆવશે. (એક કંપની અથવા બોિી કૉપોરેર્ટ સદહત) વખતોવખત 
એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત દ્વારા તેના સબંિંિા ં ધનિણકૂ કરવાિા ં આવી શકે છે અને તે 
એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત દરેક સિયે તિાિ દસ્તાવેજો, ખાતાઓના સ્રે્ટર્ટિેન્્સ અને ઋણ 
લેનારા(ઓ) અને/અથવા લોનને લગતી કોઈપણ પ્રકૃધતની અન્ય િાદહતી એવી કોઈપણ 
અન્ય વ્યક્ક્ત સાથે આપ-લે કરવા િારે્ટ હકદાર રહશેે કે જે આ રીતે એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત 
દ્વારા ધનયકુ્ત કરવાિા ંઆવી શકે, વધિુા,ં ઋણ લેનાર(ઓ) સ્પષ્ર્ટપણે િાને અને સ્વીકારે છે 
કે એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત, પોતે અથવા તેના અધિકારીઓ અથવા નોકરો દ્વારા આવી 
પ્રવધૃત્તઓ કરવા િારે્ટના તેના અધિકારો સાથે પવૂણરાહહ રાખ્યા ધવના, સપંણૂણ હકદાર હશે અને 
તેની પાસે એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તની પસદંગીના એક અથવા વધ ુતતૃીય પક્ષ/પનુ:પ્રાપ્પ્ત 
એજન્ર્ટોની ધનિણકૂ કરવી અને આવા તતૃીય પક્ષ/પનુ:પ્રાપ્પ્ત એજન્ર્ટોને એસએિએફજી 
ગહૃશક્ક્ત વતી તિાિ અવેતન રકિ એકધત્રત કરવાનો અને તેની સાથે સકંળાયેલા અથવા 
આકક્સ્િક તિાિ કૃત્યો, કાયો, બાબતો અને સત્તા સ્થાનાતંદરત અથવા સોંપવવાનો, તેિા ં
ઋણ લેનાર(ઓ)ની ઑદફસ અથવા રહઠેાણિા ંહાજરી આપવી, બાકી રકિ િેળવવી અને 
સાિાન્ય રીતે તિાિ કાયદેસર કૃત્યો કરવા સદહત તતૃીય પક્ષ/પનુ:પ્રાપ્પ્ત એજન્ર્ટ આવા 
હતેઓુ િારે્ટ યોગ્ય ગણવા અને બાબતો કરવા અને ચલાવવાનો અધિકાર રાખશે. 

11 

લોન કરારની કલિ જે ફદરયાદ ધનવારણ પદ્ધધતની 
ધવગતો આપે છે 

એચઅલ કરારિા ંકલિ 14.11 (રાહાહક સેવાઓ અને ફદરયાદ 
ધનવારણ) અને એલએપી કરારિા ં14.8 અને એિઆઈર્ટીસી અને 
કેએફએસ ના કલિ 24 (ફદરયાદ ધનવારણ) તપાસો. 

12 
નોિલ ફદરયાદ ધનવારણ અધિકારીનો ફોન નબંર અન ે
ઈિેલ આઈિી 

18001021003 
GRO@grihashakti.com 

13 
શુ ંલોન છે, અથવા િધવષ્યિા ંકદાચ, અન્ય આરઈિા ં 
ટ્રાન્સફર અથવા ધસક્યોદરર્ટાઇઝેશનને આિીન છે (હા/ના) 

હા 

14 સહયોગી ધિરાણ વ્યવસ્થાઓ (દા.ત., સહ-ધિરાણ/આઉર્ટસોધસિંગ) હઠેળ ધિરાણના દકસ્સાિા,ં નીચેની વિારાની ધવગતો પરૂી પાિવાિા ંઆવી શકે છે: 

મળૂ આરઈ નુ ંનાિ, તેના િિંોળના પ્રિાણ સાથે 
િાગીદાર આરઈ નુ ંનાિ તેના િિંોળના 

પ્રિાણ સાથે 
ધિધશ્રત વ્યાજ દર 

લાગ ુનહીં લાગ ુનહીં લાગ ુનહીં 

15 દિજજર્ટલ લોનના દકસ્સાિા,ં નીચેની ચોક્કસ જાહરેાતો આપવાિા ંઆવી શકે છે: 

(i)  આરઈ ની બોિણ િજૂંર પૉલલસીના સદંિણિા ંકૂલલિંગ ઑફ/લકૂ-અપ 
સિયગાળો, જે દરર્મયાન ઋણ લેનાર પાસેથી લોનની પવૂણ 
ચકુવણી પર કોઈ દંિ વસલૂવાિા ંઆવશે નહીં. 

લાગ ુનહીં 

(ii)  એલએસપી ની ધવગતો દરકવરી એજન્ર્ટ તરીકે કાિ કરે છે અને 
ઋણ લેનારાનો સપંકણ કરવા િારે્ટ અધિકૃત છે. 

લાગ ુનહીં 

 

16. િોનનો હતે/ુઅંનતમ ઉિયોગ (કૃિા કરીને ખરાનં ુએક જ લચન્હ () હતે/ુઅંનતમ ઉિયોગ જેના માટે િોન મજૂંર કરવામા ંઆવી છે) 

એચએલ-બલેેન્સ ટ્રાન્સફર  એચએલ-નવી ખરીદી  એચએલ-લબલ્િર ખરીદી  

એચએલ-પનુ: વેચાણ  એચએલ-પ્લૉર્ટ + બાિંકાિ  એચએલ-સેલ્ફ કન્સ્ટ્રક્શન  

એચએલ-હોિ ઈર્મરવુિેન્ર્ટ/ 
એક્સપેન્સન/એક્સ્ર્ટેંશન 

 
એલએપી-બેલેન્સ ટ્રાન્સફર (લબઝનેસ) 

 
એલએપી-બેલેન્સ ટ્રાન્સફર (વ્યવસાય) 
અને વ્યવસાય હતે ુિારે્ટ ર્ટૉપ-અપ 

 

એલએપી-બેલેન્સ ટ્રાન્સફર (પસણનલ)  
એલએપી-બેલેન્સ ટ્રાન્સફર (પસણનલ) 
અને વ્યક્ક્તગત હતે ુિારે્ટ ર્ટૉપ-અપ 

 
એલએપી-ર્ટૉપ-અપ અથવા એલએપી - 
અંધતિ ઉપયોગ વ્યવસાધયક હતે ુિારે્ટ છે 

 

એલએપી-ર્ટૉપ-અપ અથવા એલએપી - 
અંધતિ ઉપયોગ વ્યક્ક્તગત હતે ુિારે્ટ છે 

 એલએપી-કિધશિયલ પ્રોપર્ટીની ખરીદી    

17.  ઋર્ માટે જામીનગીરી/બાયંધરી 
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 સાિારણ રીતે ઋણ િારે્ટ જાિીનગીરી દહત, એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત દ્વારા આવશ્યકતા હોય તદનસુાર, જે ધિલકત િારે્ટ ઋણ આપવાિા ંઆવી રહ્ુ ંછે એ જ અને/અથવા 
અન્ય કોઈ બાયંિરી/િધ્યાવધિ જાિીનગીરી રહશેે. આિા,ં અન્ય બાબતો અંતગણત, સિાધવષ્ર્ટ છે: 

 ક.  ધિલકતનુ ંવણણન, 
 ખ.  જાિીનદાર: જાિીનદાર/રોના ંનાિ (જો કોઈ હોય): 
 ગ.  અન્ય જાિીનગીરી દહત (જો કોઈ હોય): 

18.  ક) નમિકતનો વીમો 
 ઋણ લેનાર/રાઓને સલાહ આપવાિા ંઆવે છે કે તેઓ લોનની મદુત દરર્મયાન બાકી રહલેી લોનની સિકક્ષ વ્યાપક અને સયંકુ્ત વીિા પૉલલસી સાથે ધિલકતનો 

વીિો રાખ.ે જયા ંઆવી પૉલલસી ઋણલનેાર(રાઓ) દ્વારા લેવાિા ંઆવે છે, ત્યા ંઋણલેનાર (રાઓ) લોન સધુવિા ચાલ ુરહ ેતે દરર્મયાન એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તને વીિા 
પૉલલસીનો એકિાત્ર લાિાથી બનાવવાનો પ્રયાસ કરશે અને દરેક નવીકરણ/નવી પૉલલસીના 15 દદવસની અંદર વીિા આવરણ અને પૉલલસીની એક નકલ 
એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તને િોકલશે. 

 
 ખ) િોન િેનારાઓનો વીમો 
 લોન લેનાર/ઓ પૉલલસી/પૉલલસી હઠેળ એકિાત્ર લાિાથી તરીકે એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત સાથે પોતાના િારે્ટ સ્વાસ્્ય અને/અથવા જીવન વીિા સરુક્ષા િેળવી 

શકે છે. 

19.  ઋર્ની ચકુવર્ીની શરતો 

 ગહૃ-ધિરાણ િજૂંરી-પત્રિા ંજણાવેલી શરતો અને એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તની સતંષુ્ર્ટી તથા એકિેવ ધનણણયાનસુાર ધિરાણ કરારનાિાઓનુ ંઅનપુાલન ન થાય ત્યા ંસિુી 
એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત ઋણકતાણને ગહૃ-ધિરાણ ચકૂવશે નહીં. શરતો સાિેલ છે, પરંત ુધનર્મનાનસુાર પયંત િયાણદદત નથી:- 

 ક. કરારનાિા તથા આવા અન્ય આનષુલંગક દસ્તાવેજોનુ ંઅિલીકરણ 
 ખ. હપ્તાઓની પનુચુણકવણી કરત્વે પોસ્ર્ટ-િરેે્ટિ ચેક/ઈસીએસની સોંપણી 
 ગ. એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તની તરફેણિા ંજાિીનગીરી આપવી 
 ઘ. ચકુવણીનો ઉપયોગ ધિલકતનો કબજો િેળવવા/બાિંકાિ િારે્ટ અથવા છેવર્ટનો ઉપયોગ સ્પષ્ર્ટીકરણ કયાણ મજુબ થવો જોઈએ 
 ચ. સવણ હકીકતોને જાહરે ન કરવાિા ંઆવતા ંએસએિએફજી ગહૃશક્ક્તની ધિરાણ આપવાના ધનણણયને પ્રિાધવત કરી શકે છે 
 છ. તેિના/તેણીના નોકરી/સપંકણની ધવગતોિા ંકોઈપણ ફેરફાર અંગે એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તને જાણકારી 
 જ. ધિરાણની ચકુવણી િારે્ટ લખાણિા ં ધવનધંત (એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત દ્વારા સ્પષ્ર્ટપણે સચૂવ્યા અનસુાર). જયારે હાથે લખીને, િેલ અથવા એસએિએફજી 

ગહૃશક્ક્તની વેબસાઈર્ટ િારફત આવી ધવનધંત કરવાિા ંઆવે કે સિયે સિયે એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત દ્વારા જાહરે કરવાિા ંઆવે તે અન્ય કોઈ રીતે રૂપે/પદ્ધધતથી 
આવી ધવનધંત સિાન જ આવી ધવનતંીને ધવધિવત ગણવાિા ંઆવશે. 

 ઝ.  સધુનધિત કરવુ ંકે, ઋણકતાણ ધિલકત (જાિીનગીરી) પર સપંણૂણ, સ્પષ્ર્ટ અને વેચાણક્ષક અધિકાર િરાવે છે અને ઉક્ત ધિલકત કોઈપણ પ્રકારની જવાબદારીથી 
પણૂણપણે બોજારદહત તથા મકુ્ત છે. 

 ર્ટ.  સધુનધિત કરવુ ંકે, વતણિાન ધિરાણ િારે્ટ ધિરાણ કરારનાિા અંતગણત તેિની જવાબદારીઓનુ ંધનવણહન કરવાનુ ંઋણકતાણ/ઓને િારે્ટ અસિંવ બનાવે તેવા કોઈ 
ધવધશષ્ર્ટ કે અન્ય સજંોગા ન ઉદ્ભવે. 

 ઠ.  સધુનધિત કરવુ ંકે, ઋણકતાણ દ્વારા અિલીકૃત/અિલ કરવાિા ંઆવનારા ધિરાણ કરારનાિાની શરતોિા ંકોઈ જ ચકૂ થયાની ઘર્ટના ન બની હોય.  

 અન્ય સવણ નધરાર્ો (ગહૃ ઈક્ક્સવટી ઋર્, અ-નનવાસી જગ્યાઓ માટે ઋર્ તથા ટૉિ-અિ ઋર્ નસવાય) માટે નનમ્નાનસુાર શરતો િાગ ુિડશે. 

 (i)  િજૂંરી-પત્રિા સ્પષ્ર્ટીકૃત કયાણ અનસુાર, સપંણૂણ પ્રદાન (ફલૅર્ટની કુલ દકિંિત-ધિરાણની રકિ)ની ચકુવણી. 
 (ii)  બાિંકાિની પ્રગધત/ધવલબં સદહત ધિલકતને કોઈ િોર્ટી નકુસાની, ધિલકતને લગતા સિયે સિયે લાગ ુપિતા કરવેરાઓ, વૈિાધનક વેરાઓ તથા શલુ્કની 

ગેરઅદાયગીઓ અંગેની િાદહતી એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તને ધનયધિતપણે પરૂી પાિવી. 
 (iii)  સધુનધિત કરવુ ંકે, િજૂંર થયેલા પ્લાન અનસુાર જ બાિંકાિ હાથ િરવાિા ંઆવેલુ ંહોય અને િેવલપર (પનુવેચાણની ધિલકત હોય તો, પનુવેચાણકતાણ) દ્વારા 

પ્રોજેક્ર્ટ િારે્ટ સવણ આવશ્યક િજૂંરીઓ પ્રાપ્ત કરી હોય તે અંગે તેિણે/તેણીએ પોતાની જાતને સતંષુ્ર્ટ કરી લીિી હોય. 
 (iv)  અગાઉના ચકુલાયેલા ઋણના ંનાણાનંા ઉપયોગ અંગે એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તને સતંષુ્ર્ટ કરવી તથા તે અંગેના પયાણપ્ત પરુાવા સપુરત કરવા. 

20.  બાધંકામની પ્રગનત 

 ક.  જો ઋણલેનારાઓ બાિંકાિ/પ્લૉર્ટની ખરીદી િારે્ટ લોનની રકિના ધવતરણના 36 (છત્રીસ) િદહનાિા ંબાિંકાિ પણૂણ કરવાિા ંધનષ્ફળ જાય તો, એસએિએફજી 
ગહૃશક્ક્ત 

 i)  આરબીઆઈ િાગણદધશિકા અનસુાર આખી લોન નૉન-હાઉધસિંગ લોનિા ંપદરવધતિત કરાશે. 
 ii)  એિઆઈર્ટીસી અને કેએફએસિા ંઉલ્લેલખત નૉન-હાઉધસિંગ લોન ("એનએચએલઆઈ વ્યાજ દર") પર લાગ ુવ્યાજ દર ચાર્જ કરો; અને/અથવા  
 iii)  આરબીઆઈ એ વખતોવખત જારી કરેલી વતણિાન િાગણદધશિકા અનસુાર અન્ય પગલા ંલેવાિા ંઆવશે 

21.  ઋર્ તથા વ્યાજની પનુચુણકવર્ી 

 લોન કરારિા ં ઉલ્લેલખત ધનયત તારીખે ધનિાણદરત ઈએિઆઈ/પીઈએિઆઈ િા ં લોનની ચકુવણી કરવી જરૂરી છે. ઈએિઆઈ/પીઈએિઆઈ ની ચકુવણી 
એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તની તરફેણિા ંનેશનલ ઑર્ટોિેરે્ટિ પ્ક્લયદરિંગ હાઉસ (એનએસીએચ)/ઈલેક્ટ્રૉધનક પ્ક્લયરન્સ ધસસ્ર્ટિ (ઈસીએસ)/પોસ્ર્ટ િેરે્ટિ ચેક્સ (પીિીસી) 
દ્વારા ફરજજયાત છે. 

 ઋણકતાણએ સધુનધિત કરવાનુ ંરહશેે કે: 



 

Page 7 of 8 
 

Version 25/SMHFC/MITC & KFS/July-2026 

 

 ક. ઋણકતાણના ધનદદિષ્ર્ટ બેન્ક ખાતાને ઊિારવાનુ ંહોય તેિા ંપયાણપ્ત નાણા ંિિંોળ હોય. 
 ખ.  ઋણના ઈએિઆઈની પનુચુણકવણી પ્રધત આપેલા ચેક/ઈન્સ્ુિેન્્સને રદ ન કરવા/સ્ર્ટૉપ પેિેન્ર્ટ ન કરાવવુ.ં વધિુા,ં જે ખાતાિાથંી પનુચુણકવણીના ંઈન્સ્ુિેન્્સ 

જારી કરવાિા ંઆવ્યા ંહોય (ધસવાય કે, એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તને સ્વીકાયણ પનુચુણકવણી િારે્ટ તેઓ/તેણી વૈકપ્લ્પક વ્યવસ્થા કરે) તે ખાત ુ ંબિં ન કરવુ ંકે બદલવુ.ં 
 ગ.   સબંધંિત ધનયિ તારીખે અથવા તે પહલેા,ં હપ્તાની ચકુવણી િારે્ટ, જો ન હોય તો, બાકી રહતેી ઋણની રકિ તથા સવણ ચઢેલુ ંવ્યાજ તરત જ ચકુવવાપાત્ર બનશે. 

સ્રે્ટર્ટિેન્ર્ટ ઑફ ચાજીસિા ંદશાણવવાિા ંઆવેલી ફીની ચકુવણી કરવા િારે્ટ પણ ઋણકતાણ જવાબદાર રહશેે. 
 ઘ.  ઋણ લેનારા દ્વારા લોન એરાહીિેન્ર્ટના ધનયિો હઠેળ સિંત થવાિા ંઆવેલ ધવરૂદ્ધ એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત દ્વારા સચૂવવાિા ંઆવ્યા મજુબ લોનના ધનયિો અને 

શરતોિા ંકોઈક પદરવતણનના દકસ્સાિા ંઅને જો એવા પદરવતણનો ઋણ લેનારા(ઓ) ને ગેરલાિ કરનારા હોય, તો ઋણ લેનારા પાસે સિંત લોન એરાહીિેન્ર્ટિા ં
જણાવવાિા ંઆવેલ ન હોય તેવા કોઈ વિારાના શલુ્કો કે વ્યાજ વગર 60 દદવસની અંદર લોનના વહલેા સિપણણનો ધવકલ્પ ઉપલબ્િ હશે. 

 ઋણલેનારા સ્વીકારે છે અને સિંત થાય છે કે િાત્ર સિયસર ચકુવણીનો રેકોિણ િરાવતા ઋણલેનારાઓ જ િાન્ય ધવનતંી કરવાને આિીન રેર્ટ ઘર્ટાિા િારે્ટ પાત્ર હશે. 
આવી ધવનતંીની િજૂંરી એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તની સપંણૂણ ધવવેકબદુ્ધદ્ધ પર રહશેે. 

22.  ચડત રકમોની વસિૂી માટે અનસુરવાની ટૂંક િદ્ધનત 

 પવૂણ ચેતવણી પ્રધતદિયાઓ પર આિાદરત કસરૂ-પવૂણ પ્રવધૃત્તઓથી કસરૂ પ્રબિંનની શરૂઆત થાય છે, અને તેિા ંધવલિન્ન ધવકલ્પો િારફત, જેિ કે, ર્ટપાલ, ફેક્સ, રે્ટલીફોન, 
ઈ-િેલ, એસએિસ અને/અથવા કલેક્શનના હતેઓુ િારે્ટ ધનયકુ્ત ત્રીજા પક્ષ દ્વારા યાદી અપાવીને, ફોલો-અપ કરીને અને બાકી લેણી રકિની વસલૂી કરીને ઋણની 
બાકી રહતેી રકિની ચકુવણી કરવા િારે્ટ સિયે સિયે ઋણકતાણને તકાદાઓની તાકીદો કરવાનુ ંસાિેલ છે. વસલૂી પ્રદિયાિા ંવ્યાપકપણે ધનર્મનલલલખત બાબતોનો 
સિાવેશ થાય છે: 

 ક. ટેિીકૉલિિંગ: આિા ંઋણકતાણનો ફોન િારફત સપંકણ સાિવાિા ંઆવે છે અને તેિને ચકૂી જવાયેલી દેય તારીખ અંગે જાણકારી આપવાિા ંઆવે છે અને બની શકે 
તેર્ટલી જલદી બાકી રહતેી રકિ ચકૂવી દેવર ધવનધંત કરવાિા ંઆવે છે. 

 ખ. દફલ્ડ કિેક્સશન્સ: આિા ંઋણકતાણને િળવાનુ ંતથા બાકી રહતેી રકિ એકત્ર કરવાનુ ંસાિેલ છે. આ પ્રવધૃત્ત એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તના કિણચારીઓ કૃત પ્રધતધનધિઓ 
દ્વારા હાથ િરાવી જોઈએ. ચકુવણી રોકિ રકિ અથવા ચેક/િીિી દ્વારા એકત્ર કરવી જોઈએ. 

 ગ. કાયિેસરની કાયણવાહી: એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તની નીધત અનસુાર તથા લાગ ુપિતા કાયદાઓના અનપુાલનિા,ં પ્રત્યેક કસરૂવાર ખાતાના સજંોગોના આિારે 
કાયદેસરની કાયણવાહી હાથ િરવાિા ંઆવશે. એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત, િેદિર્ટ ઇન્ફિેશન કંપનીઝ (રેગ્યલુેશન) એક્ર્ટ, 2005 ના અથણિા,ં કોઈપણ િેદિર્ટ ઇન્ફિેશન 
કંપનીને, લાગ ુપિતા ધનયિનકારી દદશાસચૂનો (વખતો વખત સિુારેલા) હઠેળ જરૂરી હોય તે રીતે, ઋણ લેનારની િેદિર્ટ િાદહતીની જાણ કરશે. સીઆઈસી 
સાથેના િેદિર્ટ ઈધતહાસ પર પ્રધતકૂળ પ્રિાવ પિતો ધનવારવા િારે્ટ, ઋણની બાકી રહતેી રકિની ચકુવણી સિયસર થઈ જાય તે, રાહાહકે સધુનધિત કરવુ ંજોઈએ. 
ગીરો/જાિીનગીરીઓ પર ર્ટાચંની પ્રદિયા, અન્ય કોઈપણ કાયદા અંતગણત ગીરો મકેૂલી ધિલકતનો કબજો લેવાનુ ંતથા તેનુ ંવેચાણનુ,ં તત્સબંિંી કાયદાઓ દ્વારા 
ધનિાણદરત કાયદાઓના ધનદેશો અંતગણત જ અનસુરવાિા ંઆવશે. બાકી રહતેી રકિ વસલૂ કરવાની કાયણવાહીના ંપગલા ંલેતા ંપહલેા,ં સચૂના/યાદપત્રો/નોદર્ટસ 
(નોદર્ટસો), નીગોધશએબલ ઈન્સ્ુિેન્્સ ઍક્ર્ટ, ફોજદારી કાયસાઓ, દદવાની કાયદાઓ, લવાદ, સરફેસી અધિધનયિ, વગેરે અંતગણત, લાગ ુપિતુ ંહોય તદનસુાર 
રાહાહકને આપવાિા ંઆવે છે. 

  આથી, કસરૂવાર ખાતાની ધવલિન્ન શે્રણીઓ િારે્ટ યોગ્ય અને પ્રિાવી વ્યાપ્પ્ત સધુનધિત કરવા એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત રે્ટલીકૉલલિંગ, દફલ્િ ધવલઝર્ટ, લેલખત સપેં્રષણ 
તથા કાયદેસરની કાયણવાહીનો ન્યાયસગંત ઉપયોગ કરશે. 

23.  ગ્રાહક સેવાઓ 

 દસ્તાવેજોની આવશ્યકતા સદહત અન્ય કોઈપણ સેવા સબંધંિત બાબતો, ધનર્મનલલલખત િાગે એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તને પાઠવી શકાશે:- 
 ક.  અિારા ર્ટોલ ફ્રી નબંર 18001021003 પર સપંકણ કેન્ર સાથે રે્ટલીફોન દ્વારા વાતચીત િારફત: 
  સિય: સવારે 9.30 થી સાજંે 6.30 (સોિવાર થી શધનવાર)* 
   *જાહરે રજાઓ અને દર િદહનાના ચોથા શધનવારને બાદ કરતા ં
 ખ.  ઈ-િેલ દ્વારા: grihashakti@grihashakti.com 
 ગ.  એસએિએફજી ઇન્ન્િયા હોિ ફાઇનાન્સ કંપની લલધિરે્ટિ ખાતે કૉપોરેર્ટ ઑદફસ ખાતે રાહાહક સેવાને સબંોધિત લેલખત પત્રો દ્વારા યધુનર્ટ ન.ં 504, 5િો િાળ, જી-

બ્લૉક, ઇન્સ્પાયર બીકેસી, બીકેસી િેઈન રોિ, બારંા કુલાણ કૉર્મપ્લેક્સ, બારંા (પવૂણ), મુબંઈ-400051 અથવા કોિરઝોન આઈ ર્ટી પાકણ , ર્ટાવર બી, પહલેો િાળ, ન.ં 
111, િાઉન્ર્ટ પનૂાિલ્લી રોિ, પોરૂર, ચેન્નઈ-600116, તધિલનાડુ. 

 ઘ. વ્યક્ક્તગત રીતે શાખાની મલુાકાત લઈને તથા કાિકાજના કલાકો દરધિયાન ઉક્ત શાખાિા ંિાગણી કરીને. 
 શાખાનો સિય: સવારે 9.30 થી સાજંે 6.30 સિુી (સોિવાર થી શિુવાર)* 
 ચકુવણીનો સિય: સવારે 9.30 થી સાજંે 6.00 સિુી (સોિવાર થી શિુવાર)* 

    સવારે 9.30 થી સાજંે 4.00 સિુી (શધનવાર)* 
    *જાહરે રજાઓ અને િદહનાના પહલેા શધનવારને બાદ કરતા ં
 સચૂક ર્ટનણ અરાઉન્િ ર્ટાઈિ (ર્ટીએર્ટી) સાથે નીચે દશાણવ્યા અનસુાર રાહાહક ધવનતંીઓ: 
 i. દસ્તાવેજોની ફોર્ટો કૉપી - ધવનતંી કરવાની તારીખથી 15 કેલેન્િર દદવસો. જરૂરી વહીવર્ટી ફી લાગ ુપિે છે. 
 ii. મળૂ દસ્તાવેજો લોનના બિં/ટ્રાન્સફરની તારીખથી 30 દદવસોિા ંપરત કરવાિા ંઆવશે. 
 iii. ધવનતંી િેળવ્યાના 4 કેલેન્િર દદવસિા ંલોન એકાઉન્ર્ટ સ્રે્ટર્ટિેન્ર્ટ. 
 iv. ધવનતંી િેળવ્યાના 40 કેલેન્િર દદવસિા ંઈએિઆઈિા ંઘર્ટાિો. 
 v. નવિલંબત ચકૂવર્ી શલુ્કોનુ ંકોઈપણ રીવસણલ ધવનધંત પ્રાપ્ત થયાના 45 કેલેન્િર દદવસોની અંદર (એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તના સપંણૂણ ધવવેકબદુ્ધદ્ધથી) હશે. 
 vi. તિાિ પ્રકારની સધવિસ ધવનતંી - જે તારીખે ધવનતંી કરી હોય ત્યારથી 30 કેલેન્િર દદવસ. 
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24.  ફદરયાિ નનવારર્ 
 નીચે એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તની રાહાહક ફદરયાદ ધનવારણ પદ્ધધત છે, જે એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તની વેબસાઇર્ટ 

https://www.grihashakti.com/investors/policies/grievance-redressal-mechanism.aspx પર અને એસએિએફજી ગહૃશક્ક્ત શાખાઓના નોદર્ટસ બોિણ પર પણ ઉપલબ્િ 
છે: 

 એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તની ફદરયાદ ધનવારણ પ્રદિયાિા ં3 સ્તરીય ફદરયાદ ધનવારણ પદ્ધધત સિાવાઈ છે જેથી ફદરયાદનો ધનકાલ અસરકારક, પારદશણક અને ધનષ્પક્ષ 
રીતે આવ્યો છે તે સધુનધિત થઈ શકે. જે કોઈ દકસ્સાિા ંલોન લેનારને આપવાિા ંઆવેલી સેવાઓથી સતંોષ ન હોય તો, લોન લેનાર નીચ ેદશાણવેલી કોઈપણ ચનેલ 
િારફતે કોઈપણ રાવ/ફદરયાદ લઈને એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તનો સપંકણ કરી શકે છે. પાવતી િારે્ટ ર્ટનણ અરાઉન્િ ર્ટાઈિ(ર્ટીએર્ટી)/તિાિ 3 લેવલ િારે્ટ રાહાહકને જવાબ 
વાળવાનો સિય 7 દદવસ રહશેે. 

 સ્તર 1:  ક. અિારા ર્ટોલ ફ્રી નબંર 1800 102 1003 પર સપંકણ કેન્ર સાથે રે્ટલીફોન દ્વારા વાતચીત િારફત; 
    સિય: સવારે 9.30 થી સાજંે 6.30 (સોિવાર થી શધનવાર)* 
     *જાહરે રજાઓ અને દર િદહનાના ચોથા શધનવારને બાદ કરતા ં
   ખ.  ઈ-િેલ દ્વારા: Grihashakti@grihashakti.com 
   ગ.  યધુનર્ટ ન.ં 504, 5િો િાળ, જી-બ્લૉક, ઇન્સ્પાયર બીકેસી, બીકેસી િેઈન રોિ, બારંા કુલાણ કૉર્મપ્લેક્સ, બારંા (પવૂણ), મુબંઈ-400051 અથવા કોિરઝોન 

આઈ ર્ટી પાકણ, ર્ટાવર બી, પહલેો િાળ, ન.ં 111, િાઉન્ર્ટ પનૂાિલ્લી રોિ,પોરૂર, ચેન્નઈ-600116, તધિલનાડુ. 
   ઘ.  સેવા શાખાિા ંરાહાહક સેવા અધિકારીને રૂબરૂ િળીને અને કધથત શાખાિા ંધનર્મનલલલખત મલુાકાતના સિયિા ંધવનતંી કરી શખો છો: 
    શાખાનો સિય: સવારે 9.30 થી સાજંે 6.30 (સોિવાર થી શધનવાર);* 
    ચકુવણીનો સિય: સવારે 9.30 થી સાજંે 6 (સોિવાર થી શિુવાર)*; સવારે 9.30 થી સાજંે 4 (શધનવાર)* 
    *જાહરે રજાઓ અને િદહનાના પહલેા શધનવારને બાદ કરતા ં
 સ્તર 2: જો પ્રાપ્ત થયેલ ધનરાકરણ રાહાહકની અપેક્ષાઓ અનસુાર ન હોય તો, રાહાહક કર્મપ્લેન્્સ સેલને @ CCRC@grihashakti.com પર અને/અથવા કૉપોરેર્ટ ઑદફસ 

અથવા રજજસ્ર્ટિણ ઑદફસને ઉપર આપેલા સરનાિે લખી શકે છે. 
 સ્તર 3: (i) જો રાહાહક પ્રાપ્ત ધનરાકરણથી હજી સિુી અસતંષુ્ર્ટ હોય તો, ફદરયાદ ધનવારણ અધિકારીને @ GRO@grihashakti.com પર અને/અથવા કૉપોરેર્ટ ઑદફસ 

અથવા રજજસ્ર્ટિણ ઑદફસને ઉપર આપેલા સરનાિે લખી શકે છે અથવા 022-65483456 પર GRO ને કૉલ કરો. 
 (ii) જો ઋણ લેનારા(ઓ) પ્રાપ્ત પ્રધતિાવથી અસતંષુ્ર્ટ હોય /અથવા જયા ં એક િદહનાની અંદર કોઈ પ્રધતિાવ ન િળે, તો ઋણ લેનારા(ઓ) 

https://grids.nhbonline.org.in લલિંક પર ઑનલાઇન િોિિા ંફદરયાદો નોંિાવીને અથવા ઑફલાઇન િોિિા ંફદરયાદ ધનવારણ સેલ, ધનયિન અને દેખરેખ ધવિાગ, 
નેશનલ હાઉધસિંગ બેંક, 4થો િાળ, કોર 5એ, ઇન્ન્િયા હલેબરે્ટર્ટ સેન્ર્ટર, લોિી રોિ, નવી દદલ્હી - 110003 પર પોસ્ર્ટ દ્વારા ફદરયાદ નોંિાવીને નેશનલ હાઉધસિંગ બેંકના 
ફદરયાદ ધનવારણ સેલનો સપંકણ સાિી શકે છે. 

 (iii) ઋર્ િેનાર સમજે છે કે એસએમએફજી ગહૃશક્ક્સત ઉિરોક્સત િેટા કિમ (i) હઠેળ િોતાની સપંરૂ્ણ નવવેકબદુ્ધદ્ધથી, એસએમએફજી ગહૃશક્ક્સત દ્વારા નક્કી કરવામા ંઆવેિા 
માધ્યમો દ્વારા ઋર્ િેનારને સિેંશાવ્યવહાર કરીને, જેમા ંએસએમએસ, ઇમેઇિ, અથવા તેની સત્તાવાર વેબસાઇટ અને એસએમએફજી ગહૃશક્ક્સતની શાખાઓના નોદટસ 
બોડણ િર પ્રકાશનનો સમાવેશ થાય છે િરંત ુત્યા ંસધુી સીનમત નથી, ગ્રાહક ફદરયાિ નનવારર્ િદ્ધનતમા ંફેરફાર કરવા માટે હકિાર રહશેે. 

 આ સાથે સ્વીકારવામા ંઆવે છે કે, નધરાર્ના ંનવગતવાર નનયમો અને શરતો માટે, આ સાથેના િક્ષો, તેમના દ્વારા અમિીકૃત કરાયેિા/અમિીકૃત કરવાના ઋર્ તથા 
અન્ય જામીનગીરી િસ્તાવેજોને સિંલભિત કરશે અને તેમના િર નનભણર રહશેે. ઉિરોક્સત નનયમો અને શરતો ઋર્કતાણ/ઓએ વાચં્યા છે/તેમને વાચંી સભંળાવવામા ંઆવ્યા 
છે અને ઋર્કતાણઓ દ્વારા સમજાય છે. ઋર્ િેનાર/ઓ ઉિરોક્સત સૌથી મહત્વપરૂ્ણ નનયમો અને શરતો (એમઆઈટીસી) અને મખુ્ય તથ્ય સ્ટેટમેન્ટ (કેએફએસ) િસ્તાવેજની 
ડુપ્લિકેટ નકિ પ્રાલત કરી હોવાનુ ંિર્ સ્વીકારે છે.   

 ઉપર જણાવેલા ં ધનયિો અને શરતોની સ્વીકૃધત તથા આ દસ્તાવેજની એક નકલ પ્રાપ્ત થઈ હોવાની સ્વીકૃધતની પષુ્ર્ટી કરતી ઋણકતાણ/ઓની સહી અથવા 
અંગઠૂાની છાપ. 
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એસએિએફજી ગહૃશક્ક્તના પ્રાધિકૃત વ્યક્ક્તની સહી 
નોંિ: એિઆઈર્ટીસી અને કેએફએસ ની ડુપ્પ્લકેર્ટ નકલ ઋણ લેનાર/ઓ ને સોંપવી જોઈએ 
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