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आवेदन आईडी न.ं: …………………. 
 

वधैता अवधध: स्वीकृतत पत्र की ततधि से वधैता (होम लोन के ललए 90 ददन और गैर-होम लोन के ललए 60 ददन) 
 

सबसे महत्वपूर्ण तनयम और शतें (एमआईटीसी) और मुख्य तथ्य वववरर् (केएफएस) 
 

ऋण का प्रकार (गहृ ऋण                      संपत्ति पर ऋण                         वाणणज्यिक सपंत्ति की खरीद  
अन्ि    (कृपिा उल्लेख करें) ..................................................................................................) 
 

िे सबसे महत्वपूणण नििम और शर्तें और मुख्ि र्तथ्ि त्तववरण, जो निम्िािुसार हैं, एसएमएफजी इंडििा होम फाइिेंस कंपिी लललमटेि ("एसएमएफजी 
गहृशज्तर्त") ज्जसका पंजीकृर्त कािाणलि कॉमरजोि आईटी पाकण , टॉवर बी, पहली मंज्जल, िं. 111, माउंट पूिामल्ली रोि, पोरुर, चेन्िई-600116, र्तलमलिािु 
में है द्वारा .......................................................................... ("कजणदार/रों") को ऋण की मजूंरी का एक अलिन्ि अंग होंगे: 
 

भाग 1 (ब्याज दर और शुल्क/प्रभार) 
1 स्वीकृत ऋर् रालश (रुपये में) = एसए   

2 

संववतरर् अनुसूची 
चरणों में िा 100% अग्रिम िगुर्ताि। 

कृपिा जो लागू हो, उसे टटक करें  
पूर्ण  आंलशक / चरर्वार  

 

(i) िटद पूणण संत्तवर्तरण हो 
 मूलधन/स्वीकृतत और ब्याज के बीच ववभाजन 

(आपके ऋण खार्ते पर चेक सौंपे जािे के टदि से ब्िाज संग्रचर्त होर्ता है, इसललए संबंग्रिर्त र्ताललका 
में उज्ल्लणखर्त मूल्ि सांकेनर्तक हैं, वास्र्तत्तवक मूल्िों सटहर्त चुकौर्ती अिुसूची चेक सौंपे जािे की 
नर्तग्रि के बाद साझा की जाएगी) 
*स्वीकृतत की तारीख को प्रचललत दर के अनसुार ऋर् की परूी अवधध के दौरान ली जाने 
वाली कुल ब्याज रालश 

 

 

स्वीकृर्त रालश = __________________ रुपिे 

 

कुल ब्िाज रालश = __________________ रुपिे 

कजणदार द्वारा भुगतान की जाने वाली कुल रालश (स्वीकृत + कुल ब्याज) ________________________________________ रुपिे 

(ii) िटद िह चरणवार है, र्तो प्रासंग्रगक त्तववरण वाले ऋण समझौरे्त के खंि का 
उल्लेक करें 
केवल तभी लागू जब संववतरर् कई ककश्तों में ककया गया हो 
(चुकौर्ती अिुसूची चेक सौंपिे की र्तारीख के बाद साझा की जाएगी) 

संत्तवर्तरण ककश्र्तों में नििाणररर्त/अिरुोि ककए जािे पर, चेक सौंपिे के बाद 
ईएमआई शुरू होगी। र्तब र्तक कजणदार हर महीिे सतं्तवर्तररर्त रालश पर 
लाग ूब्िाज (प्री ईएमआई) का मालसक िगुर्ताि करेगा और प्री ईएमआई 
का ऐसा प्रत्िेक मालसक िुगर्ताि ऋण सारांश अिुसूची में निटदणष्ट ब्िाज 
दर पर होगा। 

3 ऋर् अवधध (वर्ण/महीने/ददन) महीनों में = 

4 ककश्तों का वववरर् 

ककश्र्तों का प्रकार ईएमआई की 
संख्िा 

ईएमआई (रु.) स्वीकृनर्त के बाद चुकौर्ती की शुरुआर्त 

मालसक   हर महीिे की 7 र्तारीख 

5 ब्याज का प्रकार* 
(कृपिा उग्रचर्त निशाि लगाएं) 

कफक्सस्ड  सेमी कफक्सस्ड  फ्लोदटगं  

 ब्याज दर (%)  

6 फ्लोदटगं ब्याज दर के मामले में अततररक्सत जानकारी* 
संदिण 
बेंचमाकण  

बेंचमाकण  
दर (%) (बी) 

प्रसार (%) (एस) अनंर्तम दर (%) आर = (बी) 
- (एस) 

रीसेट 
आवग्रिकर्ता 
(महीिे) 

संदिण बेंचमाकण  में बदलाव का प्रिाव 
(’आर’ में 25 बीपीएस बदलाव पर, में बदलाव:) 

बी एस ईएमआई (रु.) ईएमआई की संख्िा 

आरपीएलआर    नर्तमाही जहां कजणदार 
अवग्रि को ज्स्िर रखरे्त हुए 
ईएमआई रालश बदलिे का 

त्तवकल्प चिुर्ता है 

जहां कजणदार ईएमआई 
रालश को ज्स्िर रखरे्त 
हुए अवग्रि बदलिे का 
त्तवकल्प चिुर्ता है 

  

7 शुल्क/प्रभार (सभी करों सदहत) 
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आरई (ए) को देय 
एकमुश्र्त/आवर्

र्ती 

रालश (रु.) या प्रततशत (%) जो भी लागू हो 

अधिम 
एकत्रत्रत = यू 

संववतरर् 
से 

ववत्तपोवर्त/
कटौती = 

एफ 

कुल शुल्क = (टी) 

(i) आवेदन शुल्क/आईएमडी शुल्क एकमुश्र्त    

(ii) प्रसंस्करर् शुल्क/प्रभार एकमुश्र्त    

(iii) प्रलेखन शुल्क (केवल संववतरर् मामलों के 
ललए) 

एकमुश्र्त 
   

(iv) कोई अन्ि (कृपिा निटदणष्ट करें)     

आरई (बी) के माध्यम से तीसरे पक्ष को देय 

(i) सीईआरएसएआई शुल्क 
1. रु. 5 लाख र्तक के ऋण - रु. 60/- 

(प्रनर्तिूनर्त टहर्त निलमणर्त करिे के ललए रु. 
50/- और CERSAI सचण के ललए रु. 10/-) 
+ लागू कर  

2. रु. 5 लाख से अग्रिक के ऋण के ललए -  
रु. 110/- (प्रनर्तिूनर्त टहर्त निलमणर्त करिे के 
ललए रु. 100/- और CERSAI सचण के ललए 
रु. 10/-) + लागू कर 

एकमुश्र्त 

   

(ii) बीमा प्रिार एकमुश्र्त    

(iii) वेलिेस प्रोितट एकमुश्र्त    

(iv) कोई अन्ि (कृपिा निटदणष्ट करें)     

 कुल     

 तनवल संववतररत रालश त्तवर्तररर्त रालश “स्वीकृर्त लोि रालश (एसए)“ - “संत्तवर्तरण से त्तविपोत्तिर्त/कटौर्ती की रालश (एफ) = 
_________________________________________ रु. 

8 

वावर्णक प्रततशत दर (एपीआर) (%) 
एपीआर % की गर्ना के ललए गहृशक्क्सत वेबसाइट ललकं देखें: 
https://www.grihashakti.com/apr-calculator.aspx 

 

9 आकक्स्मक प्रभार का वववरर् (रु. या % में, जैसा लागू हो) 
(i) प्रोसेलसगं शुल्क/प्रभार ऋण रालश का 3% र्तक 

(ii) आवेदन शुल्क/आईएमडी शुल्क रु. 10000/- र्तक 

(iii) प्रलेखन शुल्क (केवल संववतररत मामलों के ललए) रु. 5000/- र्तक 

(iv) ब्याज दर रूपांतरर् शुल्क/ऋर् ब्याज प्रकार में बदलाव के ललए क्स्वच शुल्क प्रभार बकािा मूल रालश के 1.00% से अग्रिक िहीं 

(v) चेक/ईसीएस/एनएसीएच वापसी शुल्क** रु. 500/- प्रनर्त बार 

(vi) ककसी भी चकुौती में ककसी भी संशोधन के ललए स्वपै शुल्क प्रनर्त स्वपै रु. 600/- 

(vii) देर से भगुतान शुल्क (भुगतान चकू के ललए लागू) 
दैतनक आधार पर गर्ना की गई, प्रासंधगक देय तारीख से 
वास्तववक भगुतान/चकू के सुधार की तारीख तक देय, अततदेय 
ईएमआई का 2% प्रतत माह है। 

(viii) 

होम लोन (एचएल) से गैर-आवास ऋर् (एनएचएल) में पररवतणन (होम लोन के ललए 
लागू) - ऋर् के संववतरर् के 36 महीनों के भीतर तनमाणर् परूा न करने पर 

एनएचएल के ललए ब्याज दर एसएमएफजी गहृशक्क्सत की पॉललसी 
और एसएमएफजी गहृशक्क्सत द्वारा कजणदार(रों) को सूधचत ककए 
गए के अनसुार लाग ूहोगी। एसएमएफजी गहृशक्क्सत गैर-होम लोन 
ब्याज दरों की सीमा के ललए: https://www.grihashakti.com/ 
interest-rates-ROI-range.aspx देखें 

(ix) 

दंड प्रभार 
इस ऋर् समझौते के तनष्पादन पर एसएमएफजी गहृशक्क्सत के पास प्रततभतू 
पररसंपवत्तयों से संबधंधत हकदारी दस्तावेजों को जमा करने/पनुः जमा करने में 
कजणदार द्वारा 60 ददनों (साठ ददन) की देरी के ललए या जसैा एसएमएफजी 

बकाया ऋर् रालश पर एक प्रततशत (1%) प्रतत वर्ण, ददन-प्रततददन 
के आधार पर गर्ना की जाएगी, जो एसएमएफजी गहृशक्क्सत की 
संतुक्ष्ट के ललए चकू/ववलंब की ततधि से ऐसे चकू के सुधार की 
ततधि तक देय होगी। 

https://www.grihashakti.com/apr-calculator.aspx
https://www.grihashakti.com/
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गहृशक्क्सत द्वारा कजणदार को ललखखत रूप में सधूचत ककया जा सके 

(x) 
एनओसी, नो ड्य ूसदटणकफकेट, आरपीएस, ब्याज प्रमार्पत्र, दस्तावेजों की सूची 
(एलओडी), खाते का डुक्ललकेट वववरर्****, लोन समझौते की प्रतत आदद 

रु. 500/- 

(xi) संपवत्त के मूल स्वालमत्व ववलेख की छायाप्रतत के ललए शुल्क  रु. 1000/-  

(xii) मूल दस्तावेज़ पनुप्राणक्लत शुल्क रु. 1000/-  

(xiii) पवूणसमापन पत्र शुल्क रु. 500/- 

(xiv) कोई अन्य शुल्क (कृपया तनददणष्ट करें) रु. _______________________________/- 

(xv) पवूण भगुतान शुल्क (आलंशक या परू्ण)***  

 

ब्याज 
दर का 
प्रकार 

कजणदार लोन का उद्देश्य वववरर् शुल्क 

(xv A) कफतस्ि व्िज्तर्तगर्त 

कोई िी 

स्वि ंके स्रोर्त/निग्रि का उपिोग करके 
पवूण िगुर्ताि 

आलंशक/पणूण पवूणिुगर्ताि के ललए कोई 
पवूणिुगर्ताि शुल्क देि िहीं होगा 

व्िज्तर्तगर्त ककसी बैंक/आवास त्तवि कंपिी/गैर-
बैंककंग त्तवि कंपिी/ककसी त्तविीि 
संस्िाि/ककसी अन्ि स्रोर्त से कजण 
लेिा 

0-60 एमओबी: प्रीपेि रालश का 7% 
 
>60 एमओबी  :प्रीपेि रालश का 5% 

एमएसएमई/एकमात्र 
स्वालमत्व 
वाली फमें/गैर-व्िज्तर्तगर्त 

स्वि ंके स्रोर्त/निग्रि का उपिोग करके 
पवूण िगुर्ताि 
िा 
ककसी बैंक/आवास त्तवि कंपिी/ 
गैर-बैंककंग त्तवि कंपिी/ 
ककसी त्तविीि संस्िाि/ 
ककसी अन्ि स्रोर्त से कजण लेिा 

0-60 एमओबी: प्रीपेि रालश का 7% 

>60 एमओबी: प्रीपेि रालश का 5% 

(xv B) फ्लोटटगं व्िज्तर्तगर्त कजणदार 
(प्रािलमक और सह- 
कजणदार) / सूक्ष्म और 
लघ ुउद्िम (एमएसई) 

बबजिेस लागू िहीं प्रीपेि रालश का 5% 

िीचे टदए गए निदेश 1 जिवरी, 2026 
को िा उसके बाद स्वीकृर्त िा 
िवीिीकृर्त सिी ऋणों पर लागू होंगे। 
क) ₹50 लाख र्तक की स्वीकृर्त 

रालश/सीमा वाले ऋणों पर आलंशक/ 
पणूण पवूणिुगर्ताि के ललए कोई 
पवूणिुगर्ताि प्रिार देि िहीं होगा। 

ख) ₹50 लाख से अग्रिक की स्वीकृर्त 
रालश/सीमा वाले ऋणों पर 
पवूणिुगर्ताि रालश का 5%। 

1. व्िज्तर्तगर्त कजणदार 
(प्रािलमक और सह-
कजणदार) 

2. व्िज्तर्तगर्त कजणदार 
(गैर-व्िज्तर्तगर्त सह-
कजणदार के साि िा 
बबिा) 

बबजिेस के अलावा अन्ि;  
घर खरीदिा, घर का स्व-
निमाणण, प्लॉट  +घर का 
निमाणण, घर का त्तवस्र्तार, 
जीणोद्िार िा िवीिीकरण 

घर व्िज्तर्तगर्त िाम पर होिा चाटहए 
और अनंर्तम उपिोग घर खरीदिे, घर 
का स्व-निमाणण, प्लॉट + घर का 
निमाणण, त्तवस्र्तार, जीणोद्िार िा घर 
के िवीिीकरण के ललए होिा चाटहए। 

आलंशक/पणूण पवूण िुगर्ताि के ललए कोई 
पवूणिुगर्ताि शुल्क देि िहीं होगा 

(xvi) कर और लेवी लोन एिीमेंट में ऊपर या अन्यत्र दशाणए गए सभी प्रभार उस पर समय समय पर लाग ूसभी करों और ववधधक 
लेववयों को छोडकर होंगे और साि ही जो वस्त ुएव ंसेवा कर की मयाणदा के त्रबना होगा। 

 
िाहक के आवेदन की प्रोसेलसगं से संबधंधत कोई भी प्रभार जैसे आवेदन शुल्क/आईएमडी शुल्क/प्रोसेलसगं शुल्क/प्रभार आदद अ-प्रततदेय हैं। 
पूवणसमापि अिुरोि शाखाओं में उपलब्ि एसएमएफजी गहृशज्तर्त पूवणसमापि अिुरोि फॉमण में ककिा जा सकर्ता है। पूवण समापि अिुरोि एसएमएफजी गहृशज्तर्त िाहक सेवा िसे्क 
को ईमेल द्वारा िा िौनर्तक प्रनर्त िाहक सेवा िेस्क को पंजीकृर्त िाक द्वारा िा शाखा में िाहक सेवा अग्रिकारी को पत्र सौंपकर िेजा जा सकर्ता है। इस दस्र्तावेज में उज्ल्लणखर्त पवूण 
समापि पत्र जारी करिे के अिरुोि पर प्रनर्तकििा की समिसीमा पवूण समापि पत्र शुल्क प्राप्र्त होिे पर 21 कािण टदवस है। कृपिा ध्िाि दें कक पूवण समापि चेक एसएमएफजी 
गहृशज्तर्त शाखाओं में ही जमा ककिा जािा है। कृपिा ध्िाि दें कक पूवण समापि चेक लसफण  एसएमएफजी गहृशज्तर्त शाखाओं में जमा ककिा जािा है। कैलेंिर माह की 02 र्तारीख को 
िा उसके बाद प्राप्र्त कोई िी िगुर्ताि उसी महीिे में बाद की र्तारीख में प्रोसेस संसाग्रिर्त ककिा जाएगा तिोंकक चालू माह के ललए ईएमआई प्रस्र्तुर्त की जाएगी और उतर्त अवग्रि के 
ललए गणिा की गई अनर्तररतर्त ब्िाज रालश वापस की जाएगी। 
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िटद पवूणसमापि का िगुर्ताि एिईएफटी/आरटीजीएस िगुर्ताि माध्िम की मदद से ककिा जार्ता है, र्तो िाहक को िुगर्ताि लेिदेि की र्तारीख से 3 टदिों के िीर्तर िाहक सेवा/शाखा 
को सूग्रचर्त करिा होगा और अिरुोि को आगे प्रोसेस करिे के ललए ककए गए िगुर्ताि के बारे में सगू्रचर्त करिा होगा। 
ऊपर वणणणर्त प्रिार, ब्िाज दर, शुल्क, माल एव ंसेवा कर आटद ऋण समझौर्ते और अन्ि लेिदेि दस्र्तावेजों की र्तारीख के अिसुार हैं और ऊपर बर्ताए गए शलु्क समि-समि पर 
पररवर्तणि के अिीि हैं। िवीिर्तम लाग ूनििम एव ंशर्तों, शुल्कों और प्रिारों के ललए कृपिा हमारी वेबसाइट www.grihashakti.com देखें। 
 
* ब्िाज दर में बदलाव की सूचिा देिे के र्तरीके: एसएमएफजी गहृशज्तर्त कजणदार/रों को ऐसे पररवर्तणिों की सूचिा ललणखर्त रूप में र्तिा अपिी आग्रिकाररक वेबसाइट 

www.grihashakti.com के माध्िम से देगा र्तिा शाखा में सूचिा पट्ट पर प्रदलशणर्त करके िी सूग्रचर्त करेगा। कंपिी की आग्रिकाररक वेबसाइट र्तिा शाखा में प्रदलशणर्त 
सूचिा पट्ट में ऐसी अद्िर्ति जािकारी होगी। कजणदार िह मािर्ता है और सहमर्त होर्ता है कक एसएमएफजी गहृशज्तर्त ररटेल प्राइम लेंडिगं रेट (PLR) सटहर्त बर्ताए गए 
ब् िाज दर में कोई िी बदलाव, एसएमएफजी गहृशज्तर्त द्वारा िोटटफाई ककए जािे पर, ऋण पर लाग ूहोगा। कजणदार िह वचि देर्ते हैं र्तिा पुज्ष्ट करर्ते हैं कक कजणदार 
कंपिी की आग्रिकाररक वेबसाइट र्तिा/अिवा शाखा में जाकर समि-समि पर लागू होिे वाले शुल्क/लागर्त/ब्िाज दर से स्वि ंको अद्िर्ति रखेगा/रखेंगे। कजणदार/रों द्वारा 
स्पष्ट रूप से िह समझा जार्ता है कक ऐसी अद्िर्ति जािकारी को अपिी आग्रिकाररक वेबसाइट र्तिा/अिवा शाखाओं में सूचिा पट्ट पर रखिा कंपिी की ओर से पिाणप्र्त 
अिुपालि होगा। अगर कजणदार (सिी कजणदार, अगर एक से ज़्िादा हैं) एक व्िज्तर्त है, र्तो मौजूदा त्तवनििामक टदशानिदेश के अिसुार, ब् िाज दर का प्रकार फ्लोटटगं ब् िाज 
दर है; र्तो ब् िाज दर में ककसी िी बदलाव के मामले में, कजणदार के पास िे त्तवकल् प होंगे: (i) एसएमएफजी गहृशज्तर्त की िेडिट पॉललसी के र्तहर्त, िा र्तो ऋण की अवग्रि  
बदलकर और ईएमआई रालश को एक जैसा रखकर ब् िाज दर में बदलाव लाग ूकरिा, िा ईएमआई रालश बदलकर और अवग्रि को एक जैसा रखिा, िा दोिों; िा (ii) अगर 
एसएमएफजी गहृशज्तर्त ऋण के सबंंि में कफतस्ि ब् िाज दर और फ्लोटटगं ब् िाज दर दोिों रफर करर्ता है, र्तो सुत्तविा के ब् िाज दर को फ्लोटटगं ब् िाज दर से उस समि 
के कफतस्ि रफ ब् िाज दर में बदलिा, जो केएफएस के र्तहर्त बर्ताए गए ज्स्वच चाजण के िुगर्ताि के अिीि है। कजणदार िह स् वीकार करर्ता है कक ब् िाज दर में बदलाव 
होिे पर, कजणदार को एसएमएफजी गहृशज्तर्त द्वारा बर्ताए जािे के 60 टदिों के अंदर ऊपर टदए गए तलॉज (i) िा (ii) के अिसुार एसएमएफजी गहृशज्तर्त को स् पष् ट 
ललणखर्त निदेश देिे होंगे, ऋण के र्तहर्त ईएमआई एक जैसी रहेगी और ऋण की अवग्रि में बदलाव होगा, िटद एसएमएफजी गहृशज्तर्त की आंर्तररक पॉललसी के अिुसार 
ऐसा जरूरी ि हो और कजणदार को बदलाव की जािकारी में इसकी जािकारी ि दी जाए। कजणदार ऋण की अवग्रि के दौराि एक बार एसएमएफजी गहृशज्तर्त से ऊपर टदए 
गए तलॉज (ii) के र्तहर्त ज्स्वच चाजण के िुगर्ताि के अिीि ब् िाज दर को फ्लोटटगं ब् िाज दर से कफतस्ि ब् िाज दर में और इसके उलट, िािी एक बार फ्लोटटगं ब् िाज दर 
से कफतस्ि ब् िाज दर में और एक बार कफतस्ि ब् िाज दर से वापस फ्लोटटगं ब् िाज दर में, बदलिे के ललए अिुरोि कर सकर्ता है। 

 (ii)  अग्रिस्िगि िा सज्ब्सिी 
** (िोट: ऊपर उज्ल्लणखर्त चेक/ईसीएस/एिएसीएच वापसी प्रिार प्रनर्तपूरक िहीं हैं और/िा वापसी के कृत्ि के प्रनर्त ककसी िी प्रकार के प्रनर्तफल िहीं समझे जािे चाटहए और 

ककसी िी र्तरह से उन्हें इस सुत्तविा के र्तहर्त वसूला गिा शुल्क िहीं समझा जािा चाटहए। िह स्पष्ट रूप से स्पष्ट ककिा जार्ता है कक एसएमएफजी गहृशज्तर्त इस सुत्तविा 
के र्तहर्त िुगर्ताि दानित्वों को परूा करिे के ललए जारी ककए गए साििों की वापसी और/िा अमान्ि, िकली िा अिोग्ि सािि जमा करिे को बदाणश्र्त िहीं करर्ती है और 
इसके ललए वसलू ककए गए ककसी प्रिार का उद्देश्ि वापसी के ऐसे कृत्िों को कम करिा िहीं है। िहां सिंह ककए गए ककसी प्रिार के बावजूद एसएमएफजी गहृशज्तर्त के 
पास उपिुतर्त लसत्तवल और आपराग्रिक कािूिों को लागू करिे का अग्रिकार सरुक्षिर्त है।) 

*** िोट: व्िज्तर्तगर्त कजणदारों को व्िवसाि के अलावा अन्ि उद्देश्िों के ललए स्वीकृर्त ककसी िी फ्लोटटगं रेट टमण लोि पर, सह-दानित्वकर्ताण(ओं) के साि िा उसके बबिा, कोई 
पूवणसमापि प्रिार/पवूण िुगर्ताि प्रिार लागू िहीं होगा। 

 सिी सेमी-कफतस्ि दर (कफतस्ि और फ्लोटटगं का संिोजि) ऋण, कफतस्ि/फ्लोटटगं दर पर इस आिार पर पूवण-समापि मािदंि लाग ूहोंगे, कक पूवण-समापि के समि ऋण 
ज्स्िर िा अज्स्िर दर पर है िा िहीं। अिण-ज्स्िर दर ऋणों के मामले में, फ्लोटटगं दर के ललए पूवण-समापि मािदंि र्तब लागू होगा जब ऋण को निज्श्चर्त ब्िाज दर अवग्रि 
की समाज्प्र्त के बाद फ्लोटटगं दर ऋण में पररवनर्तणर्त कर टदिा गिा हो। िह ऐसे सिी सेमी-कफतस्ि दर ऋणों पर लाग ूहोगा ज्जन्हें इसके बाद पूवणसमापि ककिा गिा हो। 

**** कजणदार को प्रनर्त नर्तमाही एक बार एसओए नििःशुल्क उपलब्ि करािा जाएगा। 

 

भाग 2 (अन्य गुर्ात्मक जानकारी 
10 वसूली एजेंटों की नििजु्तर्त से संबगं्रिर्त ऋण समझौरे्त का 

खंि 
ऋण समझौरे्त के अिचु्छेद 17 (सेवा प्रदार्ता) का संदिण लें: 
कजणदार(रों) द्वारा िह सहमनर्त दी जार्ती है कक एसएमएफजी गहृशज्तर्त के ककसी िी अग्रिकार 
से पवूाणिह के बबिा, ऋण और उसके उपिोग और/िा कजणदार(रों) के दानित्वों और/िा 
कजणदार(रों) द्वारा इसके नििमों के अिपुालि की निगरािी करिे और/िा एसएमएफजी 
गहृशज्तर्त को देि रालश िा उसके ककसी िाग की वसूली करिे के ललए एसएमएफजी 
गहृशज्तर्त द्वारा उठाए जािे वाले सिी आवश्िक कािण/उपाि ऐसे अन्ि व्िज्तर्त (कंपिी िा 
निगलमर्त निकाि सटहर्त) द्वारा और/िा उसके माध्िम से ककए जा सकरे्त हैं, ज्जन्हें समि-
समि पर एसएमएफजी गहृशज्तर्त द्वारा इस संबिं में निितुर्त ककिा जाए और एसएमएफजी 
गहृशज्तर्त हर समि ऐसे ककसी अन्ि व्िज्तर्त, ज्जसे एसएमएफजी गहृशज्तर्त द्वारा निितुर्त 
ककिा जाए, के साि कजणदार(रों) और/िा ऋण से संबगं्रिर्त सिी दस्र्तावेज, खार्तों के त्तववरण 
और अन्ि जािकारी साझा करिे का हकदार होगा। इसके अलावा, कजणदार स्पष्ट रूप से 
िह स्वीकार कररे्त हैं कक एसएमएफजी गहृशज्तर्त को, स्वि ं िा अपिे अग्रिकाररिों िा 
कमणचाररिों के माध्िम से ऐसी गनर्तत्तवग्रििां संचाललर्त करिे के अपिे अग्रिकारों से पवूाणिह 
के बबिा, एसएमएफजी गहृशज्तर्त की पसंद के एक िा अग्रिक र्तरृ्तीि पिों/वसूली एजेंट को 
निितुर्त करिे और ऐसे र्तरृ्तीि पिों/वसूली एजेंट को एसएमएफजी गहृशज्तर्त की ओर से 
िुगर्ताि ि की गई सिी रालशिों को एकबत्रर्त करिे और उससे संबगं्रिर्त िा उसके प्रासंग्रगक 
सिी कािों, त्तवलेखों, मामलों और चीजों को संपाटदर्त करिे और निष्पाटदर्त करिे का पणूण 
अग्रिकार और प्राग्रिकार है, ज्जसमें कजणदार के कािाणलि िा निवास में प्रवेश करिा, देि 
रालश प्राप्र्त करिा और आम र्तौर पर उि सिी विै कािों को निष्पाटदर्त करिा शालमल है, 
ज्जन्हें र्तरृ्तीि पि/वसलूी एजेंट ऐसे प्रिोजिों के ललए उग्रचर्त समझ।े  
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11 

ऋण समझौरे्त का खंि ज्जसमें लशकािर्त निवारण र्तंत्र का 
त्तववरण टदिा गिा है 

एचएल समझौरे्त में खिं 14.11 (िाहक सेवाएं और लशकािर्त निवारण) का संदिण लें और 
एलएपी समझौरे्त में िारा 14.8 और एमआईटीसी और केएफएस के खंि 24 (लशकािर्त 
निवारण) के अिसुार। 

12 
िोिल लशकािर्त निवारण अग्रिकारी का फोि िबंर और 
ईमेल आईिी 

18001021003 
GRO@grihashakti.com 

13 
तिा ऋण अन्ि आरई िा प्रनर्तिूनर्तकरण को हस्र्तांर्तररर्त 
ककिा गिा है िा ित्तवष्ि में ककिा जा सकर्ता है (हां/िहीं) हां 

14 सहिोगात्मक ऋण प्रबिंों (जसेै, सह-ऋण/आउटसोलसिंग) के र्तहर्त ऋण देिे की ज्स्िनर्त में, निम्िललणखर्त अनर्तररतर्त त्तववरण प्रस्र्तरु्त ककए जा सकरे्त हैं: 

मूल आरई का िाम, उसके त्तविपोिण अिपुार्त के साि साझेदार आरई का िाम उसके त्तविपोिण के 
अिपुार्त के साि ब्िाज की लमग्रिर्त दर 

लागू िहीं लागू िहीं लागू िहीं 

15 डिज्जटल ऋण के मामले में, निम्िललणखर्त त्तवलशष्ट खुलासे प्रस्र्तरु्त ककए जा सकरे्त हैं: 
(i) आरई के बोिण द्वारा अिमुोटदर्त िीनर्त के अिसुार कूललगं रफ/लुक-

अप अवग्रि, ज्जसके दौराि कजणदार से ऋण के पवूण िुगर्ताि पर 
कोई जमुाणिा िहीं ललिा जाएगा। 

लागू िहीं  

(ii) वसूली एजेंट के रूप में कािणरर्त और कजणदार से संपकण  करिे के 
ललए अग्रिकृर्त एलएसपी का त्तववरण लागू िहीं 

 

16. ऋर् का प्रयोजन/अतंतम उपयोग (कृपया उस प्रयोजन/अतंतम उपयोग पर एकल तनशान () लगाएं क्जसके ललए ऋर् स्वीकृत ककया गया है) 
एचएल-बलैेंस ट्ांसफर  एचएल-िई खरीद  एचएल-बबल्िर खरीद  

एचएल-पिुत्तवणिि खरीद  एचएल-प्लॉट + निमाणण  एचएल-स्वि ंनिमाणण  

एचएल-गहृ सुिार/त्तवस्र्तार/त्तवस्र्तार  एलएपी-बलैेंस ट्ांसफर (व्िवसाि)  
एलएपी-बलैेंस ट्ांसफर (व्िवसाि) और 
व्िावसानिक प्रिोजि के ललए टॉप-अप 

 

एलएपी-बलैेंस ट्ांसफर (व्िज्तर्तगर्त)  
एलएपी-बलैेंस ट्ांसफर (व्िज्तर्तगर्त) और 
व्िज्तर्तगर्त प्रिोजि के ललए टॉप-अप 

 
एलएपी-टॉप-अप िा एलएपी-अनंर्तम 
उपिोग बबजिेस उद्देश् ि के ललए है 

 

एलएपी-टॉप-अप िा एलएपी-अनंर्तम 
उपिोग व्िज्तर्तगर्त उद्देश्ि के ललए है 

 एलएपी-वाणणज्यिक संपत्ति की खरीद    

 

17. ऋर् के ललए प्रततभूतत/जमानत 
 ऋण के ललए प्रनर्तिूनर्त आम र्तौर पर त्तवि पोत्तिर्त की जा रही संपत्ति और/िा ककसी अन्ि जमािर्त/अरं्तररम प्रनर्तिूनर्त में, जसैा कक एसएमएफजी गहृशज्तर्त द्वारा 

अपेक्षिर्त हो सकर्ता है, प्रनर्तिूनर्त टहर्त होगी। अन्ि बार्तों के साि-साि, इसमें शालमल है: 
 क.  संपत्ति का त्तववरण, 
 ख.  गारंटी: गारंटीकर्ताण/ओ ंका िाम (अगर कोई है): 
 ग.  अन्ि प्रनर्तिूनर्त टहर्त (अगर कोई है): 
 
18.  क) संपवत्त का बीमा 
 कजणदार/रों को सलाह दी जार्ती है कक वे लोि अवग्रि के दौराि बकािा लोि के बराबर बीलमर्त रालश के ललए अपिी संपत्ति का व्िापक और समि बीमा पॉललसी के 

साि बीमा करवाएं। कजणदार(रों) द्वारा ऐसी पॉललसी ललए जािे पर, कजणदार लोि सुत्तविा जारी रहिे के दौराि, एसएमएफजी गहृशज्तर्त को बीमा पॉललसी के ललए 
एकमात्र लािािी बिािे का प्रिास करेंगे और प्रत्िेक ररन् िअुल/िई पॉललसी के 15 टदिों के िीर्तर बीमा कवर और पॉललसी की एक प्रनर्त एसएमएफजी गहृशज्तर्त 
को िेजेंगे। 

 ख) कजणदारों का बीमा 
 कजणदार पॉललसी/पॉलललसिों के र्तहर्त एकमात्र लािािी के रूप में एसएमएफजी गहृशज्तर्त के साि अपिे ललए स्वास्थ्ि और/िा जीवि बीमा सुरिा प्राप्र्त कर  

सकरे्त हैं। 
 
19.  ऋर् के संववतरर् के ललए शतें 
 एसएमएफजी गहृशज्तर्त ऋणी को गहृ ऋण का संत्तवर्तरण िहीं करेगा जब र्तक कक गहृ ऋण स्वीकृर्ती पत्र और ऋण समझौर्तें में उल्लेणखर्त शर्तें एसएमएफजी 

गहृशज्तर्त की संर्तुज्ष्ट और त्तववेक के ललए अिपुाललर्त िहीं होर्ती हैं. शर्तों में निम्िललणखर्त शालमल हैं, लेककि िे िहीं र्तक सीलमर्त िहीं है: 
  क. ऋण समझौर्ता और इस र्तरह के अन्ि सहािक दस्र्तावेजों का निष्पादि 
  ख.  ककस्र्तों के िगुर्ताि के प्रनर्त उिर टदिांककर्त चेक/ईसीएस आटद की प्रस्र्तुनर्त 
  ग.  एसएमएफजी गहृशज्तर्त के पि में प्रनर्तिूनर्त का निमाणण 
  घ.  संत्तवर्तरण का उपिोग संपत्ति के अग्रििहण/निमाणण िा त्तवनिटदणष्ट अनंर्तम उपिोग के प्रनर्त होिा चाटहए  
 ि. सिी र्तथ्िों का गैर प्रकटीकरण एसएमएफजी गहृशज्तर्त के उिार देिे निणणिों को प्रिात्तवर्त कर सकर्ता है 
 च.  अपिे रोजगार/ संपकण  के त्तववरण में होिे वाले ककसी िी पररवर्तणि की एसएमएफजी गहृशज्तर्त को सूचिा दें 
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 छ.  ललणखर्त रूप में (एसएमएफजी गहृशज्तर्त द्वारा नििाणररर्त त्तवग्रि के अिसुार) ऋण के संत्तवर्तरण के ललए अिरुोि करें. हाि से, मेल द्वारा िा एसएमएफजी 
गहृशज्तर्त की वेबसाइट के माध्िम से िा इस प्रकार के अन्ि रूप/ढंग जसैा कक समि - समि पर एसएमएफजी गहृशज्तर्त द्वारा घोत्तिर्त ककिा जा सकर्ता है, 
से ककए जािे पर, ऐसा अिरुोि त्तवग्रिवर्त रूप से ककिा गिा मािा जाएगा 

 ज.  सुनिज्श्चर्त करें कक ऋणी के पास संपत्ति (प्रनर्तिनूर्त) पर पणूण, स्पष्ट और त्तवपणि िोग्ि स्वालमत्व है और उतर्त संपत्ति बबल्कुल िार रटहर्त और ककसी िी 
दानित्व के मुतर्त है, चाहे जो िी हो 

  झ.  सुनिज्श्चर्त करें कक ऐसी कोई असािारण िा अन्ि पररज्स्िनर्तिां िहीं पदैा हुई हैं जो ऋणी/ऋणणिों के ललए वर्तणमाि ऋण के ऋण समझौरे्त के अरं्तगणर्त अपिे 
दानित्वों को परूा करिा असंिव बिा दें 

 ि.  सुनिज्श्चर्त करे ऋणी द्वारा निष्पाटदर्त/निष्पाटदर्त ककए जािे वाले ऋणी करार के मामले में चकू की कोई घटिा िहीं हुई है 
 
तनम्नललखखत शतें अन्य सभी ऋर्ों (होम इक्क्सवटी ऋर्, गैर आवासीय पररसर ऋर् और टॉप अप ऋर् को छोड़कर) के ललए लाग ूहोंगी क्जसमें ऋर्ी: 
  (i)  स्वीकृनर्त पत्र में ििा त्तवनिटदणष्ट, अपिी अशंदाि रालश (ऋण की रालश से कम फ्लैट की कुल कीमर्त) का िगुर्ताि करेगा/करेगी 
 (ii) निमाणण में प्रगनर्त/देरी, संपत्ति को हुई ककसी िी बड़ी िनर्त, कर और सांत्तवग्रिक लेवी और प्रिार जसैा कक समि-समि पर संपत्ति, आटद के संबिं में लागू हो 

सकरे्त हैं, के गैर-िुगर्ताि से संबगं्रिर्त त्तववरणों सटहर्त नििलमर्त रूप से एसएमएफजी गहृशज्तर्त को जािकारी प्रदाि करेगा/करेगी/करेंगें 
  (iii)  सुनिज्श्चर्त करें कक ककिा जा रहा निमाणण अिमुोटदर्त िोजिा के अिसुार है और उसे सरं्तुष्ट कर चकुा है कक पररिोजिा के ललए सिी आवश्िक मंजरूी 

त्तवकासकर्ताण (संपत्ति के पिुत्तवणिि खरीद के मामले में त्तविेर्ता द्वारा) द्वारा प्राप्र्त ककिा गिा है 
 (iv)  पवूण में संत्तवर्तररर्त ककसी िी ऋण रालश की प्राज्प्र्तिों के उपिोग पर एसएमएफजी गहृशज्तर्त को संर्तषु्ट करें और इसके बारे में पिाणप्र्त प्रमाण उपलब्ि कराएँ 
 
20. तनमाणर् की प्रगतत 
 क) िटद कजणदार निमाणण/प्लॉट खरीद के ललए लोि रालश के त्तवर्तरण से 36 (छिीस) महीिे के िीर्तर निमाणण परूा करिे में त्तवफल रहर्ता है, र्तो एसएमएफजी 

गहृशज्तर्त 
 i) िारर्तीि ररजवण बैंक के टदशानिदेशों के अिसुार संपणूण लोि को गैर-आवासीि ऋण में पररवनर्त णर्त करिे; 
 ii) एमआईटीसी और केएफएस में उज्ल्लणखर्त गैर-आवास ऋण ("एिएचएल ब्िाज दर") पर लाग ूब्िाज दर वसूलें; और/िा 
 iii) समि-समि पर अग्रिसूग्रचर्त आरबीआई के मौजदूा टदशानिदेशों के अिसुार ऐसे अन्ि उपाि करिे का अग्रिकार है 
 
21. ऋर् और ब्याज का पनुणभगुतान 
 लोि समझौरे्त में उज्ल्लणखर्त नििर्त नर्तग्रि को निटदणष्ट ईएमआई /पीईएमआई में ऋण चकुािा अपेक्षिर्त है। ईएमआई/पीईएमआई की चकुौर्ती एसएमएफजी गहृशज्तर्त 

के पि में िेशिल रटोमेटेि ज्तलिररगं हाउस (एिएसीएच)/इलेतट्ॉनिक तलीिरेंस लसस्टम (ईसीएस)/पोस्ट िेटेि चेक (पीिीसी) के माध्िम से की जािी अनिवािण 
है।  

 ऋणी को सुनिज्श्चर्त करिा चाटहए: 
  क.  िेबबट ककए जािे के ललए ऋणी के त्तवनिटदणष्ट बैंक खारे्त में पिाणप्र्त ििरालश उपलब्ि है। 
  ख.  ऋण की ईएमआई के पिुणिगुर्ताि के प्रनर्त टदए गए चेकों/ललखर्तों पर िगुर्ताि निरस्र्त ि करिा/ि रोकिा. इसके अलावा, उस खारे्त को पररवनर्तणर्त िा बदं ि 

करिा ज्जस पर पिुिुणगर्ताि ललखर्तों को अकंकर्त ककिा गिा है (जब र्तक कक वह पिुणिगुर्ताि के ललए एसएमएफजी गहृशज्तर्त से ििा सहमर्त वकैज्ल्पक 
व्िवस्िा िहीं कर लेर्ता/लेर्ती है)। 

 ग.  संगर्त देि नर्तग्रि को िा से पहले ककश्र्त का िुगर्ताि करिा, िटद ऐसा िहीं ककिा जार्ता है, र्तो बकािा ऋण रालश और सिी अज्जणर्त ब्िाज र्तुरंर्त देि बि 
जाएगी. ऋणी प्रिारों के त्तववरण में ििा नििाणररर्त शुल्क का िगुर्ताि करिे के ललए उिरदािी होगा।  

 घ. एसएमएफजी गहृशज्तर्त द्वारा सुझाए गए ऋण के नििमों और शर्तों की अपेिा कजणदार द्वारा ऋण समझौरे्त की शर्तों के र्तहर्त सहमर्त शर्तों में ककसी बदलाव 
की ज्स्िनर्त में और िटद ऐसे बदलाव कजणदार के ललए हानिकारक हैं, र्तो कजणदार को 60 टदि के िीर्तर ऋण को ककसी अनर्तररतर्त शुल्क और ब्िाज ज्जसका 
सहमर्त ऋण समझौरे्त में उल्लेख िहीं ककिा गिा है, के बबिा समिपवूण बदं करिे का त्तवकल्प उपलब्ि रहेगा। 

 कजणदार स्वीकार कररे्त हैं और सहमर्त होरे्त हैं कक केवल समि पर चकुौर्ती ररकॉिण वाले कजणदार ही विै अिरुोि के अिीि दर में कटौर्ती के ललए पात्र होंगे। ऐसे 
अिरुोि की स्वीकृनर्त एसएमएफजी गहृशज्तर्त के त्तववेक पर नििणर होगी। 

 
22. अततदेय की वसलूी के ललए पालन की जाने वाली संक्षक्षलत प्रकिया 
 अपचार प्रबिि पवूण चेर्ताविी संकेर्तों के आिार पर अपचार पवूण कािणवाही से शरुू हो जार्ता है और इसमें त्तवलिन्ि त्तवकल्प अिाणर्त, िाक, फैतस, टेलीफोि, ई-मेल, 

एसएमएस के माध्िम से और/िा िाद टदलािे, अिवुर्ती कारणवाई करिे और बकािा रालश का संिहण करिे के प्रिोजि के ललए निितुर्त र्तरृ्तीि पि के माध्िम से 
ऋण खारे्त पर बकािा रालश के िुगर्ताि के ललए, समि-समि पर ऋणी को अिसु्मारक िेजिा शालमल है. संिह की कािणप्रणाली में मोटे र्तौर पर निम्िललणखर्त 
शालमल है। 

 क.  टेलीकॉललगं: इसमें ऋणी से फोि पर संपकण  करिा और उन्हें चकूी गई देि नर्तग्रि के बारे में जागरूक करिा और जल्द से जल्द बकाए का िुगर्ताि करिे के 
ललए अिरुोि करिा शालमल है। 

  ख.  फील्ड कलेक्सशन: इसमें ऋणी से मुलाकार्त करिा और देि रालश का िगुर्ताि प्राप्र्त करिा शालमल है. िह गनर्तत्तवग्रि एसएमएफजी गहृशज्तर्त के कमणचाररिों 
िा अग्रिकृर्त प्रनर्तनिग्रि के माध्िम से संचाललर्त की जाएगी. िुगर्ताि विै रसीद ज्जसे केवल ऋणी को जाऱी ककिा जाएगा, के प्रनर्त िा र्तो िकद में िा चेक/िीिी 
के रूप में प्राप्र्त ककिा जाएगा। 

  ग.   एसएमएफजी गहृशज्तर्त की िीनर्त के अिसुार और लाग ूकाििूों के प्राविािों के अिसुार, प्रत्िेक अपचाऱी खारे्त की ज्स्िनर्तिों के आिार पर काननूी कायणवाही 
की जाएगी. एसएमएफजी गहृशज्तर्त, कंपिी (त्तवनििमि) अग्रिनििम, 2005 के र्तहर्त, ककसी िी िेडिट सूचिा कंपिी को, ऐसे अरं्तराल पर जसेै  लाग ू
त्तवनििामक टदशानिदेश (समि-समि पर संशोग्रिर्त) के र्तहर्त जरूरी हो, कजणदार की िेडिट सूचिा सूग्रचर्त करेगी। सीआईसी में िेडिट इनर्तहास पर पड़िे वाले 
ककसी प्रनर्तकूल प्रिाव से बचिे के ललए िह जार्ती है कक िाहक को ऋण की रालश पर देि रालश का समि पर िुगर्ताि सुनिज्श्चर्त करिा चाटहए. बिंक/प्रनर्तिनूर्तिों 
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के प्रवर्तणि की वसूली प्रकििा ककसी अन्ि काििू के अरं्तगणर्त नििाणररर्त प्रकििा के अिसुार कब्जा लेिा और बिंक संपत्ति की बबिी करिे, सटहर्त लेककि िहीं 
र्तक सीलमर्त िहीं, का संबगं्रिर्त काििू के अरं्तगणर्त अनर्तदेिों की वसलूी के ललए कदम उठािे से पहले िाहक को सूचिा/अिसु्मारक/िोटटस टदिा जार्ता है। 

 इसललए, एसएमएफजी गहृशज्तर्त अपचारी खारे्त के त्तवलिन्ि िेणणिों के ललए उग्रचर्त और प्रिावी कवरेज सुनिज्श्चर्त करिे के ललए टेलीकॉललगं, िेत्र दौरा, ललणखर्त 
संचार और काििूी कारणवाई के त्तववेकपणूण लमिण का उपिोग करेगा। 

 
23.  िाहक सेवा 
 दस्र्तावेजों की आवश्िकर्ता सटहर्त ककसी िी सेवा से संबगं्रिर्त समस्िा एसएमएफजी गहृशज्तर्त को निम्िललणखर्त चिैलों के माध्िम से संबोग्रिर्त की जा सकर्ती है: 
  क.  हमारे टोल फ्री िबंर 18001021003 पर संपकण  कें द्र से टेलीफोि पर संपकण  द्वारा; 
  समि: प्रार्त: 9.30 बजे से साि ं6.30 बजे र्तक (सोमवार से शनिवार)* 
   *सावणजनिक अवकाश और हर महीिे के चौिे शनिवार को छोड़कर 
  ख.  ई-मेल द्वारा: grihashakti@grihashakti.com 
  ग.  एसएमएफजी इंडििा होम फाइिेंस कंपिी लल. के िनूिट ि.ं 504, 5वीं मंज्जल, जी-ब्लॉक, इंस्पािर बीकेसी, बीकेसी मेि रोि, बांद्रा कुलाण कॉम्प्लेतस, बांद्रा 

(पवूण), मुंबई-400051 ज्स्िर्त कॉपोरेट कािाणलि िा कॉमरजोि आईटी पाकण , टॉवर बी, पहली मंज्जल, ि. 111, माउंट पिूामल्ली रोि,पोरुर, चेन्िई-600116, 
र्तलमलिािु ज्स्िर्त पजंीकृर्त कािाणलि में िाहक सेवा को संबोग्रिर्त ललणखर्त पत्र के माध्िम से 

 घ.  शारीररक रूप से सेवा शाखा पर जाकर और मलुाकार्त के घटंों के दौराि अिरुोि करिे के माध्िम से 
  • शाखा का समि: सुबह 9:30 बजे से शाम 6:30 बजे र्तक (सोमवार से शनिवार)* 
  • िुगर्ताि का समि: सुबह 9:30 बजे से शाम 6:00 बजे र्तक (सोमवार से शुिवार)*    
   सुबह 9:30 बजे से दोपहर 4:00 बजे र्तक (शनिवार)*  
   *सावणजनिक छुट्टटिों और महीिे के पहले शनिवार को छोड़कर 
 सांकेनर्तक टिण अराउंि टाइम (टीएटी) के साि िीचे दी गई सूची के अिसुार िाहक निवेदि करर्ता है: 
 i.  दस्र्तावेजों की फोटो प्रनर्तिां - अिरुोि करिे की र्तारीख से 15 कैलेंिर टदवस। आवश्िक प्रशासनिक शुल्क लाग ूहोर्ता है 
 ii.  मूल दस्र्तावेज लोि के बदं होिे/हस्र्तांर्तरण की र्तारीख से 30 टदवसों के िीर्तर वापस कर टदए जाएंगे 
 iii.  लोि अकाउंट स्टेटमेंट निवेदि प्राज्प्र्त के 4 कैलेंिर टदिों के अदंर 
 iv.  निवेदि प्राज्प्र्त के 40 कैलेंिर टदिों के अदंर ईएमआई की कटौर्ती 
 v.  देर से भगुतान शुल्क की वापसी अिरुोि प्राप्र्त होिे के 45 कैलेंिर टदिों के िीर्तर (एसएमएफजी गहृशज्तर्त के पणूण त्तववेक पर) 
 vi.  अन्ि सिी प्रकार के सेवा निवेदि - निवेदि करिे के टदिांक से 30 कैलेंिर टदि 
 
24. लशकायत तनवारर् 
 एसएमएफजी गहृशज्तर्त का िाहक लशकािर्त सलुझािे का र्तरीका िीचे टदिा गिा है, जो एसएमएफजी गहृशज्तर्त की वेबसाइट 

https://www.grihashakti.com/investors/policies/grievance-redressal-mechanism.aspx पर और एसएमएफजी गहृशज्तर्त शाखा के िोटटस बोिण पर िी उपलब्ि है: 
 एसएमएफजी गहृशज्तर्त के ललए लशकािर्त निवारण की प्रकििा में 3 स्र्तरीि लशकािर्त निवारण र्तंत्र का समावेश होगा र्ताकक सुनिज्श्चर्त हो कक लशकािर्तों के साि 

सिमर्ता, पारदलशणर्ता और उग्रचर्त र्तरीके से बर्ताणव ककिा जा सके. िटद प्रदाि की गई सेवाओ ंसे कजणदार सरं्तुष्ट िहीं है र्तो कजणदार ककसी िी निम्िललणखर्त चिैल 
के माध्िम से ककसी लशकािर्त/असरं्तोि के ललए एसएमएफजी गहृशज्तर्त से संपकण  कर सकर्ता है. सिी 3 स्र्तरों के ललए िाहक को पावर्ती/प्रत्ििुर देिे का प्रनर्तवर्तणि 
समि (टीएटी) 7 टदिों का होगा:  

 स्तर 1: क.  हमारे टोल फ्री िबंर 18001021003 पर संपकण  कें द्र के साि टेलीफोि पर संचार द्वारा:  
   समि: प्रार्त: 9.30 बजे से साि ं6.30 बजे र्तक (सोमवार से शनिवार)* 
   *सावणजनिक अवकाश और हर महीिे के चौिे शनिवार को छोड़कर 
  ख.  ई-मेल द्वारा: grihashakti@grihashakti.com 

   ग. िनूिट ि.ं 504, 5वीं मंज्जल, जी-ब्लॉक, इंस्पािर बीकेसी, बीकेसी मेि रोि, बांद्रा कुलाण कॉम्प्लेतस, बांद्रा (पवूण), मुंबई-400051 ज्स्िर्त कॉपोरेट 
कािाणलि िा कॉमरजोि आईटी पाकण , टॉवर बी,पहली मंज्जल, ि. 111, माउंट पिूामल्ली रोि, पोरुर, चेन्िई-600116, र्तलमलिािु ज्स्िर्त पजंीकृर्त 
कािाणलि में िाहक सेवा को संबोग्रिर्त ललणखर्त पत्र के माध्िम से। 

  घ.  सत्तवणस शाखा में खुद कस्टमर सत्तवणस रकफसर से लमलकर निम्िललणखर्त मुलाकार्त के समि के दौराि उतर्त शाखा के पास निवेदि ककिा जा 
सकर्ता है: 

   शाखा का समि: सुबह 9:30 से शाम 6:30 बजे (सोमवार से शनिवार)*; 
   िुगर्ताि का समि: सुबह 9:30 से शाम 6:00 बजे (सोमवार से शुिवार)*; सुबह 9:30 से शाम 4:00 बजे (शनिवार)* 
   *सावणजनिक छुट्टटिों और महीिे के पहले शनिवार को छोड़कर 
स्तर 2:  िटद प्राप्र्त समािाि िाहकों की अपेिाओ ंपर खरा िहीं उर्तरर्ता है, र्तो िाहक लशकािर्त प्रबिंि प्रकोष्ठ @ CCRC@grihashakti.com पर और/िा उपर टदए गए 
कॉपोरेट कािाणलि िा पजंीकृर्त कािाणलि के परे्त पर ललख सकरे्त हैं। 
स्तर 3: (i) िटद िाहक अिी िी प्राप्र्त समािाि से असरं्तषु्ट है, र्तो िाहक लशकािर्त निवारण अग्रिकारी @ GRO@grihashakti.com पर और/िा उपर टदए गए कॉपोरेट 
कािाणलि िा पजंीकृर्त कािाणलि के परे्त पर ललख सकरे्त हैं िा जीआरओ को 022-65483456 पर कॉल करें। 
(ii) िटद कजणदार उसे प्राप्र्त प्रनर्तकििा से असंर्तषु्ट है/िा एक महीिे के िीर्तर कोई प्रनर्तकििा प्राप्र्त िहीं होर्ती है, र्तो कजणदार https://grids.nhbonline.org.in ललकं पर 
रिलाइि मोि में अपिी लशकािर्त दजण करके िा लशकािर्त निवारण सेल, त्तवनििमि और पिणवेिण त्तविाग, राष्ट्ीि आवास बैंक, 4िी मंज्जल, कोर 5ए, इंडििा हैबबटेट 
सेंटर, लोिी रोि, िई टदल्ली-110003 पर रफलाइि मोि में िाक द्वारा राष्ट्ीि आवास बैंक के लशकािर्त निवारण सेल से संपकण  कर सकर्ता है।  
(iii) कजणदार समझर्ता है कक एसएमएफजी गहृशज्तर्त, ऊपर दी गई सब-तलॉज (i) के र्तहर्त िाहक लशकािर्त सुलझािे का र्तरीका अपिे त्तववेक से बदलिे का हकदार होगा, 
ज्जसमें एसएमएफजी गहृशज्तर्त द्वारा र्ति ककए गए र्तरीकों जसेै एसएमएस, ईमेल सटहर्त के अलावा अपिी रकफलशिल वेबसाइट और एसएमएफजी गहृशज्तर्त शाखा के 
िोटटस बोिण पर प्रकालशर्त करके कजणदार को सूग्रचर्त करेगा। 
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एतदद्वारा सहमतत व्यक्सत की जाती है कक ऋर् के ववस्ततृ तनयमों और शतों के ललए इसके पक्ष अपने द्वारा तनष्पाददत/तनष्पाददत ककए जाने वाले ऋर् और अन्य 
प्रततभूतत दस्तावेजों को संदलभणत करेंगे और पर तनभणर होंगें. उपरोक्सत तनयमों और शतों को ऋर्ी/ऋखर्यों द्वारा पढ़ ललया गया है/ऋर्ी/ऋखर्यों के ललए पढ़ा गया है और 
ऋर्ी/ऋखर्यों द्वारा समझ ललया गया है. कजणदार यह भी स्वीकार करते हैं कक उन्हें उपयुणक्सत सवाणधधक महत्वपरू्ण तनयम एव ंशतें (एमआईटीसी) तिा मखु्य तथ्य वववरर् 
(केएफएस) दस्तावेज़ की डुक्ललकेट प्रतत प्रालत हुई है। 
उपरोतर्त नििमों और शर्तों की स्वीकृनर्त और इस दस्र्तावेज की प्रनर्त की प्राज्प्र्त का सत्िापि करिे वाला ऋण/ऋणणिों का हस्र्तािर िा अगंठेू का निशाि। 
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एसएमएफजी गहृशज्तर्त के अग्रिकृर्त व्िज्तर्त के हस्र्तािर 
िोट: एमआईटीसी और केएफएस की िुज्प्लकेट प्रनर्त कजणदार/रों को सौंपी जािी चाटहए। 


