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अर्ज आय क्र.: …………………. 
 

वधैता कालावधी: मंर्रुी पत्राच्या तारखेपासून वधैता (गहृकर्ाजसाठी 90 दिवस आणि गहृकर्ज नसलेलयांसाठी 60 दिवस) 
 

सवाजत महत्त्वाच्या ननयम आणि अटी (एमआयटीसी) आणि मुख्य तथ्य ववधान (केएफएस) 
 

कर्जाचज प्रकजर (गहृ कर्ा                                 मजलमते्तवर कर्ा                             वजणिज्यिक मजलमते्तची खरेदी     
अन्ि   कृपिज नमूद करज) ..................................................................................................) 
 
खजलीलप्रमजिे ददलेल्िज िज सवजात महत्वजच्िज ननिम आणि अटी आणि मुख्ि तथ्ि ववधजन हे एसएमएफर्ी इंडििज होम फजिनजन्स कंपनी लललमटेि ("एसएमएफर्ी 
गहृशज्तत") द्वजरे …………................................................………. ("कर्ादजरजलज/रजंनज") कर्ा मंर्रू करण्िजचज अववभजयि भजग असतील, त्िजंचे नोंदिीकृत कजिजालि कॉमरझोन 
आिटी पजका , टॉवर बी, पदहलज मर्लज, क्र. 111, मजउंट पनूमल्ली रोि, पोरूर, चेन्नई- 600116, तजलमळनजिू इथे आहे: 
 

भाग 1 (व्यार् िर आणि शुलक / आकार) 

1 मंर्रू कर्ाजची रक्कम (रुपयांमध्ये) = एसए  

2 
ववतरि वेळापत्रक  
टप्प्िजंमध्िे ववतरि ककंवज 100% अग्रिम. 

कृपिज लजगू असेल त्िजवर खिू करज 
संपिूज  अशंत/ टप्पप्पयानसुार  

 

(i) पिूा ववतरि असल्िजस 
 मुद्िल/मंर्रुी आणि व्यार् यांच्या िरम्यान ववभार्न 
(चेक सुपूदा झजल्िजच्िज ददवसजपजसून तुमच्िज कर्ा खजत्िजवर व्िजर् र्मज होत र्जते, 
म्हिून संबगं्रधत ततत्िजमध्िे नमूद केलेली मूल्िे सूचक आहेत, वजस्तववक मूल्िजंसह 
परतफेिीचे वेळजपत्रक चेक हस्तजंतरजच्िज तजरखेनतंर ददले र्जईल) 
*मंर्रुीच्या तारखेला प्रचललत असलेलया िरानसुार कर्ाजच्या संपिूज कालावधीत एकूि 
व्यार्ाची रक्कम 

 
 
मंर्रू रतकम =  _____________________ रुपिे 
 
एकूि व्िजर् रतकम = ___________________ रुपिे 

कर्जिाराने भरायची एकूि रक्कम (मरं्रुी + एकूि व्यार्) ______________________________________ रुपिे 

 

 (ii) ते टप्िजनसुजर असल्िजस, संबगं्रधत तपशील असलेल्िज कर्ा करजरजच्िज कलमजचज 
उल्लेख करज 

 एकाधधक टप्पप्पयांत ववतरि केले असलयासच लाग ू
 (चेक सुपदूा केल्िजच्िज तजरखेनतंर परतफेिीचे वेळजपत्रक ददले र्जईल) 

वजटप वेळजपत्रकजनसुजर/ववनतंी उप्प्िजंमध्िे केले र्जते, नतथे चेक सुपदूा 
केल्िजनतंर ईएमआि सुरू होईल. तोपितं कर्ादजर व्िजर्जची मजलसक 
रतकन (प्री ईएमआि) ववतरीत केलेल्िज रकमेवर दरमहज लजग ूअसेल 
त्िजनसुजर भरेल आणि प्रत्िेक मदहन्िजच्िज अशज पवूा ईएमआि 
रतकमेचज भरिज कर्ा सजरजंश शडे्िलूमध्िे नमूद केल्िजनसुजर व्िजर् 
दरजने असेल. 

3 कर्ाजची मुित (वर्ज/मदहने/दिवस) मदहनयांमध्ये = 

4 हप्प्याचा तपशील 

हप्त्िजंचज प्रकजर ईएमआिची संख्िज ईएमआि (रु.) मंर्रुीपश्चजत, परतफेिीचज आरंभ 

मालसक   दर मदहन्िजची 7 तजरीख 

5 व्यार् प्रकार* 
(कृपिज िोग्ि त्िजवर खूि करज) 

फफक््ड  सेमी फफक््ड  फ्लोदटगं  

 व्यार् िर (%)  

6 फ्लोदटगं व्यार्िराच्या बाबतीत अनतररक्त नादहती* 
संदभा बेंचमजका  बेंचमजका  दर (%) (बी) स्पे्रि (%) (एस) अनंतम दर (%) आर = (बी) - (एस) ररसेट वजरंवजरतज 

(मदहने) 
संदभा बेंचमजका मधील बदलजचज 
प्रभजव ('आर' मध्िे 25 बीपीएस 

बदलजसजठी, मध्िे बदलः) 
बी एस ईएमआि 

(रु.) 
ईएमआिची 
संख्िज 

आरपीएलआर    नतमजही ज्र्थे कर्ादजर 
कजलजवधी 
ज्स्थर ठेवनू 
EMI रतकम 

ज्र्थे कर्ादजर 
EMI रतकम 
ज्स्थर ठेवनू 
कजलजवधी 
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बदलण्िजचज 
पिजाि ननवितो 

बदलण्िजचज 
पिजाि ननवितो 

  

7 शुलक/आकार (सवज कर समाववष्ट) 

आरई (ए) ला िेय एक-वेळ/आवती 
रक्कम (रु. नध्ये) फकंवा टक्केवारी (%) लागू असेल तसे 

अधिम संकललत 
= य ू

ववतरिातून ननधध 
पुरवठा/वर्ावट = एफ 

एकूि शलुक = (टी) 

(i) अर्ाजच ेशुलक / आयएमडी शुलक एक वेळ    

(ii) प्रफक्रया शुलक / आकार एक वेळ    

(iii) कागिपते्र तयार करण्याचे शुलक (केवळ 
वाटप केलेलया प्रकरिांसाठी) 

एक वेळ    

(iv) अन्ि कजही (कृपिज नमूद करज)     

आरई (बी) ततृीय पक्षाला िेय 

(i) सीईआरएसएफआय आकार 
1. रु. 5 लजखजंपितंच्िज कर्जासजठी -  

रु. 60/- (सुरक्षज व्िजर् ननलमातीसजठी रु.  
50/- आणि CERSAI शोधजसजठी रु.  10/-) 

+ लजगू कर 
2. रु. 5 लजखजंपेक्षज र्जस्त कर्जासजठी -  

रु. 110/- (अनजमत व्िजर् ननलमातीसजठी 
रु. 100/- आणि CERSAI शोधजसजठी 
रु.  10/-) + लजग ूकर 

एक वेळ 

   

(ii) ववमज शुल्क एक वेळ    

(iii) वेलनेस प्रॉितट एक वेळ    

(iv) अन्ि कजही (कृपिज नमूद करज)     

 एकूि     

 ननव्वळ ववतररत रक्कम ववतररत केलेली "रतकम मंर्रू कर्जाची रतकम (एसए)" "ननधी/ववतरि (एफ) मधनू वर्ज केलेली रतकम = 
___________________________________________________________________________रु. 

8 
वावर्जक टक्के िर (एपीआर) (%)  
एपीआर % गिनेसाठी गहृशक्क्त वेबसाइट ललकं पाहा: 
https://www.grihashakti.com/apr-calculator.aspx 

 

= 

9 आकक््मक शुलकाचा तपशील (रु. फकंवा % मध्ये, लागू असेल तसे) 

(i) प्रफक्रया शुलक/आकार कर्ा रतकमेच्िज 3% पितं 

(ii) अर्ाजच ेशुलक / आयएमडी शुलक रु. 10000/- पितं 

(iii) ि्तऐवर् शुलक (केवळ ववतररत प्रकरिांसाठी) रु. 5000/- पितं 

(iv) कर्ाजच्या व्यार् प्रकारातील बिलासाठी व्यार् रूपांतरि शुलक / बिल शुलक आकार थज्तत मूळ रकमेच्िज 1.00% पेक्षज र्जस्त नसलेली रतकम 

(v) चेक/ईसीएस/एनएसीएव अवमान शुलक** रु. 500/- प्रनत प्रसगं 

(vi) कोि्याही परतफेडीमध्ये कोि्याही बिलासाठी ्टॅप शुलक रु. 600/- प्रनत स्वॅप प्रसंग 

(vii) ववलंबाने भरिा आकार (रक्कम भरण्यातील थकबाकीसाठी लागू) 
2% प्रनत मदहना थकीत ईएमआयची िररोर्च्या आधारावर गिना 
केली र्ाते, र्ो संबधंधत िेय तारखेपासून वा्तववक भरिा/ 
थकबाकी सुधारण्याच्या तारखेपयतं िेय असतो. 

(viii) 

गहृकर्ज (एचएल) मधनू गहृकर्ज नसलेलया कर्ाजत (एनएचएल) रूपांतर (गहृकर्ांसाठी 
लागू) - कर्ज वाटपाच्या 36 मदहनयांच्या आत बांधकाम पिूज न झालयास 

एनएचएलसाठी व्यार्िर एसएमएफर्ी गहृशक्तीच्या धोरिानसुार 
आणि एसएमएफर्ी गहृशक्क्तने कर्जिारांना कळवलयाप्रमािे लागू 
असेल. एसएमएफर्ी गहृशक्क्त नॉन-हाऊलसगं कर्ज व्यार्िर शे्रिी 
इथे पाहा: https://www.grihashakti.com/interest-rates-ROI-

range.aspx 

http://www.grihashakti.com/apr-calculator.aspx


 

Page 3 of 8 
 

Version 25/SMHFC/MITC & KFS/July-2026 

 

(ix) 

िंडा्मक शुलक  
या कर्ज कराराच्या अमंलबर्ाविीनतंर एसएमएफर्ी गहृशक्नतकड ेसुरक्षक्षत मालपते्तशी 
संबधंधत मालकीचे ि्तऐवर् र्मा/पनुहा र्मा करण्यासाठी कर्जिाराकडून 60 दिवस 
(साठ दिवस) उशीर झालयास फकंवा एसएमएफर्ी गहृशक्क्तने कर्जिारांना लेखी 
कळवले असेल ्यानसुार. 

 

थफकत कर्ाजच्या रकमेवर एक टक्के (1%) प्रनतवर्ज, िैनदंिन 
आधारावर गिना केली र्ाते, थकबाकी/ववलंब झालयाच्या 
तारखेपासून एसएमएफर्ी गहृशक्क्तच्या समाधानासाठी अशा 
थकबाकीच्या िरुु्तीच्या तारखेपयतं िेय 

(x) ना हरकत प्रमािपत्र, ना थकबाकी प्रमािपत्र, आरपीएस, व्यार् प्रमािपत्र, 
कागिपत्रांबी यािी (एलओडी), खा्याचे डुक्प्पलकेट ्टेटमेंट****, कर्ज कराराची प्रत, इ. रु. 500/- 

(xi) मालमते्तच्या मूळ शीर्जक कराराच्या फोटोकॉपीसाठी आकार रु. 1000/- 

(xii) मूळ ि्तऐवर् पनुप्राजप्पती शुलक रु. 1000/- 

(xiii) मुितपवूज समाप्पती पत्र शुलक रु. 500/- 

(xiv) अनय कोितेही आकार (कृपया नमूि करा) रु. ________________________________________ /- 

(xv) मुितपवूज आकार (अशंतः फकंवा पिूज)***  

 
व्यार् 
िराचा 
प्रकार 

कर्जिार कर्ाजचा उद्िेश वववरि आकार 

(xv ए) ननज्श्चत विैज्ततक 

कोितजही 

स्वतःचज स्रोत/पसेै वजपरून 
पवूाभरिज 

अशंतः/पिूा मुदतपवूा फेिीसजठी 
कोितेही मुदतपवूा भरिज शुल्क देि 
नसेल 

विैज्ततक कोित्िजही बैंक/गहृववत्त परुवठज 
कंपनी/नॉन-बैंककंग ववत्त परुवठज 
कंपनी/कोित्िजही ववत्तीि 
संस्थज/इतर कोित्िजही 
स्रोतजंकिून कर्ा घेिे 

0-60 एमओबी: प्रीपेि रकमेच्िज 7% 
>60 एमओबी प्रीपेि रकमेच्िज 5% 

एमएसएमई/सवास्वी 
प्रोप्रजिटरलशप फम्सा/गैर-
व्िज्तत 

स्वत:चज स्रोत/ननग्रध वजपरून  
पवूा-भरिज 
ककंवज 
कोित्िजही बैंक/गहृववत्त परुवतज 
कंपनी/ नॉन-बैंककंग ववत्त परुवठज 
कंपनी/कोिजत्िजही ववत्तीि 
संस्थज/इतर कोित्िजही 
स्रोतजंकिून कर्ा घेिे 

0-60 एनओबी: प्रीपेि रकमेच्िज 7% 

>60 एमओबी प्रीपेि रकमेच्िज 5% 

(xv 
बी) 

फ्लोदटगं विैज्ततक कर्ादजर 
(प्रजथलमक आणि सह-
कर्ादजर) / सूक्ष्म आणि 
लघ ुउद्िोग (एमएसई) 

व्िवसजि लजगू नजही प्रीपेि रकमेच्िज 5% 

1 र्जनेवजरी, 2026 रोर्ी ककंवज 
त्िजनतंर मंर्रू झजलेल्िज ककंवज 
नतूनीकरि केलेल्िज सवा कर्जंनज 
खजलील ननदेश लजग ूअसतील. 
क) ₹50 लजखजंपितंच्िज मंर्रू 

रतकम/मिजादेसह कर्जाच्िज 
अशंतः/पिूा भरिज केल्िजबद्दल 
कोितेही प्रीपेमेंट शुल्क आकजरले 
र्जिजर नजही. 

ख) मंर्रू रतकम/मिजादज ₹50 
लजखजंपेक्षज र्जस्त असलेल्िज 
कर्जावरील पवूा भरलेल्िज 
रतकमेच्िज 5%. 

1. विैज्ततक कर्ादजर 
(प्रजथलमक आलम 
सह-कर्ादजर) 

2. विैज्ततक कर्ादजर 

व्िवसजिजव्िनतररतत, घर खरेदी करिे, 
घरजचे स्वतःचे बजंधकजम, प्लॉट + 
घरजचे बजंधकजम, ववस्तजर, सुधजरिे 
ककंवज घरजचे नतूनीकरि 

घर विैज्ततक नजवजवर असले 
पजदहरे् आणि अनंतम  
वजपर घर खरेदी, घरजचे  
स्व-बजंधकजम, भूखंि + घरजचे 

अशंतः/पिूा मुदतपवूा फेिीसजठी 
कोितेही मुदतपवूा भरिज शुल्क देि 
नसेल 
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(गैर-व्ितती सह-
कर्ादजरजसह ककंवज 
त्िजववनज) 

 बजंधकजम, ववस्तजर, सुधजरिे 
ककंवज घरजचे नतूनीकरि िजसजठी 
असजव े

(xvi) कर आणि भार वर नमूि करण्यात आलेले फकंवा कर्ाजच्या करारात अनयत्र नमूि केलेले कोितेही शुलक हे सवज कर आणि व्त ूव 
सेवा कराच्या मयाजिलशवाय सह, वेळोवेळी ्यावर लागू असलेले वधैाननक शुलक वगळता आहेत. 

 
िाहकांच्या अर्ाजच्या प्रफक्रयेशी संबधंधत कोितेही शुलक र्से की अर्ज शुलक/आयएमडी शुलक/प्रफक्रया शुलक आकार इ. परत न करण्यायोग्य आहेत. 
मुदतपवूा समजप्ती ववनतंी शजखजंमध्िे उपलब्ध असलेल्िज एसएमएफर्ी गहृशज्तत मुदतपवूा समजप्ती ववनतंी नमुन्िजमध्िे केली र्जऊ शकते पवूा-समजप्ती ववनतंी एसएमएफर्ी 
गहृशज्तत िजहक सेवज िेस्कलज ईमेलद्वजरे ककंवज प्रत्िक्ष प्रत िजहक सेवज िेस्कवर नोंदगीकृत टपजलजने पजठववली र्जऊ शकते ककंवज शजखेतील रजहक सेवज अग्रधकजऱ्िजलज पत्र 
सुपदूा करतज िेते. िज दस्तऐवर्जत नमूद केल्िज प्रमजिे मुदतपवूा समजप्ती पत्र र्जरी करण्िजच्िज ववनतंीलज प्रनतसजद देण्िजची कजलमिजादज मुदतपवूा समजप्ती पत्र शुल्क 
लमळजल्िजनतंर 21 कजमकजर्जचे ददवस आहे. कृपिज लक्षजत घ्िज की फोरतलोर्र चेक फतत एसएमएफर्ी गहृशज्तत शजखजंमध्िे र्मज करिे आवश्िक आहे. कॅलेंिर 
मदहन्िजच्िज 02 तजरखेलज ककंवज त्िजनंतर लमळजलेल्िज कोित्िजही रतकमेवर त्िजच मदहन्िजत नतंरच्िज तजरखेलज प्रकक्रिज केली र्जईल कजरि चजल ूमदहन्िजसजठी ईएमआप 
सजदर केलज र्जईल आणि त्िज कजलजवधीसजठी मोर्लेले र्जस्तीचे व्िजर् परतजव्िजसजठी घेतले र्जईल. 
एनईएफटी/आरटीर्ीएस रतकम भरिज पद्धत वजपरून मुदतपवूा समजप्तीसजठी रतकम भरली असल्िजस, िजहकजने रतकमेच्िज व्िवहजरजच्िज तजरखेपजसून 3 ददवसजंच्िज आत 
िजहक सेवज/शजखेलज सूग्रचत करिे आणि ववनतंीवर पढुील प्रकक्रिज करण्िजसजठी केलेल्िज भरण्िजबद्दल मजदहती देिे आवश्िक आहे. 
वर नमूद केलेले शुल्क, व्िजर् दर, शलु्क, वस्तू आणि सेवज कर इत्िजदी कर्ा करजरजच्िज तजरखेनसुजर आणि इतर व्िवहजर दस्तऐवर् आहेत आणि वर नमूद केलेले शुल्क 
वेळोवेळी बदलू शकतजत, नवीनतम लजगू अटी आणि ननिम, शुल्क आणि आकजरजंसजठी कृपिज आमची www.grihashakti.com वेबसजइट पहज. 
* व्िजर्दरजतील बदलजंच्िज संपे्रषिजच्िज पद्धतीः एसएमएफर्ी गहृशज्तत कर्ादजरजंनज अशज बदलजंची मजदहती ललणखत स्वरूपजत आणि नतच्िज अग्रधकृत वेबसजइट 

www.grihashakti.com द्वजरे तसेच शजखेतील सूचनज फलकजंवर प्रदलशात करेल. कंपनीचे अग्रधकृत संकेतस्थळ आणि शजखेत प्रदलशात केलेल्िज सूचनज फलकजवर 
अशी अद्ििजवत मजदहती असिे आवश्िक आहे. कर्ादजर हे मजन्ि करतो आणि सहमत आहे की एसएमएफर्ी गहृशज्तत ररटेल प्रजइम लेंडिगं रेट (पीएलआर) सह 
ननददाष्ट व्िजर्दरजतील कोितेही बदल एसएमएफर्ी गहृशज्ततद्वजरे अग्रधसूग्रचत केल्िजवर कर्जालज लजग ूहोतील. कर्ादजर बचन देतजत आणि पषु्टी करतजत की कर्ादजर 
कंपनीच्िज अग्रधकृत संकेतस्थळजलज आणि/ककंवज शजखेलज भेट देऊन वेळोवेळी लजगू शुल्क/ककमत/व्िजर्दरजंबजबत तजर्ी मजदहती घेईल. कर्ादजरजलज हे स्पष्टपिे समर्ले 
आहे की अशी अद्ििजवत मजदहती त्िजच्िज अग्रधकृत वेबसजइटवर आणि/ककंचज सूचनज फलकजवर शजखजंमध्िे ठेविे कंपनीच्िज भजगजसजठी परेुसे अनपुजलन असेल. कर्ादजर 
(एकजपेक्षज र्जस्त कर्ादजर असल्िजस) एक व्ितती असेल, तर ववद्िमजन ननिजमक मजगादशाक तत्तवजंनसुजर आणि व्िजर्दर प्रकजर फ्लोदटगं व्िजर्दर असेल; तर व्िजर्दरजत 
कोितजही बदल झजल्िजस, कर्ादजरजलज खजलील पिजाि असतील: (i) एसएमएफर्ी गहृशज्ततच्िज के्रडिट पॉललसीच्िज अधीन रजहून, कर्जाचज कजलजवधी बदलून व्िजर्दरजतील 
बदलजचज पररिजम कर्जाच्िज कजलजवधीत बदलून EMI रतकम ज्स्थर ठेवनू ककंवज EMI रतकम बदलून आणि कजलजवधी ज्स्थर ठेवनू, ककंवज दोन्हीचे संिोर्न करून; ककंवज 
(ii) र्र एसएमएफर्ी गहृशज्तत कर्जाच्िज संबधंजत ज्स्थर व्िजर्दर आणि फ्लोदटगं व्िजर्दर दोन्ही देत असेल, तर सवुवधेचज व्िजर्दर अशज रूपजंतरिजच्िज वेळी प्रचललत 
असलेल्िज फ्लोदटगं व्िजर्दरजतून ज्स्थर व्िजर्दरजत रूपजंतररत करज, र्ो KFS अतंगात ननददाष्ट केलेल्िज ज्स्वच शुल्कजच्िज देिकजच्िज अधीन असेल. कर्ादजर मजन्ि करतो 
की व्िजर्दरजत बदल झजल्िजस कर्ादजरजने एसएमएफर्ी गहृशज्ततलज वरील कलम (i) ककंवज (ii) नसुजर एसएमएफर्ी गहृशज्ततलज स्पष्ट लेखी सूचनज देिे आवश्िक 
आहे. एसएमएफर्ी गहृशज्ततच्िज अतंगात धोरिजंनसुजर आणि बदलजच्िज पत्रव्िवहजरजत कर्ादजरजलज कळवल्िजलशवजि कर्जाचज EMI ज्स्थर रजहील आणि कर्जाच्िज कजलजवधीत 
बदल होईल. कर्ादजर कर्जाच्िज कजलजवधीत एकदज वरील कलम (ii) अतंगात व्िजर्दरजचे फ्लोदटगं व्िजर्दरजपजसून कफतस्ि व्िजर्दरजत रूपजंतर करण्िजसजठी एसएमएफर्ी 
गहृशज्ततलज ववनतंी करू शकतो, म्हिरे्च ज्स्वच शुल्क भरण्िजच्िज अधीन एकदज फ्लोदटगं व्िजर्दरजपजसून कफतस्ि व्िजर्दरजत आणि एकदज कफतस्ि व्िजर्दरजतनू 
फ्लोदटगं व्िजर्दरजत परत. 

 (ii) अग्रधस्थगन ककंवज अनदुजन 
** (टीपः वर नमूद केल्िजप्रमजिे चेक/ईसीएस/एनएसीएच अनजदर शुल्क भरपजई देिजरे नजहीत आणि/ककंवज अनजदरजच्िज कृत्िजबद्दल कोित्िजही प्रकजरचज ववचजर केलज 

र्जिजर नजही आणि कोित्िजही प्रकजरे िज सुववधेअतंगात वसलू केलेल्िज शलु्कजप्रमजिेच अथा लजवलज र्जऊ निे. हे ववस्तजरजने स्पष्ट केले आहे की एसएमएफर्ी 
गहृशज्तत वज सुववधेच्िज अतंगात देि दजनित्वे पिूा करण्िजसजठी र्जरी केलेल्िज अवधै, बनजवट ककंवज अिोग्ि सजधनजंचज अनजदर सहन करत नजही आणि त्िजद्वजरे वसूल 
केलेले कोितेही शुल्क अशज प्रकजरच्िज अनजदरजच्िज कृतींनज वजढववण्िजच्िज हेतूने नजही. एसएमएफर्ी गहृशज्तत इथे वसूल केलेल्िज कोित्िजही शुल्कजशी संबधं न 
रजहतज, िोग्ि नजगरी आणि फौर्दजरी कजिदे लजगू करण्िजचज अग्रधकजर रजखून ठेवते.) 

*** टीमः विैज्ततक कर्ादजरजंनज व्िवसजिजव्िनतररतत इतर कजरिजंसजठी मंर्रू केलेल्िज कोित्िजही फ्लोदटगं रेट मुदतीच्िज कर्जावर कोितेही मुदतपवूा समजप्ती शुल्क/पवूा-
पेमेंट शुल्क सह-उत्तरदजिींसह ककंवज त्िजलशवजि लजगू होिजर नजही. 

 सवा सेमी कफतस्ि दर (कफतस्ि आणि फ्लोदटगंचज संिोग) कर्ा मुदतपवूा समजप्तीच्िज वेळी, कर्ा ननज्श्चत ककंवज फ्लोदटगं दरजवर आहे की नजही िजवर अवलंबनू 
ननज्श्चत/ फ्लोदटगं दरजलज लजगू होिजरे मुदतपवूा-समजप्तीचे ननिम त्िजस लजगू रजहतील. सेमी-कफतस्ि दर कर्जाच्िज बजबतीत, फ्लोदटगं रेटसजठी प्री-तलोर्र नॉमा एकदज 
कर्जाचे फ्लोदटगं दर कर्जामध्िे रूपजंतर झजल्िजनतंर, कफतस्ि व्िजर्दरजचज कजलजवधी संपल्िजनतंर लजगू होईल. हे अशज सवा सेमी-कफतस्ि दर कर्जंनज लजगू होईल रे् 
िजपढेु मुदतपवूा समजप्त केले र्जईल. 

**** एसओए प्रत्िेक नतमजहीत एकदज कर्ादजरजलज मोफत उपलब्ध करून ददले र्जईल/ करण्िजत िेईल. 
 

भाग 2 (अनय गिुा्मक मादहती) 
10 वसुली एर्टंच्िज सहभजगजशी संबगं्रधत कर्ा करजरजचे कलम कर्ा करजरजच्िज कलम 17 (सेवज प्रदजतज) वज संदभा घ्िजः  

एसएमएफर्ी गहृशज्ततच्िज कोित्िजही अग्रधकजरजंचज पवूािह न ठेवतज, कर्ा आणि त्िजचज 
वजपर आणि/ककंवज कर्ादजरजच्िज र्बजबदजऱ्िजंवर लक्ष ठेवण्िजसजठी एसएमएफर्ी गहृशज्ततसजठी 
आवश्िक असलेली सवा कृती/पजवले ही कर्ादजरजने मजन्ि केली आहेत आणि/ककंवज कर्ादजरज 
(रजं) चे िजतील अटींचे पजलन आणि/ककंवज एसएमएफर्ी गहृशज्तत ककंवज त्िजचज कोितजही 
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भजग ककंवज दहस्सज वसूल करण्िजसजठी, आणि/ ककिज अशज अन्ि व्िततीद्वजरे आणि/ककंवज 
(एखजदी कंपनी ककंवज संस्थज कॉपोरेटसह) द्वजरे केले र्जऊ शकते यिजंनज वेळोवेळी 
एसएमएफर्ी गहृशज्ततद्वजरे त्िजंच्िज संदभजात ननितुत केली र्जईल आणि ती एसएमएफर्ी 
गहृशज्तत नेहमी अशज प्रकजरे एसएमएफर्ी गहृशज्ततद्वजरे ननितुत केलेल्िज इतर कोित्िजही 
व्िततीशी, सवा कजगदपते्र, खजत्िजंचे वववरि आणि कर्ादजर आणि / ककंवज कर्जाशी संबगं्रधत 
कोित्िजही स्वरूपजची इतर मजदहती सजमजनिक करण्िजचज अग्रधकजर असेल. पढेु, कर्ादजर 
स्पष्टपिे ओळखतजत आणि स्वीकजरतजत की एसएमएफर्ी गहृशज्तत, स्वतः ककंवज त्िजंच्िज 
अग्रधकजरी ककंवज सेवकजंद्वजरे असज प्रकजरची कजमे करण्िजच्िज अग्रधकजरजंवर कोितजही पवूािह 
न ठेवतज, पिूापिे पजत्र असेल आणि त्िजंनज एसएमएफर्ी गहृशज्ततच्िज ननविीच्िज एकज 
ककंवज अग्रधक ततृीि पक्ष वसुली एर्टंची ननितुती करिे आणि अशज ततृीि पक्ष वसुली 
एर्टंनज एसएमएफर्ी गहृशज्तत वतीने सवा न भरलेल्िज रकमज गोळज करण्िजचे अग्रधकजर 
आणि अग्रधकजर हस्तजंतररत करिे ककंवज त्िजंनज सोपविे आणि त्िजंच्िजशी संबगं्रधत ककंवज 
आनषुगं्रगक सवा कृत्िे, कृत्िे, प्रकरिे आणि गोष्टी करिे आणि अमंलजत आिण्िजचे पिूा 
अग्रधकजर आणि हतक असतील. त्िजमध्िे कर्ादजरजच्िज कजिजालिजत ककंवज ननवजसस्थजनी 
उपज्स्थत रजहिे, देि रतकम प्रजप्त करिे आणि सजमजन्ितः अशज हेतूसंजठी ततृीि पक्ष वसलुी 
एर्टं िोग्ि वजटेल म्हिून सवा कजिदेशीर कृत्ि करिे समजववष्ट आहे. 

11 
कर्ा करजरजचे कलम यिजमध्िे तक्रजर ननवजरि िन्त्रिेिज 
तपशील आहे 

एचएल करजरजतील कलम 14.11  (िजहक सेवज आणि तक्रजर ननवजरि) आणि एलएपी 
करजरजतील 14.8 आणि एमआिटीसी आणि केएफएस च ेकलम 24 (तक्रजर ननवजरि) पजहज. 

12 
मध्िवती तक्रजर ननवजरि अग्रधकजऱ्िजचज फोन क्रमजंक आणि 
ईमेल आििी 

18001021003 
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13 
कर्ा असो, ककंवज भववष्िजत कदजग्रचत, इतर आरई ककंवज 
लसतिरुरटजिझेशनच्िज अधीन असेल (होि/नजही) होि 

14 सहिोगी कर्ा व्िवस्थज (उदज. सह-कर्ा/आउटसोलसगं) अतंगात कर्ा देण्िजच्िज बजबतीत, पढुील अनतररतत तपशील सजदर केले र्जऊ शकतजतः  

मूळ आरईचे नजव, त्िजच्िज ननधीच्िज प्रमजिजसह भजगीदजर आरईचे नजव त्िजच्िज ननधीच्िज 
प्रमजिजसह व्िजर्जचज संलमश्र दर 

लजगू नजही लजगू नजही लजगू नजही 

15 डिज्र्टल कर्जाच्िज बजबतीत, खजलील ववलशष्ट प्रकटीकरि ददले र्जऊ शकतजत: 

(i) आरईच्िज मिंळजने मंर्रू केलेल्िज पॉललसीनसुजर, कूललगं 
ऑफ/लूक-अप कजलजवधी, यिज दरम्िजन कर्ादजरजलज कर्जाचज पवूा 
भरिज करण्िजवर कोितजही दंि आकजरलज र्जिजर नजही. 

लजगू नजही 

(ii) वसुली एर्टं म्हिून कजम करिजऱ्िज आणि कर्ादजरजशी संपका  
सजधण्िजसजठी अग्रधकृत असलेल्िज एलएसपीचे तपशील लजगू नजही 

 
16. कर्ज/अनंतम वापराचा उद्िेश (कृपया () उद्िेश/अनंतम वापर ज्यासाठी कर्ज मंर्रू केले आहे ्या एकावर खिू करा) 
एचएल-लशल्लक हस्तजंतर  एचएल-नवीन खरेदी  एचएल-बबल्िर खरेदी  

एचएल-पनुववाक्री खरेदी  एचएल-प्लॉट + बजंधकजम  एचएल-स्वि ंबजंधकजम  

एचएल-गहृ सुधजरिज/ववस्तजर/वधान  एलएपी-लशल्लक हस्तजंतर (व्िवसजि)  एलएपी-लशल्लक हस्तजंतरि (व्िवसजि) 
आणि व्िवसजिजच्िज उद्देशजसजठी टॉप-अप 

 

एलएपी-लशल्लक हस्तजंतरि (विैज्ततक)  एलएपी-लशल्लक हस्तजंतरि (विैज्ततक) 
आणि विैज्ततक उद्देशजने टॉप-अप 

 एचएल-टॉप-अप ककंवज एचएल-अनंतम 
वजपर व्िवसजि उद्देशजसजठी आहे 

 

एलएपी-टॉप-अप ककंवज एलएपी-अनंतम 
वजपर विैज्ततक हेतूसजठी आहे 

 एलएपी-वजणिज्यिक मजलमते्तची खरेदी    

 
17. कर्ाजसाठी सुरक्षा/सांपाक््वजक (कोलॅटरल) 
 कर्जासजठी तजरि म्हिरे् सवासजधजरपिे एसएमएफर्ी गहृशज्ततद्वजरज आवश्िक असल्िजप्र मजिे ववत्तपरुवठज करण्िजत िेत असलेल्िज मजलमते्तवरील आणि/ककंवज 

कोित्िजही अन्ि कोलॅटरलवरील/अतंररम तजरिजवरील तजरि दहतसंबधं असेल, ह्िजमध्िे, इतर बजबींसह पढुील समजववष्ट आहेत- 
 क. मजलमते्तचे विान 
 ख. हमीः हमीदजरजचे/ची नजव/नजवे (र्र असल्िजस): 
 ग. इतर तजरि दहतसंबधं (र्र असल्िजस) 
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18. क) मालमते्तचा ववमा 
 कर्ादजरजंनज सल्लज देण्िजत िेतो की त्िजंनी कर्जाच्िज मुदतीदरम्िजन थकीत कर्जाच्िज समतुल्ि रतकमेसजठी मजलमते्तचज ववमज सवासमजवेशक आणि संितुत ववमज 

पॉललसीसह कजढून ठेवजवज. अशी पॉललसी कर्ादजरजने घेतली असेल तर कर्ादजरजने कर्ा सुववधज सुरू असतजनज एसएमएफर्ी गहृशज्ततलज ववमज पॉललसीचज एकमेव 
लजभजथी बनवण्िजचज प्रित्न करजवज आणि प्रत्िेक नतूनीकरि/नवीन पॉललसीच्िज 5  ददवसजंच्िज आत ववमज संरक्षि आणि पॉललसीची एक प्रत एसएमएफर्ी गहृशज्ततलज 
पजठवजवी. 

 ख) कर्जिारांचा ववमा 
 कर्ादजर पॉललसीच्िज/पॉललसींच्िज अतंगात एकमेव लजभजथी म्हिून एसएमएफर्ी गहृशज्तत सोबत स्वतःसजठी आरोग्ि आणि/ककंवज र्ीवन ववमज संरक्षि घेऊ शकतजत. 
 
19. कर्ाजच्या वाटपाच्या अटी 
 कर्ादजरने कर्ा मंर्रुीपत्रजत आणि कर्जाच्िज करजरपत्रजत नमूद केलेल्िज अटींची, एसएमएफर्ी गहृशज्ततलज समजधजनकजरक पतूातज केल्िजलशवजि एसएमएफर्ी गहृशज्तत 

कर्ावजटप करिजर नजही आणि सदर कर्ावजटप एसएमएफर्ी गहृशज्ततच्िज स्वचे्छजननिािजवर अवलंबनू असेल. पढुील अटींचज समजवेश आहे पि ती मिजादज नजहीः 
 क. कर्जाच्िज करजरपत्रजचे आणि इतर सजहजय्िक कजगदपत्रजंचे ननष्पजदन 
 ख. हप्त्िजंच्िज प्रदजनजपोटी पोस्टिटेेि धनजदेश/ईसीएस वगैरे सजदर करिे 
 ग. एसएमएफर्ी गहृशज्ततच्िज नजवे तजरि ननमजाि करिे 
 घ. ववननददाष्टीत केलेल्िज अनंतम वजपरजनसुजर मजलमते्तच्िज संपजदनजसजठी/बजंधकजमजसजठी वजटपजचज ववननिोग 
 ङ. सवा वस्तजु्स्थती उघि न करण्िजचज पररिजम एसएमएफर्ी गहृशज्ततद्वजरे कर्ा देण्िजवर होऊ शकेल 
 च. त्िजच्िज/नतच्िज रोर्गजरजतील संपकजाच्िज तपशीलजतील कोित्िजही बदलजची मजदहती एसएमएफर्ी गहृशज्ततलज देिे 
 छ. कर्जाच्िज वजटपजसजठी लेखी ववनतंी (एसएमएफर्ी गहृशज्ततद्वजरज ववहीत केलेल्िज पद्धतीनसुजर). हजतजने, मेल ककंवज एसएमएफर्ी गहृशज्ततच्िज वेबसजइटमजफा त 

ककंवज एसएमएफर्ी गहृशज्ततद्वजरज वेळोवेळी र्जहीर करण्िजत िेऊ शकिजऱ्िज अशज इतर प्रपत्रजद्वजरे/पद्धतीने केलेली अशी ववनतंी िथोग्रचत केलेली आहे असे 
मजनण्िजत िेईल 

 र्. कर्ादजरजपजशी मजलमते्तचे (तजरिजचे) ननखजलस, स्पष्ट आणि ववपिनिोग्ि शीषाक असल्िजची आणि सदरहू मजलमत्तज ननखजलसपिे कोित्िजही भजरजलशवजि आणि 
दजनित्वजपजसून मुतत असल्िजची खजत्री करिे 

 झ. कर्ादजरजलज (कर्ादजरजंनज) त्िजची/त्िजंची ववद्िमजन कर्जासजठी कर्जाच्िज करजरपत्रजतील कताव्िजंची पतूातज करिे असभंव करेल अशी कोितीही अनत-सजमजन्ि ककंवज 
अन्ि पररज्स्थती उद्भवलेल्िज नजहीत िजची खजत्री करिे 

 ञ. कर्ादजरजद्वजरे ननष्पजददत केलेल्िज/करजविजच्िज कर्जाच्िज करजरपत्रजच्िज दृष्टीने कसूरीचज कोितजही प्रसगं घिलेलज नजही िजची खजत्री करिे 
 
 पढुील अटी इतर सवज कर्ांना (होम इक्क्वटी कर्ज, नॉन-रेलसडेक्नशयल प्रीमायसेस कर्ज आणि टॉप अप कर्ज वगळून) लाग ूअसतील क्र्थे कर्जिारः 

(i) मंर्रुी पत्रजत ववननददाष्टीत केल्िजप्रमजिे स्वतःच्िज िोगदजनजची रतकम (सदननकेची एकूि ककंमत वर्ज कर्जाची रतकम) प्रदजन करेल.  
(ii) एसएमएफर्ी गहृशज्ततलज बजंधकजमजतील प्रगती/ददरंगजई िज ववषिीचज तपशील, मजलमते्तचे कोितेही नकुसजन, मजलमते्तच्िज अनषुगंजने वेळोवेळी लजगू असू शकतील 

अशज करजंचे वधैजननक भजरजंचे प्रदजन न होिे वगैरेंच्िज संबधंजतील मजदहती ननिलमतपिे परुवेल. 
(iii) हजती घेण्िजत आलेले बजंधकजम मंर्रू आरजखड्िजप्रमजिे आहे आणि प्रकल्पजसजठी आवश्िक असलेल्िज सवा मंर्ऱु्िज ववकजसकजद्वजरे (मजलमते्तच्िज पनुववाक्रीच्िज 

बजबतीत ववके्रत्िजद्वजरे) प्रजप्त करण्िजत आलेल्िज आहेत िजववषिी त्िजचे/नतचे स्वतःच ेसमजधजन करून घेण्िजची खजत्री करेल, 
(iv) कर्जाच्िज पवूीच्िज कोित्िजही वजटपजचज िोग्िज ववननिोग केल्िजबजबत एसएमएफर्ी गहृशज्ततच ेसमजधजन करेल आणि त्िजसजठी परेुसज परुजवज सजदर करेल. 
 

20. बांधकामाची प्रगती 
क. र्र कर्ादजर बजंधकजम/भूखंि खरेदीसजठी कर्जाची रतकम ववतरीत केल्िजपजसून 36 (छत्तीस) मदहन्िजंत बजंधकजम पिूा करू शकलज नजही तर, एसएमएफर्ी 

गहृशज्तत 
i) आरबीआिच्िज मजगादशाक तत्तवजंनसुजर संपिूा कर्जाचे गैर-गहृबजंधिी कर्जामध्िे रूपजंतर करिे; 
ii) एसआिटीसी आणि केएफएस मध्िे नमूद केलेल्िज बबगर-गहृननमजाि कर्जासजठी ("एनएचएल व्िजर् दर") लजग ूअसलेलज व्िजर्दर आकजरज; आणि/ककंवज 
iii) वेळोवेळी अग्रधसूग्रचत केल्िज र्जिजऱ्िज आरबीआिच्िज ववद्िमजन मजगादशाक तत्तवजंच्िज संदभजात असे इतर उपजि करिे 
 

21. कर्ाजची माणि व्यार्ाची परतफेड 
 कर्ा करजरजमध्िे नमूद केल्िजनसुजर ननधजाररत तजरखेलज ववदहत ईएमआि /पीईएमआि मध्िे कर्जाची परतफेि करिे आवश्िक आहे. एसएमएफर्ी गहृशज्ततच्िज बजर्नेू 

ईएमआि/पीईएमआिची परतफेि नॅशनल ऑटोमेटेि ज्तलअररगं हजऊस (एनएसीएच)/ इलेतरॉननक ज्तलअरन्स लसस्टम (ईसीएस) पोस्ट िेटेि चेक (पीिीसी) द्वजरे 
अननवजिा आहे. 

 कर्ादजरजने पढुील गोष्टींची खजतरर्मज करजवी: 
क. कर्ादजरजच्िज यिज पदननदेलशत बँक खजत्िजतून रतकम वर्ज करजिची आहे, त्िज खजत्िजमध्िे परेुसज ननधी उपलब्ध असिे आवश्िक आहे. 
ख. कर्जाच्िज ईएमआिच्िज परतफेिीप्रती देण्िजत आलेल्िज धनजदेश/संलेख रद्द केल्िजची ककवज भरिज न थजंबववल्िजची खजतरर्मज करजवी. तसचे, यिजवर कर्ा 

परतफेिीचज संलेख कजढण्िजत आलेलज आहे (एसएमएफर्ी गहृशज्ततलज मजन्ि असेल त्िजप्रमजिे त्िजने/ नतने कर्ा परफेिीची पिजािी व्िवस्थज केली नसेल तर) 
ते खजते बदं करू निे ककंवज त्िजमध्िे बदल करू निे. 

ग. संबगं्रधत ननित तजरखेलज ककंवज त्िजपवूी हप्त्िजचज भरिज करते, तसे न केल्िजस, कर्जाची थकीत रतकम आणि उपजज्र्ात व्िजर् हे त्वररत देि होईल. कर्ादजर हज 
प्रभजरजंच्िज वववरिजमध्िे नमूद करण्िजत आल्िजप्रमजिे शुल्कजचज भरिज करण्िजसजठीही र्बजबदजर असेल. 

घ. कर्ा करजरजच्िज अटींखजली कर्ादजरजने मजन्ि केले होते त्िजपोटी एसएमएफर्ी गहृशज्तत द्वजरे सूग्रचत कर्जाच्िज अटी आणि ननिमजंमध्िे कोितजही बदल झजल्िजस 
आणि असे बदल कर्ादजरज(रजं)नज गैरसोिीचे असतील तर, 60 ददवसजंच्िज आत कर्जाची मुदतपवूा समजप्ती करण्िजचज पिजाि कर्ादजरजलज मजन्ि कर्ा करजरजमध्िे 
उल्लेणखत नसतील असे कोितेही अनतररतत शलु्क ककंवज व्िजर्जववनज उपलब्ध असेल. 
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 कर्ादजर कबलू करतजत आजणि सहमत आहेत की केवळ वेळेवर परतफेि नोंदी असलेले कर्ादजर, वधै ववनतंी करण्िजच्िज अधीन रजहून दर कपजतीसजठी पजत्र 
असतील, अशज ववनतंीची मजन्ितज एसएमएफर्ी गहृशज्ततच्िज वववेकबदु्धीनसुजर असेल, 

 
22. िेय रकमेची वसुली करण्यासाठी पालन करावयाची संक्षक्षप्पत प्रफक्रया 

 प्रजरंलभक इशजरज देिजऱ्िज घटकजंच्िज आधजरजवर र्ी-डिललज्तवन्सी कृतीसह डिललतवन्सी (रतकम थकीत ठेविे) मॅनेर्मेंटलज सुरुवजत होते आणि त्िजमध्िे टपजलजद्वजरे, 
फॅतसद्वजरे, दरूध्वनीद्वजरे, ई-मेलद्वजरे, एसएमएसद्वजरे आणि/ककंवज देि रकमेबजबत स्मरि करून देण्िजसजठी, पजठपरुजवज करण्िजसजठी आणि देि रतकम गोळज 
करण्िजसजठी संकलनजच्िज हेतूकररतज ननितुत करण्िजत आलेल्िज त्रिस्थ पक्षजंद्वजरे, अशज ववववध पिजािजंद्वजरे कर्ा खजत्िजवरील थकीत रकमेचज भरिज करण्िजसजठी 
वेळोवेळी कर्ादजरजकिे कर्ा परतफेिीची मजगिी करिे समजववष्ट आहे. कर्जाची रतकम गोळज करण्िजच्िज पद्धतींमध्िे ढोबळमजनजने पढुीलचज समजवेश आहे: 
ए) टेललकॉललगंः ह्िजमध्िे कर्ादजरजलज दरूध्वनीवर संपका  सजधिे आणि कर्ा परतफेिीच्िज चकुलेल्िज तजरखजंववषिी मजदहती देिे तसेच लवकरजत लवकर थकबजकीचज 

भरिज करण्िजची ववनतंी करिे ह्िज बजबींचज समजवेश आहे.  
बी) फीलड कलेक्शनसः ह्िजमध्िे कर्ादजरजलज भेटिे आणि थकीत रतकम गोळज करिे समजववष्ट आहे. हे कजम एसएमएफर्ी गहृशज्ततच्िज कमाचजऱ्िजंद्वजरे ककंवज 

प्रनतननधींद्वजरे पजर पजिण्िजत िेईल. सदर कम ही रोख रकमेच्िज स्वरूपजत ककिज धनजदेशजच्िज/ िीिीच्िज स्वरूपजत गोळज करण्िजत िेसाल आणि त्िजसजठी 
कर्ादजरजलज वधै पजवती ननगालमत करण्िजत िेईल.  

सी) एसएमएफर्ी गहृशज्ततच्िज धोरिजप्रमजिे आणि लजगू कजिद्िजंच्िज तरतुदींच्िज अनरुोधजने, प्रत्िेक थकीत खजत्िजच्िज ज्स्थतीनसुजर कायिेशीर कारवाई करण्िजत 
िेईल. एसएमएफर्ी गहृशज्तत कर्ादजरजची के्रडिट मजदहती कोित्िजही के्रडिट मजदहती कंपनीलज, के्रडिट इन्फॉमेशन कंपनीर् (ननिमन) कजिदज, 200  च्िज अथजानसुजर, 

लजगू असलेल्िज ननिजमक मजगादशाक तत्तवजंनसुजर (वेळोवेळी सुधजररत केल्िजनसुजर) आवश्िक असलेल्िज वजरंवजरतेनसुजर कळवेल. सीआिसीर्सोबतच्िज पतववषिक 
इनतहजसजमध्िे कोितजही प्रनतकूल पररिजम होिे टजळण्िजसजठी, िजहकजने वेळेवर कर्ा रकमेची परतफेि करण्िजची खजतरर्मज करजवी, इतर कोित्िजही कजिद्िजंतगात 
ववदहत करण्िजत आलेल्िज प्रकक्रिेनसुजर गहजि मजलमते्तचज तजबज घेण्िजची आणि ववक्री करण्िजची, ह्िजचज समजवेश परंतु इथपितंच मिजाददत नजही, गहजि/तजरि 
ह्िजंच्िज अमंलबर्जविीची वसुली प्रकक्रिज ही पिूातः संबगं्रधत कजिद्िजंतगात घजलून देण्िजत आलेल्िज ननदेशजंचे पजलन करून पजर पजिण्िजत िेईल, ननगोलशएल 
इन्स्ूमेन््स अॅतट, फौर्दजरी दजव,े ददवजिी दजव,े आरबबरेशन, सरफैसी अॅतट इत्िजदी लजग ूअसतील त्िजप्रमजिे त्िजंच्िजअतंगात, धकीत रकमेच्िज वसुलीसजठी 
पजवले उचलण्िजपवूी िजहकजलज सूचनज/स्मरिे/नोटीस (नोदटशी) देण्िजत िेतील, अशज प्रकजरे, एसएमएसर्ी गहृशज्ततद्वजरे थकीत खजत्िजंच्िज वेगवेगळ्िज प्रकजरजंसजठी 
िोग्ि आणि प्रभजवी व्िजप्तीची खजतरर्मज करण्िजकररतज टेललकॉललगं, फील्ि ज्व्हज्र्ट, लेखी संपका  आणि कजिदेशीर कजरवजई ह्िजंचज वववेकी पद्धतीने वजपर 
करण्िजत िेईल. 

 
23. प्राहक सेवा 
 दस्तजऐवर्जंच्िज अवश्िकतेसह सेवशेी संबगं्रधत कोितजही मुद्दज पढुील मजध्िमजंद्वजरे एसएमएफर्ी गहृशज्ततकि ेपजठवजतज िेऊ शकतो:- 
 क. आमच्िज 18001021003 िज टोल फ्री क्रमजंकजवर संपका  कें द्रजशी दरूध्वनीद्वजरे संपका  सजधतज िेईल, 
  वेळ: सकजळी 9.30 ते सधं्िजकजळी 6.30 (सोमवजर ते शननवजर)* 
  *सजवार्ननक सु््िज आणि दर मदहन्िजचज चौथज शननवजर वगळून 
 ख. ईमेलद्वजरे संपका  सजधतज िेईल: grihashakti@grihashakti.com 
 ग. एसएमएफर्ी इंडििज होम फजिनजन्स कंपनी लललमटेि मधील कॉपोरेट कजिजालिजत िजहक सेवेलज संबोग्रधत केलेल्िज लेखी पत्रजंद्वजरे िनुनट क्र. 504, 5वज 

मर्लज, र्ी-ब्लॉक, इन्स्पजिर बीकेसी, बीकेसी मेन रोि, वजंदे्र कुलजा कॉम्प्लेतस, वजंदे्र (पवूा), मुबंई-4000 5 ककंवज नोंदिीकृत कजिजालि कॉमरझोन आिटी पजका , 
टॉवर बी, पदहलज मर्लज, क्र. 111. मजउंट पनूजमल्ली रोि, पोरुर, चेन्नई-600116, तलमळनजिु. 

 घ. सेवज शजखेलज प्रत्िक्ष भेट घेऊन आनन भेटीच्िज तजसजंदरम्िजन सदर शजखेकिे मजगिी करून संपका  सजधतज िेईल. 
  • शजखेच्िज वेळजः सकजळी 9.30 ते सजंिकजळी 6.30 (सोमवजर ते शननवजर)* 
  • भरिज करण्िजच्िज वेळजः सकजळी 9.30 ते सधं्िजकजळी 6.00 (सोमवजर ते शकु्रवजर)* 
           सकजळी 9.30 ते दपुजरी 4.00 (शननवजर)* 
           *सजवार्ननक सु््िज आणि मदहन्िजचज पदहलज शननवजर वगळून 
 खजलील नमूद केलेली िजहकजची ववनतंी त्िजच्िज प्रनतसजदजच्िज कजलजवधी (टीएटी) सह 
 i. दस्तऐवर्जंच्िज प्रती - ववनतंी केल्िजपजसून 15 कॅलेंिर ददवस आवश्िक प्रशजसकीि शुल्क लजग,ू 
 ii. मूळ कजगदपते्र कर्ा समजप्त केल्िजच्िज/हस्तजंतररत केल्िजच्िज तजरखेपजसून 30 ददवसजंच्िज आत परत केली र्जतील. 
 iii. कर्ा खजत्िजचे वववरि ववनतंी प्रजप्त झजल्िजपजसून 4 कॅलेंिर ददवसजंच्िज आत. 
 iv. ववनतंी प्रजप्त झजल्िजपजसून 40 कॅलेंिर ददवसजंच्िज आत ईएमआि कमी करण्िजत िेईल. 
 v. ववनतंी लमळजल्िजपजसून 45 कॅलेंिर ददवसजंच्िज आत उशीरा िेय शुलकाचे (एसएमएफर्ी गहृशज्ततच्िज वववेकबदु्धीनसुजर) कोित्िजही प्रकजरचे ववपररत, 
 vi. इतर कोित्िजही प्रकजरची सेवेची ववनतंी - ववनतंी प्रजप्त झजल्िजपजसून 30 कॅलेंिर ददवसजंच्िज आत. 
 
24. तक्रार ननवारि 

खजली एसएमएफर्ी गहृशज्ततची िजहक तक्रजर ननवजरि ितं्रिज आहे, र्ी एसएमएफर्ी गहृशज्ततच्िज https://www.grihashakti.com/investors/policies/grievance-

redressal-mechanism.aspx िज वेबसजइटवर आणि एसएमएफर्ी गहृशज्तत शजखजंच्िज सूचनज फलकजवर देखील उपलब्ध आहे: 
 तक्रजर उत्तम, पजरदशाक व िोग्ि पद्धतीने हजतळण्िजत िजवी िजसजठी एसएमएसर्ी गहृशज्ततच्िज तक्रजर ननवजरि प्रकक्रिेत 3 टप्िजंची तक्रजर ननवजरि पद्धती 

समजववष्ट आहे. ददलेल्िज सेवेमुळे कर्ादजरजचे समजधजन न झजल्िजस अशज प्रसंगी, कर्ादजर कोित्िजही तक्रजरीसजठी/गजऱ्हजण्िजसजठी खजलील पकैी कोित्िजही पद्धतीने 
एसएमएफर्ी गहृशज्तत िजंच्िजशी संपका  सजध ूशकतो. िजह कजलज स्वीकजर/प्रनतसजद देण्िजसजठी टना अरजउंि टजइम (टीएटी) सवा 3 स्तरजंसजठी 7 ददवसजंचज असेलः 

  ्तर 1: क. आमच्िज 18001021003 ह्िज टोल फ्री क्रमजंकजवर संपका  कें द्रजशी दरूध्वनीद्वजरे संपका  सजधतज िेईल; 
    वेळ: सकजळी 9.30 ते सधं्िजकजळी 8.30 (सोनवजर ते शननवजर)* 
    *सजवार्ननक सु््िज आणि दर मदहन्िजचज चौधज शननवजर वगळून 
   ख. ईमेलद्वजरे संपका  सजधतज िेईन grihashakti@grihashakti.com 

https://www.grihashakti.com/investors/policies/grievance-redressal-mechanism.aspx
https://www.grihashakti.com/investors/policies/grievance-redressal-mechanism.aspx
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   ग. िनुनट क्र. 504, 5वज मर्लज, र्ी-ब्लॉक, इन्स्पजिर बीकेसी, बीकेसी मेन रोि, वजंदे्र कुलजा कॉम्प्लेतस, वजंदे्र (पवूा), मुंबई-4000 5 ककंवज नोंदिीकृत 
कजिजालिजलज संबोग्रधत केलेल्िज लेखी पत्रजंद्वजरे कॉमरझोन आिटी पजका , टॉवर बी, पदहलज मर्लज, क्र. 111, मजउंट पनूजमल्ली रोि, पोरुर, चेन्नई-
600116, तलमळनजिु. 

   घ. सेवज देिजऱ्िज शजखेत कस्टमर सज्व्हास अग्रधकजऱ्िजंनज प्रत्िक्ष भेटज आणि खजलील तजसजंमध्िे सदर शजळेत ररज्तवज्र्शन द्िज: 
    शजखेची वेळ: सकजळी 9.30 ते सजिकंजळी 6.30 (सोमवजर ते शननवजर)* 
    भरिज करण्िजच्िज वेळज: सकजळी 9.30 ते सजिकंजळी 6.00 (सोमवजर ते शुक्रवजर)*, सकजळी 9.30 ते दपुजरी 4.00 पितं (शननवजर)* 
    *सजवार्ननक सु््िज आणि मदहन्िजचज पदहलज शननवजर वगळून 
  ्तर 2: िजहकजलज प्रजप्त झजलेल्िज उत्तरजने त्िजने समजधजन न झजल्िजस, िजहक तक्रजर व्िवस्थजपन कक्षजलज @ CCRC@grihashakti.com िेथे आणि / ककंवज वरील 

देण्िजत आल्िजप्रमजिे कॉपोरेट कजिजालिजलज ककिज नोदिीकृतज कजिजालिजलज ललहून तसे कळव ूशकतो. 
  ्तर 3: (i) िजहकजचे तरीही समजधजन न झजल्िजस, िजहक हज तक्रजर ननवजरि अग्रधकजऱ्िजलज, @ GRO@grihashakti.com िेथे आणि/ ककंवज वरील देण्िजत 

आल्िजप्रमजिे कॉपोरेट कजिजालिजलज ककंवज नोंद िीकृत कजिजालिजलज ललहून तसे कजळव ूशकतो ककंवज 022-65483456 वर GRO लज कॉल करज. 
   (ii) र्र कर्ादजरजलज लमळजलेल्िज प्रनतसजदजबद्दल असमजधजन असेल/ककंवज एकज मदहन्िजच्िज आत कोितजही प्रनतसजद लमळजलज नजही, तर कर्ादजर 

https://grids.nhbonline.org.in िज ललकंवर ऑनलजइन पद्धतीने ककंवज ऑफलजइन पद्धतीने तक्रजर ननवजरि कक्षजकिे टपजलजने पढुील पत्तिजवर तक्रजर 
दजखल करू शकतजत, तक्रजर ननवजरि कक्ष, ननिमन आणि पिावेक्षि ववभजग, नॅशनल हजउलसगं बँक, चौथज मर्लज, कोअर 5ए, इंडििज हॅबबटॅट सेंटर, 
लोधी रोि, नवी ददल्ली - 110003. 

   (iii) कर्ादजरजलज हे समर्ते की एसएमएफर्ी गहृशज्ततलज वरील उपखंि (i) अतंगात िजहक तक्रजर ननवजरि ितं्रिेत बदल करण्िजचज अग्रधकजर आहे, त्िजच्िज 
संपिूा वववेकबदु्धीनसुजर, एसएमएफर्ी गहृशज्ततने ननज्श्चत केलेल्िज मजध्िमजंद्वजरे कर्ादजरजलज कळवनू, यिजमध्िे SMS, ईमेल ककंवज त्िजंच्िज अग्रधकृत 
वेबसजइटवर आणि एसएमएफर्ी गहृशज्ततच्िज शजखजंच्िज सूचनज मंिळजवर प्रकजशन समजववष्ट आहे परंत ुमिजाददत नजही. 

  ह्याद्वारे मानय करण्यात येते आहे की कर्जववर्यक अटीच्या व शतीच्या तपशीलासाठी, पक्षकार हे ्यांनी कायाजक्नवत केलेलया/्यांच्याकडून कायाजक्नवत 
करावयाच्या कर्जववर्यक इतर तारिववर्यक ि्तऐवर्ांचा संिभज घेतील आणि ्यांच्यावर अवलंबनू राहतील. कर्जिाराने / कर्जिारांनी वरील अटी व 
शती वाचलेलया आहेत फकंवा ्याला/्यांना वाचनू िाखववण्यात आलेलया आहेत आणि ्याला/्यांना ्या समर्लेलया आहेत. कर्जिाराने / कर्जिारांनी 
वरील सवाजत महत्त्वाच्या ननयम आणि अटी (एमआयटीसी) आणि मुख्य तथ्य ववद्यान (केएफएस) ि्तऐवर्ाची डुक्प्पलकेट प्रत लमळालयाचे िेखील 
कबलू केले आहे. 

  उपरोज्ल्लणखत अटी व शती स्वीकजरल्िजची तसेच ह्िज दस्तऐवर्जची प्रत प्रजप्त झजल्िजची पषु्टी करिजरी कर्ादजरजची स्वजक्षरी ककंवज अगंठ्िजचज ठसज 
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