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ਅਰਜ਼ੀ ਆਈਡੀ ਨੰ.: ...................... 
 

ਵੈਧਤਾ ਦਾ ਸਮਾਂ: ਮਨਜ਼਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਵੈਧਤਾ (ਹੋਮ ਲੋਨ ਲਈ 90 ਦਦਨ ਅਤ ੇਗੈਰ-ਹੋਮ ਲੋਨ ਲਈ 60 ਦਦਨ) 

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ਼ੂਰਨ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (ਐਮਆਈਟੀਸੀ) ਅਤ ੇਮ ੱ ਖ ਤੱਥ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (ਕੇਐਫਐਸ) 
ਲੋਨ ਦੀ ਕਿਸਮ (ਹਮੋ ਲੋਨ        ਸੰਪਤੀ ਬਦਲੇ ਲੋਨ        ਵਪਾਰਿ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਖਰੀਦ   
ਹੋਰ   (ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਦੱਸੋ) ................................................) 

ਇਹ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਮ ੱ ਖ ਤੱਥ ਕਬਆਨ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਇੰਡੀਆ ਹੋਮ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿੰਪਨੀ ਕਲਕਮਟੇਡ ("ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ") ਦ ਆਰਾ ................................... 
("ਿਰਜ਼ਦਾਰ/ਰਾਂ") ਨੰੂ ਿਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗ੍ੀ ਦਾ ਅਕਨਿੱਖੜਵਾਂ ਅੰਗ੍ ਹੋਣਗੇ੍, ਕਜਸਦਾ ਰਕਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਿੋਮਰਜ਼ਨੋ ਆਈਟੀ ਪਾਰਿ, ਟਾਵਰ ਬੀ, ਪਕਹਲੀ ਮੰਕਜ਼ਲ, ਨੰ. 111, ਮਾਉਂਟ ਪੂਨਾਮੱਲੀ ਰਡੋ, 
ਪੋਰੂਰ, ਚੇੇੰਨਈ-600116, ਤਕਮਲਨਾਡ  ਕਵਖੇ ਹੈ, ਇਹ ਹੇਠ ਕਲਖੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹਨ: 

ਭਾਗ 1 (ਦਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਫ਼ੀਸ/ਚਾਰਦਜਜ਼) 

1 ਮਨਜ਼਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ (ਰ ਪਏ ਦਵੱਚ) = ਐਸਏ  
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ਵੰਡ ਦਾ ਸ਼ੈਦਡਊਲ  
ਪੜਾਅਵਾਰ ਢੰਗ੍ ਨਾਲ ਜਾਂ 100% ਅਗ੍ਾਉਂ ਭ ਗ੍ਤਾਨ 

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਲਾਗ੍ੂ ਹੋਣ ਅਨ ਸਾਰ ਕਨਸ਼ਾਨ ਲਗ੍ਾਓ 

ਪ਼ੂਰਾ  ਅੰਸ਼ਕ/ਪੜਾਅਵਾਰ  

 

(i) ਜੇਿਰ ਪੂਰੀ ਵੰਡ ਿੀਤੀ ਗ੍ਈ ਹ ੈ 
     ਮ਼ੂਲ ਰਕਮ/ਮਨਜ਼਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਅਤ ੇਦਵਆਜ ਦਰਦਮਆਨ ਬ੍ਰਕੇ ਅੱਪ 
(ਤ ਹਾਡੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ’ਤੇ ਚੈਿ ਸੌਂਪੇ ਜਾਣ ਦੇ ਕਦਨ ਤੋਂ ਕਵਆਜ ਜਮਹਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਇਸਲਈ ਸੰਬੰਕਿਤ ਸਾਰਣੀ ਕਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਮ ੱ ਲ 
ਸੰਿੇਤਿ ਹਨ, ਅਸਲ ਮ ੱ ਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਮ ੜ-ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਅਨ ਸੂਚੀ ਚੈਿ ਸੌਂਪਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਾਂਝਾ ਿੀਤੀ ਜਾਏਗ੍ੀ) 
*ਮਨਜ਼਼ੂਰੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ’ਤੇ ਪਰਚਦਲਤ ਦਰ ਅਨ ਸਾਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪ਼ੂਰੀ ਦਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਲਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਦਵਆਜ ਦੀ 
ਕ ੱ ਲ ਰਕਮ 

 

 

ਮਨਜ਼ੂਰ ਿੀਤੀ ਰਿਮ = _____________________  ਰ ਪਏ   

 

ਕਵਆਜ ਦੀ ਿ ੱ ਲ ਰਿਮ = _____________________  ਰ ਪਏ   

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕ ੱ ਲ ਰਕਮ (ਮਨਜ਼਼ੂਰ ਕੀਤੀ + ਕ ੱ ਲ ਦਵਆਜ) ________________________________________ ਰ ਪਏ 

(ii) ਜੇਿਰ ਇਹ ਪੜਾਅਵਾਰ ਢੰਗ੍ ਨਾਲ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਸੰਬੰਿਤ ਵੇਰਕਵਆਂ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਿਾਰਾ ਦਾ 
ਕਜ਼ਿਰ ਿਰੋ 

 ਜੇਕਰ ਵੰਡ ਕਈ ਪੜਾਵਾਂ ਦਵੱਚ ਹੋਈ ਹੈ ਤਾਂ ਹੀ ਲਾਗ਼ੂ ਹੋਏਗਾ 
 (ਮ ੜ-ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਚਿੈ ਸੌਂਪਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਾਂਝੀ ਿੀਤੀ ਜਾਏਗ੍ੀ) 

ਕਜੱਥੇ ਵੰਡ ਕਿਸਤਾਂ ਕਵੱਚ ਕਨਰਿਾਕਰਤ/ਬੇਨਤੀ ਿੀਤੀ ਗ੍ਈ ਹੈ, ਈਐਮਆਈ 
ਚੈਿ ਸੌਂਪਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸ ਰ ੂਹੋਏਗ੍ੀ ਉਦੋਂ ਤਿ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ(ਵਾਕਲਆਂ) ਨੰੂ 
ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਵੰਡੀ ਗ੍ਈ ਰਿਮ ’ਤੇ ਕਵਆਜ ਦਾ ਮਾਕਸਿ ਭ ਗ੍ਤਾਨ (ਪਰੀ 
ਈਐਮਆਈ) ਿਰਨਾ ਹੋਏਗ੍ਾ, ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਲਾਗੂ੍ ਹੋਏ ਅਤ ੇਅਗ੍ਾਉਂ ਈਐਮਆਈ 
ਦਾ ਅਕਜਹਾ ਹਰੇਿ ਮਾਕਸਿ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਲੋਨ ਦੀ ਸੰਖੇਪ ਅਨ ਸੂਚੀ ਕਵੱਚ ਦਰਸਾਏ 
ਕਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ’ਤੇ ਹੋਏਗ੍ਾ। 

3 ਲੋਨ ਦੀ ਦਮਆਦ (ਸਾਲ/ਮਹੀਨੇ/ਦਦਨ) ਮਹੀਦਨਆਂ ਦਵੱਚ = 

4 ਦਕਸ਼ਤਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ

ਕਿਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਕਿਸਮ ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਸੰਕਖਆ ਈਐਮਆਈ (ਰ .) ਮ ੜ ਭ ਗ੍ਤਾਨ, ਦੀ ਸ਼ ਰੂਆਤ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਮਾਦਸਕ   ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 7ਵੀਂ 

5 ਦਵਆਜ ਦੀ ਦਕਸਮ* 

(ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਸਹੀ ਤਰਹਾਂ ਕਨਸ਼ਾਨ ਲਗ੍ਾਓ) 
ਦਫਕਸਡ  ਸੈਮੀ ਦਫਕਸਡ  ਫਲੋਦਟੰਗ  

 ਦਵਆਜ ਦਰ (%)  

6 ਫਲੋਦਟੰਗ ਦਵਆਜ ਦਰ* ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਦਵੱਚ ਵਾਧ਼ੂ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਰੈਫਰੈਂਸ 
ਬੈਂਚਮਾਰਿ 

ਬੈਂਚਮਾਰਿ ਦਰ 
(%) (ਬੀ) 

ਸਪਰੈਡ (%) (ਐਸ) ਅੰਤਮ ਦਰ (%) ਆਰ = (ਬੀ) + (ਐਸ) ਕਮਆਦ 
ਕਰਸੈਟ ਿਰੋ 
(ਮਹੀਨੇ) 

ਰੈਫਰੈਂਸ ਬੈਂਚਮਾਰਿ ਕਵੱਚ 
ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਪਰਭਾਵ (‘ਆਰ’ ਕਵੱਚ 

25 
ਬੀਪੀਐਸ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ, 

ਇਹਨਾਂ 
ਕਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ:) 

ਬੀ ਐਸ ਈਐਮਆਈ 
(ਰ .) 

ਈਐਮਆਈਜ਼ 
ਦੀ ਸੰਕਖਆ 

ਆਰਪੀਐਲਆਰ    ਕਤਮਾਹੀ ਕਜੱਥੇ 
ਉਿਾਰਿਰਤਾ 
ਕਮਆਦ ਕਵੱਚ 
ਿੋਈ ਤਬਦੀਲੀ 
ਨਾ ਿਰਦੇ ਹੋਏ 

ਕਜੱਥੇ 
ਉਿਾਰਿਰਤਾ EMI 

ਦੀ ਰਿਮ ਕਵੱਚ 
ਿੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਨਾ 
ਿਰਦੇ ਹੋਏ ਕਮਆਦ 
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EMI ਦੀ ਰਿਮ 
ਬਦਲਣ ਦੀ ਚੋਣ 
ਿਰਦਾ ਹੈ। 

ਬਦਲਣ ਦੀ ਚੋਣ 
ਿਰਦਾ ਹੈ। 

  

7 ਫ਼ੀਸ/ਚਾਰਦਜਜ਼ (ਸਾਰੇ ਟੈਕਸਾਂ ਸਮੇਤ) 

ਆਰਈ ਲਈ ਅਦਾਇਗੀਯੋਗ (ਏ) ਇਕਮ ਸ਼ਤ/ਮ ੜ ਆਵਰਤੀ 

ਰਕਮ (ਰ . ਦਵੱਚ) ਜਾਂ ਫ਼ੀਸਦੀ (%) ਦਵੱਚ ਦਜਵੇਂ ਲਾਗ਼ੂ ਹੋਏ 

ਅਗਾਉਂ ਰਕਮ 
ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ 
ਗਈ = ਯ਼ੂ 

ਵੰਡ ਦਵੱਚੋਂ ਫੰਡ 
ਕੀਤੀ/ਕੱਟੀ ਗਈ = ਐਫ 

ਕ ੱ ਲ ਫੀਸ = (ਟੀ) 

(i) ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਨ ਫ਼ੀਸ/ਆਈਐਮਡੀ ਫ਼ੀਸ ਇਿਮ ਸ਼ਤ    

(ii) ਪਰੋਸੇਕਸੰਗ੍ ਫ਼ੀਸ/ਚਾਰਕਜਜ਼ ਇਿਮ ਸ਼ਤ    

(iii) ਡਾਦਕਯ਼ੂਮੈਂਟੇਸ਼ਨ ਫ਼ੀਸ (ਦਸਰਫ਼ ਵੰਡੇ ਗਏ ਕਸੇਾਂ 
ਲਈ) 

ਇਿਮ ਸ਼ਤ 
   

(iv) ਿੋਈ ਹੋਰ (ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਦੱਸੋ)     

ਆਰਈ ਰਾਹ ਤੀਜੀ ਦਧਰ ਨ਼ੂੰ  ਅਦਾਇਗੀਯੋਗ (ਬ੍ੀ) 

(i) ਸੀਈਆਰਐਸਏਆਈ ਚਾਰਦਜਜ਼ 
1. ਰ . 5 ਲੱਖ ਤਿ ਦ ੇਿਰਕਜ਼ਆ ਂਲਈ- 

ਰ . 60/- (ਕਸਿਯੋਕਰਟੀ ਇੰਟਰਸਟ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਰ . 50/- ਅਤੇ CERSAI ਸਰਚ ਲਈ 
ਰ . 10/-) + ਲਾਗੂ੍ ਟਿੈਸ 

2. 5 ਲੱਖ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਉਪਰ ਦ ੇਿਰਕਜ਼ਆਂ ਲਈ- 
ਰ . 110/- (ਕਸਿਯੋਕਰਟੀ ਇੰਟਰਸਟ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਰ . 100/- ਅਤੇ CERSAI ਸਰਚ 
ਲਈ ਰ . 10/-) + ਲਾਗੂ੍ ਟੈਿਸ 

ਇਿਮ ਸ਼ਤ 

   

(ii) ਬੀਮਾ ਚਾਰਕਜਜ਼ ਇਿਮ ਸ਼ਤ    

(iii) ਵੈਲਨੈਸ ਪਰੋਡਿਟ ਇਿਮ ਸ਼ਤ    

(iv) ਿੋਈ ਹੋਰ (ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਦੱਸੋ)     

 ਕ ੱ ਲ     

 ਵੰਡੀ ਗਈ ਸ਼ ੱ ਧ ਰਕਮ ਵੰਡੀ ਗ੍ਈ ਰਿਮ ‘‘ਮਨਜ਼ਰੂ ਿੀਤੀ ਲੋਨ ਦੀ ਰਿਮ (ਐਸਏ)‘‘ - ‘‘ਵੰਡ ਤੋਂ ਫੰਡ ਿੀਤੀ/ਿੱਟੀ ਗ੍ਈ ਰਿਮ ਦਾ ਜੋੜ (ਐਫ)‘‘ = 

____________________________________________________________________________  ਰ . 
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ਸਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸਦੀ ਦਰ (ਏਪੀਆਰ) (%) 
ਏਪੀਆਰ % ਗਣਨਾ ਲਈ ਗਰਦਹਸਕਤੀ ਵੈੈੱਬ੍ਸਾਈਟ ਦਲੰਕ ਦੇਖੋ: 
https://www.grihashakti.com/apr-calculator.aspx 

 

9 ਹੰਗਾਮੀ ਚਾਰਦਜਜ਼ ਦੇ ਵੇਰਵੇ (ਰ . ਜਾਂ % ਦਵੱਚ, ਦਜਵੇਂ ਲਾਗ਼ੂ ਹੋਏ) 

(i) ਪਰੋਸੇਦਸੰਗ ਫੀਸ/ਚਾਰਦਜਜ਼ ਲੋਨ ਦੀ ਰਿਮ ਦਾ 3% ਤਿ 

(ii) ਅਰਜ਼ੀ ਫੀਸ/ਆਈਐਮਡੀ ਫੀਸ ਰ . 10000/- ਤਿ 

(iii) ਕਾਗਜ਼ੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਫੀਸ (ਦਸਰਫ਼ ਰਕਮ ਵੰਡੇ ਜਾਣ ਦੇ ਕੈਸਬ੍ ਲਈ) ਰ . 5000/- ਤਿ 

(iv) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਦਵਆਜ ਦੀ ਦਕਸਮ ਦਵੱਚ ਤਬ੍ਦੀਲੀ ਲਈ ਦਵਆਜ ਤਬ੍ਦੀਲੀ ਫ਼ੀਸ/ਸਦਵੱਚ ਫ਼ੀਸ ਦੇ ਖਰਚੇ ਬਿਾਇਆ ਮੂਲ ਰਿਮ ਦਾ 1.00% ਤੋਂ ਵੱਿ ਨਹ 

(v) ਚੈੈੱਕ/ਈਸੀਐਸ/ ਐਨਏਸੀਐਚ ਦਡਸਆਨਰ ਚਾਰਦਜਜ਼ ** ਰ . 500/- ਪਰਤੀ ਘਟਨਾ 

(vi) ਦਕਸੇ ਵੀ ਮ ੜ-ਭ ਗਤਾਨ ਦਵੱਚ ਦਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਲਈ ਸਵੈਪ ਚਾਰਜ ਰ . 600/- ਪਰਤੀ ਸਵੈਪ ਘਟਨਾ ਇਿਮ ਸ਼ਤ 

(vii) ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਚਾਰਜ (ਭ ਗਤਾਨ ਦਵੱਚ ਦਡਫਾਲਟ ਲਈ ਲਾਗ਼ੂ ਹੋਣ ਯੋਗ) 
2% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ ਬ੍ਕਾਇਆ ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਗ਼ੂਨਾ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦ ੇ
ਅਧਾਰ ’ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਸੰਬੰ੍ਧਤ ਦਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਅਸਲ 
ਭ਼ੂਗਤਾਨ/ਪ਼ੂਰਵ- ਰਧਾਰਤ ਦੇ ਸ ਧਾਰ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤਕ ਭ ਗਤਾਨ ਯੋਗ। 

(viii) 
ਦਰਹਾਇਸੀ ਕਰਜ਼ੇ (ਐਚਐਲ) ਤੋਂ ਗੈਰ- ਦਰਹਾਇਸੀ ਕਰਜ਼ ੇ(ਐਨਐਚਐਲ) ਦਵੱਚ ਤਬ੍ਦੀਲੀ (ਹੋਮ ਲੋਨਸ 
ਲਈ ਲਾਗ਼ੂ) - ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ ਦੇ 36 ਮਹੀਦਨਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦਨਰਮਾਣ ਪ਼ੂਰਾ ਨਾ ਕਰਨ ’ਤ ੇ

ਐਨਐਚਐਲ ਲਈ ਦਵਆਜ ਦਰ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗਰਦਹਸਕਤੀ ਦੀ ਨੀਤੀ 
ਅਤੇ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗਰਦਹਸਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਰਾਂ) ਨ਼ੂੰ  ਸ਼ੂਦਚਤ 
ਕੀਤੇ ਅਨ ਸਾਰ ਲਾਗ਼ੂ ਹੋਏਗੀ। ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗਰਦਹਸਕਤੀ ਗੈਰ- 
ਦਰਹਾਇਸੀ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਦਵਆਜ ਦਰਾਂ ਦੀ ਰੇਂਜ ਦੇਖੋ: 

http://www.grihashakti.com/apr-calculator.aspx
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https://www.grihashakti.com/interest-rates-ROI-

range.aspx    

(ix) 

ਜ ਰਮਾਨਾ 
ਇਸ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਲਾਗ਼ੂ ਹੋਣ ’ਤੇ ਜਾਂ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗਰਦਹਸ਼ਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ਼ੂੰ  ਦਲਖਤੀ 
ਰ਼ੂਪ ਦਵੱਚ ਸ਼ੂਦਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ’ਤ,ੇ ਸ ਰੱਦਖਅਤ ਸੰਪਤੀਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰ੍ਧਤ ਟਾਈਟਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਜਮਹਾ 
ਕਰਨ/ਮ ੜ ਜਮਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ਆਰਾ 60 ਦਦਨਾਂ (ਸੱਠ ਦਦਨਾਂ) ਦੀ ਦੇਰੀ ਲਈ, 

ਲੋਨ ਦੀ ਬ੍ਕਾਇਆ ਰਕਮ ’ਤੇ ਪਰਤੀ ਸਾਲ 1 ਫ਼ੀਸਦੀ (1%), ਰੋਜ਼ਾਨਾ 
ਅਧਾਰ ’ਤੇ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ, ਜੋ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗਰਦਹਸ਼ਕਤੀ ਦੀ 
ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਲਈ ਦਡਫਾਲਟ/ਦੇਰੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਅਦਜਹੇ ਦਡਫਾਲਟ ਦੇ 
ਸ ਧਾਰ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤਕ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਏਗੀ 

(x) 
ਐਨਓਸੀ, ਕੋਈ ਬ੍ਕਾਇਆ ਨਹ ਪਰਮਾਣ-ਪੱਤਰ, ਆਰਪੀਐਸ, ਦਵਆਜ਼ ਪਰਮਾਣ-ਪੱਤਰ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ 
ਸ਼ੂਚੀ (ਐਲਓਡੀ), ਖਾਤੇ ਦੀ ਡ ਪਲੀਕੇਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀ ਕਾੱਪੀ ਆਦਦ 

ਰ . 500/- 

(xi) ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਅਸਲੀ ਟਾਈਟਲ ਡੀਡਸ ਦੀ ਫੋਟੋਕਾਪੀ ਲਈ ਚਾਰਦਜਜ਼ ਰ . 1000/- 
(xii) ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮ ੜ ਪਰਾਪਤੀ ਚਾਰਦਜਜ਼ ਰ . 1000/- 
(xiii)  ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਪੱਤਰ ਚਾਰਦਜਜ਼ ਰ . 500/- 
(xiv)  ਕੋਈ ਹੋਰ ਚਾਰਦਜਜ਼ (ਦਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੱਸੋ) ਰ . ________________________________________ /- 
(xv) ਪਰੀਪੇਮੈਂਟ ਚਾਰਦਜਜ਼ (ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪ਼ੂਰਾ) ***  

 

ਦਵਆਜ਼ 
ਦਰ ਦੀ 
ਦਕਸਮ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਉੇਦੇਸ਼ ਦਵਵਰਣ ਚਾਰਦਜਜ਼ 

(xv A) ਕਫਿਸਡ ਕਵਯਿਤੀਗ੍ਤ 

ਿੋਈ ਵੀ 

ਆਪਣੇ ਸਰਤੋ/ਰਿਮਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਅਗ੍ਾਉਂ 
ਭ ਗ੍ਤਾਨ 

ਅੰਸਿ/ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗ੍ੀ ਲਈ  
ਿੋਈ ਅਗ੍ਾਉਂ-ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਚਾਰਜ 
ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਯੋਗ੍ ਨਹੀਂ ਹੋਏਗ੍ਾ 

ਕਵਯਿਤੀਗ੍ਤ ਕਿਸ ੇਬੈਂਿ/ਹਾਉਕਸੰਗ੍ ਫਾਇਨਾਂਸ 
ਿੰਪਨੀ/ਗ਼ੈਰ-ਬੈਂਕਿੰਗ੍ ਿੰਪਨੀ/ਿਈੋ ਕਵੱਤੀ 
ਸੰਸਥਾਵਾਂ/ਿੋਈ ਹੋਰ ਸ਼ਰੋਤ ਤੋਂ 
ਉਿਾਰ ਲੈਣਾ 

0-60 ਐਮਓਬੀ: ਪਕਹਲਾਂ ਅਦਾ  
ਿੀਤੀ ਗ੍ਈ ਰਿਮ ਦਾ 7% 
 

>60 ਐਮਓਬੀ: ਪਕਹਲਾਂ ਅਦਾ  
ਿੀਤੀ ਗ੍ਈ ਰਿਮ ਦਾ 5% 

ਐਸਐਮਐਸਈ/ਇਿੱਲੀ 
ਮਾਲਿੀ ਵਾਲੀਆ ਂ
ਫਰਮਾਂ/ਗ਼ੈਰ-ਕਵਅਿਤੀਗ੍ਤ 

ਆਪਣੇ ਸਰਤੋ/ਰਿਮਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਅਗ੍ਾਉਂ 
ਭ ਗ੍ਤਾਨ 
ਜਾਂ 
ਕਿਸ ੇਬੈਂਿ/ਹਾਉਕਸੰਗ੍ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿੰਪਨੀ/ 
ਗ਼ੈਰ-ਬੈਂਕਿੰਗ੍ ਿੰਪਨੀ/ 
ਿੋਈ ਕਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ/ 
ਿੋਈ ਹੋਰ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਉਿਾਰ ਲੈਣਾ 

60 ਐਮਓਬੀ: ਪਕਹਲਾਂ ਅਦਾ 
ਿੀਤੀ ਗ੍ਈ ਰਿਮ ਦਾ 7% 

>60 ਐਮਓਬੀ: ਪਕਹਲਾਂ ਅਦਾ  
ਿੀਤੀ ਗ੍ਈ ਰਿਮ ਦਾ 5% 

(xv B) ਫਲੋਕਟੰਗ੍ ਕਵਯਿਤੀਗ੍ਤ ਉਿਾਰਿਰਤਾ 
(ਮ ੱ ਢਲੇ ਅਤੇ  
ਸਕਹ-ਉਿਾਰਿਰਤਾ) / ਸੂਖਮ 
ਅਤੇ ਉੱਦਮ (ਐਸਐਸਈ) 

ਿਾਰੋਬਾਰ ਲਾਗੂ੍ ਨਹੀਂ ਪਕਹਲਾਂ ਅਦਾ ਿੀਤੀ ਰਿਮ ਦਾ 5% 

ਹੇਠਾਂ ਕਦੱਤ ੇਕਨਰਦਸੇ਼ 1 ਜਨਵਰੀ, 2026 
ਨੰੂ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮਨਜ਼ਰੂ ਿੀਤੇ ਜਾਂ 
ਨਕਵਆਏ ਗ੍ਏ ਸਾਰੇ ਿਰਕਜ਼ਆਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ੍ 
ਹੋਣਗੇ੍। 
ਿ) ₹50 ਲੱਖ ਤਿ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂ 

ਰਿਮ/ਸੀਮਾ ਵਾਲੇ ਿਰਕਜ਼ਆ ਂ’ਤੇ 
ਅੰਸ਼ਿ/ਪੂਰੇ ਅਗ੍ਾਉਂ-ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਲਈ 
ਿੋਈ ਅਗ੍ਾਉਂ-ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਚਾਰਕਜਜ਼ 
ਨਹੀਂ ਦੇਣੇ ਪੈਣਗੇ੍। 

ਖ) ₹50 ਲੱਖ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂ 
ਰਿਮ/ਸੀਮਾ ਵਾਲੇ ਿਰਕਜ਼ਆ ਂ’ਤੇ 
ਅਗ੍ਾਉਂ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਿੀਤੀ ਗ੍ਈ ਰਿਮ 
ਦਾ 5%। 

1. ਕਵਯਿਤੀਗ੍ਤ 
ਉਿਾਰਿਰਤਾ 
(ਮ ੱ ਢਲਾ ਅਤੇ  
ਮਕਹ-ਉਿਾਰਿਰਤਾ) 

2. ਕਵਯਿਤੀਗ੍ਤ 
ਉਿਾਰਿਰਤਾ  
(ਗ਼ੈਰ-ਕਵਅਿਤੀਗ੍ਤ 
ਮਕਹ-ਉਿਾਰਿਰਤਾ ਦੇ 
ਨਾਲ ਜਾਂ ਕਬਨਾਂ 

ਿਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ; 
ਘਰ ਖਰੀਦਣਾ, ਘਰ ਦੀ ਸਵੈ-ਉਸਾਰੀ, 
ਪਲਾੱਟ + ਘਰ ਦੀ ਉਸਾਰੀ, ਘਰ ਦਾ 
ਸ ਿਾਰ ਜਾਂ ਨਵੀਨੀਿਰਨ 

ਘਰ ਕਵਅਿਤੀ ਦ ੇਨਾਂਅ ‘ਤੇ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਅੰਤਮ ਵਰਤੋਂ 
ਘਰ ਖਰੀਦਣ, ਘਰ ਦੀ ਸਵੈ-ਉਸਾਰੀ ਿਰਨ, 
ਪਲਾੱਟ + ਘਰ ਦੀ ਉਸਾਰੀ, ਪਸਾਰ, ਘਰ ਦੇ 
ਸ ਿਾਰ ਜਾਂ ਨਵੀਨੀਿਰਨ ਲਈ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ। 

ਅੰਸਿ/ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗ੍ੀ ਲਈ  
ਿੋਈ ਅਗ੍ਾਉਂ-ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਚਾਰਜ  
ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਯੋਗ੍ ਨਹੀਂ ਹੋਏਗ੍ਾ 

(xvi) ਟੈਕਸ ਅਤੇ ਲੇਵੀਜ਼ 
ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਵੱਚ ਉੱਪਰ ਜਾਂ ਦਕਤੇ ਹੋਰ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਚਾਰਦਜਜ਼ ਸਾਰੇ ਟੈਕਸਾਂ ਅਤ ੇਦਵਧਾਨਕ ਲੇਵੀਜ਼ ਤੋਂ ਦਬ੍ਨਾ ਹੋਣਗ ੇ
ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਲਾਗ਼ੂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਦਜਸ ਦਵੱਚ ਵਸਤ਼ੂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਟੈਕਸ ਦੀ  ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਦਬ੍ਨਾ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ। 
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ਗਾਹਕ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਦਕਦਰਆ ਨਾਲ ਸੰਬੰ੍ਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਖਰਚੇ ਦਜਵੇਂ ਦਕ ਐਪਲੀਕੇਸਨ ਫ਼ੀਸ/ਐਮਡੀ ਫ਼ੀਸ/ਪਰੋਸੇਦਸੰਗ ਫ਼ੀਸ/ਚਾਰਜ ਆਦਦ ਵਾਪਸੀ ਯੋਗ ਨਹ ਹਨ। 
ਫੋਰਿਲੋਜ਼ਰ ਬੇਨਤੀ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਕਵੱਚ ਉਪਲਬਿ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਫੋਰਿਲੋਜ਼ਰ ਬਨੇਤੀ ਫਾਰਮ ਕਵੱਚ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹੈ। ਫੋਰਿਲੋਜ਼ਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਗ੍ਾਹਿ ਸੇਵਾ ਡੈਸਿ 
ਨੰੂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਰਕਜਸਟਰਡ ਡਾਿ ਰਾਹੀਂ ਗ੍ਾਹਿ ਸੇਵਾ ਡੈਸਿ ਨੰੂ ਭੌਕਤਿ ਿਾੱਪੀ ਭੇਜੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਸਾਖਾ ਕਵੱਚ ਗ੍ਾਹਿ ਸੇਵਾ ਅਕਿਿਾਰੀ ਨੰੂ ਪੱਤਰ ਸੌਂਕਪਆ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਵੱਚ ਿੀਤ ੇ
ਕਜ਼ਿਰ ਅਨ ਸਾਰ, ਫੋਰਿਲੋਜ਼ਰ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਿਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਫੋਰਿਲੋਜ਼ਰ ਪੱਤਰ ਚਾਰਜ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਹੋਣ ਦੇ 21 ਿੰਮਿਾਜੀ ਕਦਨ ਹਨ ਅੰਦਰ ਹੈ। ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਕਿਆਨ 
ਕਦਓ ਕਿ ਫੋਰਿਲੋਜ਼ਰ ਚਿੈੱਿ ਕਸਰਫ਼ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਸਾਖਾਵਾਂ ਕਵੱਚ ਹੀ ਜਮਹਾਂ ਿਰਨਾ ਹੋਏਗ੍ਾ। ਿੈਲੇਂਡਰ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 02 ਤਾਰੀਖ ਨੰੂ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਿੋਈ ਵੀ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਉਸ ੇ
ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਕਿਸ ੇਬਾਅਦ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੇ ਪਰੋਸਸੈ ਿੀਤਾ ਜਾਏਗ੍ਾ ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਵਰਤਮਾਨ ਮਹੀਨੇ ਲਈ ਈਐਮਆਈ ਪੇਸ਼ ਿੀਤੀ ਜਾਏਗ੍ੀ ਅਤੇ ਇਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਗ੍ਣਨਾ ਿੀਤੀ ਕਵਆਜ਼ ਦੀ ਵਾਿੂ ਰਿਮ ਨੰੂ ਕਰਫੰਡ ਲਈ 
ਕਲਆ ਜਾਏਗ੍ਾ। 
ਜੇਿਰ ਫੋਰਿਲੋਜ਼ਰ ਲਈ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਐਨਈਐਫਟੀ/ਆਰਟੀਜੀਐਸ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਮੋਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ ੇਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗ੍ਾਹਿ ਨੰੂ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 3 ਕਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਗ੍ਾਹਿ ਸੇਵਾ/ਸਾਖਾ 
ਨੰੂ ਸੂਕਚਤ ਿਰਨਾ ਹਏੋਗ੍ਾ ਅਤ ੇਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਅੱਗੇ੍ ਿਾਰਵਾਈ ਿਰਨ ਲਈ ਿੀਤੇ ਗ੍ਏ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਬਾਰੇ ਸੂਕਚਤ ਿਰਨਾ ਹੋਏਗ੍ਾ। 
ਜੇਿਰ ਫੋਰਿਲੋਜ਼ਰ ਲਈ ਭ ਗ੍ਤਾਨ NEFT/RTGS ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਮੋਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗ੍ਾਹਿ ਨੰੂ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 3 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗ੍ਾਹਿ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਿਾੱਲ ਿਰਨੀ 
ਹੋਏਗ੍ੀ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਅੱਗੇ੍ ਪਰਕਿਕਰਆ ਿਰਨ ਲਈ ਿੀਤੇ ਗ੍ਏ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਬਾਰੇ ਸੂਕਚਤ ਿਰਨਾ ਹੋਏਗ੍ਾ। 
* ਕਵਆਜ ਦਰ ਕਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਢੰਗ੍: ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਿਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਵਾਕਲਆ ਂਨੰੂ ਅਕਜਹੀਆ ਂਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੀ ਸਚੂਨਾ ਕਲਖਤੀ ਰੂਪ ਕਵੱਚ ਅਤ ੇਆਪਣੀ ਅਕਿਿਾਰਤ 

ਵੈਬਸਾਈਟ www.grihashakti.com ਰਾਹੀਂ ਅਤੇ ਬਰਾਂਚ ਕਵੱਚ ਨੋਕਟਸ ਬੋਰਡਾਂ ’ਤੇ ਪਰਦਰਕਸ਼ਤ ਿਰਨ ਰਾਹੀਂ ਦਏਗ੍ੀ। ਿੰਪਨੀ ਦੀ ਅਕਿਿਾਰਤ ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਬਰਾਂਚ ’ਤੇ ਪਰਦਰਕਸਤ ਨੋਕਟਸ ਬੋਰਡ 
’ਤੇ ਅਕਜਹੀ ਅੱਪਡਟੇ ਿੀਤੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਿਰਜ਼ਦਾਰ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਕਹਮਤ ਹੈ ਕਿ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਕਰਟੇਲ ਪਰਾਈਮ ਲੈਂਕਡੰਗ੍ ਰੇਟ (PLR) ਸਮੇਤ ਦੱਸੀ 
ਗ੍ਈ ਕਵਆਜ ਦਰ ਕਵੱਚ ਿੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ, ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦ ਆਰਾ ਸੂਕਚਤ ਿੀਤ ੇਜਾਣ ’ਤੇ ਿਰਜ਼ ੇ’ਤ ੇਲਾਗੂ੍ ਹੋਏਗ੍ਾ। ਿਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਵਾਅਦਾ ਿਰਦਾ ਹੈ/ਿਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਪ ਸ਼ਟੀ 
ਿਰਦਾ ਹੈ/ਿਰਦੇ ਹਨ ਕਿ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਿੰਪਨੀ ਦੀ ਅਕਿਿਾਰਤ ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬਰਾਂਚ ’ਤੇ ਜਾ ਿੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ੍ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਕਚਆ/ਂਿੀਮਤਾਂ/ਕਵਆਜ ਦੀ ਦਰ 
ਨਾਲ ਅੱਪਡੇਟ ਰੱਖੇਗ੍ਾ/ਰੱਖਣਗੇ੍ ਿਰਜ਼ਦਾਰ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ’ਤੇ ਓਹ ਸਮਝਦਾ/ਦੇ ਹੈ/ਹਨ ਕਿ ਅਕਜਹੀ ਅੱਪਡੇਟ ਿੀਤੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਅਕਿਿਾਰਤ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬਰਾਂਚਾਂ ’ਤੇ ਨੋਕਟਸ 
ਬੋਰਡ ’ਤੇ ਲਾਉਣ ਦੀ ਿੰਪਨੀ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਲੋੜਦੀ ਪਾਲਣਾ ਹੋਏਗ੍ੀ। ਅਕਜਹੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ ਕਜੱਥੇ ਿਰਜ਼ਦਾਰ (ਸਾਰੇ ਿਰਜ਼ਦਾਰ, ਜੇਿਰ ਇੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਹਨ) ਮੌਜੂਦਾ ਨੇਮਬੰਿਿ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨ ਸਾਰ 
ਇੱਿ ਕਵਅਿਤੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਕਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਕਿਸਮ ਫਲੋਕਟੰਗ੍ ਕਵਆਜ ਦਰ ਹੈ; ਤਾਂ ਕਵਆਜ ਦਰ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ, ਿਰਜ਼ਦਾਰ ਿੋਲ ਇਹ ਕਵਿਲਪ ਹੋਣਗੇ੍: (i) ਐਸਐਮਐਫਜੀ 
ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦੀ ਿਰੇਕਡਟ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਿੀਨ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਿਰਜ਼ੇ ਦੀ ਕਮਆਦ ਬਦਲ ਿੇ ਅਤੇ EMI ਰਿਮ ਨੰੂ ਸਕਥਰ ਰੱਖ ਿ,ੇ ਜਾਂ EMI ਰਿਮ ਨੰੂ ਬਦਲ ਿੇ ਅਤੇ ਕਮਆਦ ਸਕਥਰ ਰੱਖ ਿ,ੇ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਨੰੂ ਕਮਲਾ 
ਿੇ ਕਵਆਜ ਦਰ ਕਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵੀ ਬਣਾਉਣਾ; ਜਾਂ (ii) ਜੇਿਰ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਿਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਕਵੱਚ ਸਕਥਰ ਕਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਫਲੋਕਟੰਗ੍ ਕਵਆਜ ਦਰ ਦੋਵਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਿਸ਼ 
ਿਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ KFS ਦੇ ਅਿੀਨ ਦਰਸਾਏ ਗ੍ਏ ਸਕਵੱਚ ਚਾਰਜ ਦੇ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਦ ੇਅਿੀਨ, ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦ ੇਬਦਲਾਅ ਦ ੇਸਮੇਂ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਕਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਪਰਚਕਲਤ ਫਲੋਕਟੰਗ੍ ਕਵਆਜ ਦਰ ਤੋਂ ਸਕਥਰ 
ਕਵਆਜ ਦਰ ਕਵੱਚ ਬਦਲਣਾ। ਿਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਮੰਨਦਾ ਹੈ ਕਿ ਕਵਆਜ ਦਰ ਕਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੱਚ, ਿਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦ ਆਰਾ ਸੂਕਚਤ ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਦ ੇ60 ਕਦਨਾਂ 
ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਪਰੋਿਤ ਿਾਰਾ (i) ਜਾਂ (ii)  ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਨੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਕਲਖਤੀ ਕਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਣਾ ਹੋਏਗ੍ਾ, ਿਰਜ਼ ੇਦੇ ਅਿੀਨ EMI ਸਕਥਰ ਰਹੇਗ੍ੀ ਅਤੇ ਿਰਜ਼ੇ ਦੀ ਕਮਆਦ 
ਕਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਹੋਏਗ੍ੀ, ਜਦੋਂ ਤਿ ਕਿ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦੀਆ ਂਅੰਦਰੂਨੀ ਨੀਤੀਆਂ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਅਕਜਹਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਾ ਹੋਏ ਅਤੇ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਕਵੱਚ ਿਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਕਚਤ ਨਾ 
ਿੀਤਾ ਜਾਏ। ਿਰਜ਼ਦਾਰ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਨੰੂ ਉਪਰੋਿਤ ਿਾਰਾ (ii) ਦੇ ਤਕਹਤ ਕਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਫਲੋਕਟੰਗ੍ ਕਵਆਜ ਦਰ ਤੋਂ ਸਕਥਰ ਕਵਆਜ ਦਰ ਕਵੱਚ ਅਤੇ ਇਸਦ ੇਉਲਟ ਬਦਲਣ ਲਈ 
ਬੇਨਤੀ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ, ਭਾਵ, ਇੱਿ ਵਾਰ ਫਲੋਕਟੰਗ੍ ਕਵਆਜ ਦਰ ਤੋਂ ਸਕਥਰ ਕਵਆਜ ਦਰ ਕਵੱਚ ਅਤੇ ਇੱਿ ਵਾਰ ਸਕਥਰ ਕਵਆਜ ਦਰ ਤੋਂ ਵਾਪਸ ਫਲੋਕਟੰਗ੍ ਕਵਆਜ ਦਰ ਕਵੱਚ ਜੋ ਕਿ ਸਕਵੱਚ ਚਾਰਜ 
ਦੇ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ’ਤੇ ਕਨਰਭਰ ਿਰਦਾ ਹ।ੈ 

 (ii) ਮੋਰਟੋਰੀਅਮ ਜਾਂ ਸਬਕਸਡੀ 
** (ਨੋਟ: ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗ੍ਏ ਚੈਿ/ਈਸੀਐਚ/ਐਨਏਸੀਐਚ ਕਡਸਆਨਰ ਦੇ ਚਾਰਕਜਜ਼ ਪਰਕਤਪੂਰਿ ਨਹ ਹਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਡਸਆਨਰ ਦੀ ਿਾਰਵਾਈ ਲਈ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਕਵਚਾਰ ਵਜੋਂ ਨਹ ਸਮਕਝਆ 

ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਅਤੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਨਾਲ ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਸਹੂਲਤ ਦ ੇਅਿੀਨ ਵਸੂਲੀ ਗ੍ਈ ਫ਼ੀਸ ਦੇ ਰੂਪ ਕਵੱਚ ਨਹ ਕਲਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਨਾਲ ਸਪਸ਼ਟ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਕਿ 
ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਇਸ ਸਹੂਲਤ ਤਕਹਤ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਦੀਆਂ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਗ੍ਏ ਇੰਸਟਰਮੂੈਂਟਸ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਅਵੈਿ, ਜਾਅਲੀ, ਜਾਂ ਅਯੋਗ੍ ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟ 
ਜਮਹਾ ਿਰਾਉਣ ਦੇ ਕਡਸਆਨਰ ਨੰੂ ਬਰਦਾਸਤ ਨਹ ਿਰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਇਿੱਠੇ ਿੀਤੇ ਗ੍ਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਖਰਚੇ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਅਕਜਹੇ ਕਡਸਆਨਰ ਦੇ ਿੰਮਾਂ ਨੰੂ ਜੋੜਨਾ ਨਹ ਹੈ। ਇੱਥੇ ਇਿੱਠੇ ਿੀਤੇ ਗ੍ਏ 
ਕਿਸ ੇਵੀ ਚਾਰਜ ਦੇ ਬਾਵਜਦੂ, ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਉਕਚਤ ਦੀਵਾਨੀ ਅਤੇ ਫ਼ੌਜਦਾਰੀ ਿਾਨੰੂਨਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ੍ ਿਰਨ ਦਾ ਆਪਣਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦੀ ਹੈ।) 

*** ਨੋਟ: ਕਵਅਿਤੀਗ੍ਤ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਕਲਆਂ ਨੰੂ ਿਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ਰੂ ਿੀਤੇ ਗ੍ਏ ਫਲੋਕਟੰਗ੍ ਰੇਟ ਕਮਆਦ ਦੇ ਲੋਨ ’ਤੇ, ਸਕਹ-ਦੇਣਦਾਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਕਬਨਾਂ ਿੋਈ 
ਫੋਰਿਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪੂਰਵ-ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ੍ ਨਹ ਹੋਣਗੇ੍। 

 ਸਾਰੇ ਸੈਮੀ-ਕਫਿਸਡ ਦਰ (ਕਫਿਸਡ ਅਤੇ ਫਲੋਕਟੰਗ੍ ਦ ੇਸੰਯੋਜਨ) ਵਾਲੇ ਿਰਕਜ਼ਆ ਂ’ਤੇ ਕਫਿਸਡ/ਫਲੋਕਟੰਗ੍ ਦਰ ਲਈ ਲਾਗੂ੍ ਪਰੀ-ਿਲੋਜ਼ਰ ਨੇਮ ਲਾਗੂ੍ ਹੋਣਗੇ੍ ਜ ੋਇਸ ਗ੍ਲ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੈ ਕਿ ਪਰੀ-
ਿਲੋਜ਼ਰ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਲੋਨ ਕਫਿਸਡ ਜਾਂ ਫਲੋਕਟੰਗ੍ ਦਰ ’ਤੇ ਹੈ ਸੈਮੀ-ਕਫਿਸਡ ਦਰ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ, ਕਫਿਸਡ ਕਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਕਮਆਦ ਮ ੱ ਿਣ ਮਗ੍ਰੋਂ, ਲੋਨ ਦੇ ਫਲੋਕਟੰਗ੍ ਦਰ ਦੇ ਿਰਜ਼ੇ ਕਵੱਚ ਬਦਲਣ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਫਲੋਕਟੰਗ੍ ਦਰ ਲਈ ਪਰੀ-ਿਲੋਜ਼ਰ ਕਨਯਮ ਲਾਗੂ੍ ਹੋਣਗੇ੍। ਇਹ ਅਕਜਹੇ ਸਾਰੇ ਸੈਮੀ-ਕਫਿਸਡ ਦਰਾਂ ਦੇ ਿਰਕਜ਼ਆਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ੍ ਹੋਏਗ੍ਾ ਜੋ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੰਦ ਿੀਤੇ ਜਾਣਗੇ੍। 

**** ਐਸਓਏ ਪਰਤੀ ਕਤਮਾਹੀ ਇੱਿ ਵਾਰ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਕਲਆਂ ਨੰੂ ਮ ਫ਼ਤ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤਾ ਜਾਏਗ੍ਾ/ਪਹ ੰ ਚ ਯੋਗ੍ ਬਣਾਇਆ ਜਾਏਗ੍ਾ। 

ਭਾਗ 2 (ਹੋਰ ਦਮਆਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ) 
10 ਵਸੂਲੀ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ ਕਨਯ ਿਤੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਤ ਿਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੌੇ ਦੀ ਿਾਰਾ ਲੋਨ ਇਿਰਾਰਨਾਮੇ ਲਈ ਆਰਟੀਿਲ 17 ਦੇਖੋ (ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ): 

ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਵਾਕਲਆਂ ਦ ਆਰਾ ਇਸ ਗੱ੍ਲ ਦੀ ਸਕਹਮਤੀ ਕਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਕਿ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦ ੇ
ਕਿਸ ੇਵੀ ਅਕਿਿਾਰਾਂ ਪਰਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਿੀਤ ੇਕਬਨਾਂ, ਿਰਜ਼ੇ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਉਪਯੋਕਗ੍ਤਾ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਿਰਜ਼ਦਾਰ(ਰਾਂ) 
ਦੀਆ ਂਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਕਨਗ੍ਰਾਨੀ ਿਰਨ ਲਈ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਾਰੇ ਿੰਮ/ਿਦਮ 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ(ਵਾਕਲਆਂ) ਦੀ ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ 
ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਕਿਸੇ ਕਹੱਸੇ ਜਾਂ ਕਹੱਸੇ ਦੀ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਿਰਨ ਲਈ, ਅਕਜਹੇ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਕਵਅਿਤੀ 
(ਇੱਿ ਿੰਪਨੀ ਜਾਂ ਬਾਡੀ ਿਾਰਪੋਰੇਟ ਸਮੇਤ) ਦ ਆਰਾ ਿੀਤੀ ਜਾਏਗ੍ੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹੈ ਕਜਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦ ਆਰਾ ਇਸਦ ੇਸੰਬੰਿ ਕਵੱਚ ਕਨਯ ਿਤ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਇਹ ਕਿ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਹਰ ਸਮੇਂ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸਿਤੀ ਦ ਆਰਾ ਕਨਯ ਿਤ ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਕਿਸ ੇਵੀ ਅਕਜਹੇ ਕਵਅਿਤੀ ਨਾਲ ਿਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਤ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਖਾਕਤਆਂ ਦ ੇ
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ਕਵਵਰਣ ਅਤ ੇਕਿਸ ੇਵੀ ਕਿਸਮ ਦੀ ਹੋਰ ਜਾਣਿਾਰੀ ਸਾਂਝਾ ਿਰਨ ਦੀ ਹੱਿਦਾਰ ਹੋਏਗ੍ੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿਰਜ਼ਾ 
ਲੈਣ ਵਾਲਾ(ਵਾਲੇ) ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ’ਤੇ ਇਹ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਦਾ ਹੈ/ਿਰਦੇ ਹਨ ਕਿ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ, 
ਆਪਣੇ ਆਪ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਅਕਿਿਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਦ ੇਜ਼ਰੀਏ ਅਕਜਹੀਆਂ ਗ੍ਤੀਕਵਿੀਆ ਂਿਰਨ ਦੇ ਆਪਣੇ 
ਅਕਿਿਾਰਾਂ ਪਰਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਿੀਤ ੇਕਬਨਾਂ, ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੀਆ ਂਇੱਿ ਜਾਂ ਇੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ 
ਤੀਜੀਆਂ ਕਿਰਾਂ/ਵਸੂਲੀ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਕਨਯ ਿਤ ਿਰਨ ਅਤੇ ਅਕਜਹੀਆ ਂ ਤੀਜੀਆਂ ਕਿਰਾਂ/ਵਸੂਲੀ ਏਜੰਟ ਨੰੂ 
ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਸਾਰੀਆਂ ਅਦਾਇਗ੍ੀਆਂ ਨਾ ਿੀਤੀਆ ਂਰਿਮਾਂ ਇਿੱਠੀਆਂ ਿਰਨ ਅਤ ੇਇਸ 
ਨਾਲ ਜ ੜੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂਿਾਰਵਾਈਆ,ਂ ਿੰਮਾਂ, ਮਾਮਕਲਆਂ ਅਤ ੇਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਿਰਨ ਅਤ ੇਲਾਗੂ੍ ਿਰਨ ਦ ੇਅਖਕਤਆਰ 
ਅਤੇ ਅਕਿਿਾਰ ਦਾ ਤਬਾਦਲਾ ਿਰਨ ਜਾਂ ਸੌਂਪਣ ਲਈ ਹੱਿਦਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਕਵੱਚ 
ਿਰਜ਼ਦਾਰ(ਰਾਂ) ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਂ ਕਰਹਾਇਸ ਕਵੱਚ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣਾ, ਬਿਾਇਆ ਰਿਮਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨਾ, ਅਤੇ ਆਮ 
ਤੌਰ ’ਤੇ ਸਾਰੇ ਿਾਨੰੂਨੀ ਿੰਮ ਿਰਨਾ ਸਾਮਲ ਹੈ ਕਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤੀਜੀ ਕਿਰ/ਵਸੂਲੀ ਏਜੰਟ ਅਕਜਹੇ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ 
ਉਕਚਤ ਸਮਝੇ। 

11 
ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਨ ਕਵਿੀ ਦੀ ਿਾਰਾ ਕਜਸ ਕਵੱਚ 
ਵੇਰਵੇ ਸਕਹਤ ਜਾਣਿਾਰੀ ਕਦੱਤੀ ਗ੍ਈ ਹ ੈ

ਐਚਐਲ ਇਿਰਾਰਨਾਮੇ ਕਵੱਚ ਿਾਰਾ 14.11 (ਗ੍ਾਹਿ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਨ) ਅਤੇ ਐਲਏਪੀ 
ਇਿਰਾਰਨਾਮੇ ਕਵੱਚ 14.8 ਅਤੇ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਅਤ ੇਿਐੇਫਐਸ ਦੀ ਿਾਰਾ 24 (ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਨ) 

12 
ਨੋਡਲ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਨ ਅਕਿਿਾਰੀ ਦਾ ਫਨੋ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ 
ਆਈਡੀ 
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ਿੀ ਲੋਨ ਹੋਰ ਆਰਈਜ਼ ਨੰੂ ਤਬਦੀਲ ਿੀਤਾ ਕਗ੍ਆ ਹੈ ਜਾਂ ਭਕਵੱਖ ਕਵੱਚ 
ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸਦਾ ਪਰਤੀਭੂਕਤਿਰਣ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹ।ੈ 
(ਹਾਂ/ਨਹੀਂ) 

ਹਾਂ 

14 ਸਕਹਯੋਗ੍ੀ ਉਿਾਰ ਪਰਬੰਿਾਂ (ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, ਸਕਹ-ਉਿਾਰ/ਆਊਟਸੋਰਕਸੰਗ੍) ਅਿੀਨ ਉਿਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ, ਹੇਠ ਕਲਖੇ ਵਾਿੂ ਵੇਰਵੇ ਕਦੱਤੇ ਜਾ ਸਿਦੇ ਹਨ: 

ਮੂਲ ਆਰਈ ਦਾ ਨਾਂਅ ਇਸਦੇ ਫੰਕਡੰਗ੍ ਦੇ ਅਨ ਪਾਤ ਦੇ ਨਾਲ ਭਾਈਵਾਲ ਆਰਈ ਦਾ ਨਾਂਅ ਇਸਦੇ ਫੰਕਡੰਗ੍ ਦ ੇਅਨ ਪਾਤ ਦੇ ਨਾਲ ਕਮਸ਼ਕਰਤ ਕਵਆਜ ਦੀ ਦਰ 

ਲਾਗੂ੍ ਨਹੀਂ ਲਾਗੂ੍ ਨਹੀਂ ਲਾਗੂ੍ ਨਹੀਂ 

15 ਕਡਜੀਟਲ ਿਰਜ਼ੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ, ਹੇਠਾਂ ਕਦੱਤ ੇਖਾਸ ਖ ਲਾਸੇ ਕਦੱਤੇ ਜਾ ਸਿਦੇ ਹਨ: 

(i) ਆਰਈ ਦੀ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪਰਵਾਨਤ ਨੀਤੀ ਅਨ ਸਾਰ, ਿੂਕਲੰਗ੍ ਆੱਫ਼/ਲ ੱ ਿ-ਅੱਪ 
ਪੀਰੀਅਡ, ਕਜਸ ਦੌਰਾਨ ਿਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਲੋਨ ਦੇ ਅਗ੍ਾਉਂ-ਭ ਗ੍ਤਾਨ ’ਤੇ ਿਈੋ 
ਜ ਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ ਕਲਆ ਜਾਏਗ੍ਾ। 

ਲਾਗੂ੍ ਨਹੀਂ 

(ii) ਵਸੂਲੀ ਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਿੰਮ ਿਰਨ ਵਾਲੇ ਅਤ ੇਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰਨ 
ਲਈ ਅਕਿਿਾਰਤ ਐਲਐਸਪੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 

ਲਾਗੂ੍ ਨਹੀਂ 
 

16. ਲੋਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼/ਅੰਤਮ ਵਰਤੋਂ (ਦਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਸ ਉਦੇਸ਼/ਅੰਤਮ ਵਰਤੋਂ ’ਤੇ ਇਕੱਲਾ ਦਨਸ਼ਾਨ () ਲਗਾਓ ਦਜਸ ਲਈ ਲੋਨ ਮਨਜ਼਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਦਗਆ ਹੈ) 
ਐਚਐਲ-ਬੈਲੈਂਸ ਟਰਾਂਸਫਰ  ਐਚਐਲ-ਨਵੀਂ ਖਰੀਦ  ਐਚਐਲ-ਕਬਲਡਰ ਖਰੀਦ  

ਐਚਐਲ-ਮ ੜ ਕਵੱਿਰੀ-ਖਰੀਦ  ਐਚਐਲ-ਪਲਾੱਟ + ਉਸਾਰੀ   ਐਚਐਲ-ਸਵੈ ਉਸਾਰੀ  

ਐਚਐਲ-ਘਰ ਸ ਿਾਰ/ਪਸਾਰ/ਕਵਸਥਾਰ 
 

ਐਲਏਪੀ-ਬੈਲੈਂਸ ਟਰਾਂਸਫਰ (ਿਾਰੋਬਾਰ) 
 

ਐਲਏਪੀ-ਬੈਲੈਂਸ ਟਰਾਂਸਫਰ (ਿਾਰੋਬਾਰ) 
ਅਤੇ ਿਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦਸ਼ੇ ਲਈ ਟਾੱਪ ਅੱਪ 

 

ਐਲਏਪੀ-ਬੈਲੈਂਸ ਟਰਾਂਸਫਰ (ਕਵਅਿਤੀਗ੍ਤ)  
ਐਲਏਪੀ-ਬੈਲੈਂਸ ਟਰਾਂਸਫਰ (ਕਵਅਿਤੀਗ੍ਤ) 
ਅਤੇ ਿਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦਸ਼ੇ ਲਈ ਟਾੱਪ ਅੱਪ 

 
ਐਲਏਪੀ-ਟਾੱਪ-ਅਪ ਜਾਂ ਐਲਏਪੀ-ਅੰਤਮ ਵਰਤੋਂ 
ਿਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਹ ੈ

 

ਐਲਏਪੀ-ਟਾੱਪ-ਅਪ ਜਾਂ ਐਲਏਪੀ-ਅੰਤਮ ਵਰਤੋਂ 
ਕਨਜੀ ਉਦਸ਼ੇ ਲਈ ਹ ੈ

 ਐਲਏਪੀ-ਵਪਾਰਿ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਖਰੀਦ    

17. ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਦਸਕਯੋਦਰਟੀ/ਜ਼ਮਾਨਤ 
 ਿਰਜ਼ੇ ਲਈ ਸ ਰੱਕਖਆ ਆਮ ਤੌਰ ’ਤੇ ਕਵੱਤ ਿੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਸੰਪਤੀ ’ਤੇ ਸ ਰੱਕਖਆ ਕਵਆਜ਼ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦ ਆਰਾ ਲੋੜੀਂਦੀ ਿਈੋ ਹੋਰ ਜ਼ਮਾਨਤੀ/ਅੰਤਕਰਮ ਸ ਰੱਕਖਆ ਹੋਏਗ੍ੀ 

ਇਸ ਕਵੱਚ ਹੋਰ ਗੱ੍ਲਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, 
 ਏ. ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 
 ਬੀ. ਗ੍ਾਰੰਟੀ: ਗ੍ਾਰੰਟਰ/ਰਾਂ ਦੇ ਨਾਮ (ਜੇ ਿੋਈ ਹੈ): 
 ਸੀ. ਦੂਜੇ ਸ ਰੱਕਖਆ ਕਹੱਤ (ਜ ੇਿਈੋ ਹੈ): 

18. ਏ) ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਬ੍ੀਮਾ 
 ਿਰਜ਼ਦਾਰ/ਰਾਂ ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਕਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਕਿ ਉਹ ਿਰਜ਼ੇ ਦੀ ਕਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਬਿਾਇਆ ਿਰਜ਼ੇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਬੀਮੇ ਦੀ ਰਿਮ ਲਈ ਇੱਿ ਕਵਆਪਿ ਅਤੇ ਸੰਯ ਿਤ ਬੀਮਾ ਪਾੱਕਲਸੀ ਨਾਲ ਆਪਣੀ 

ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਬੀਮਾ ਿਰਵਾਉਣ। ਕਜੱਥੇ ਅਕਜਹੀ ਪਾੱਕਲਸੀ ਿਰਜ਼ਦਾਰ(ਰਾਂ) ਦ ਆਰਾ ਲਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਰਜ਼ਦਾਰ ਿਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਕਨਰੰਤਰਤਾ ਦੌਰਾਨ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਨੰੂ ਬੀਮਾ 
ਪਾੱਕਲਸੀ ਦਾ ਇਿਲੌਤਾ ਲਾਭਪਾਤਰ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਯਤਨ ਿਰੇਗ੍ਾ ਅਤੇ ਹਰੇਿ ਨਵੀਨੀਿਰਨ/ਨਵੀਂ ਪਾੱਕਲਸੀ ਦੇ 15 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੀਮਾ ਿਵਰ ਅਤੇ ਪਾੱਕਲਸੀ ਦੀ ਇੱਿ ਿਾੱਪੀ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ 
ਨੰੂ ਭੇਜੇਗ੍ਾ। 

 
 ਬ੍ੀ) ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਦਾ ਬ੍ੀਮਾ 
 ਉਿਾਰਿਰਤਾ ਪਾੱਕਲਸੀ/ਪਾੱਕਲਸੀਆਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਇਿੱਲੇ ਲਾਭਪਾਤਰ ਵਜੋਂ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਲਈ ਕਸਹਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਜੀਵਨ ਬੀਮਾ ਿਵਰ ਲੈ ਸਿਦਾ/ਦੇ ਹੈ। 

19. ਿਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂ 
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 ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਉਿਾਰਿਰਤਾ ਨੰੂ ਹੋਮ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ ਨਹ ਿਰੇਗ੍ਾ ਜਦੋਂ ਤਿ ਕਿ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦੀ ਸੰਤ ਸਟੀ ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨ ਕਵਵੇਿ ਅਨ ਸਾਰ, ਹੋਮ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਅਤ ੇ
ਲੋਨ ਸਮਝਕੌਤਆਂ ਕਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਵੱਚ ਹੇਠ ਕਲਖੇ ਸਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਿ ਸੀਕਮਤ ਨਹੀਂ ਹਨ: 

 ਏ) ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਅਤੇ ਅਕਜਹੇ ਹਰੋ ਸਹਾਇਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ੍ ਿਰਨਾ 
 ਬੀ) ਕਿਸਤਾਂ ਦੀ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗ੍ੀ ਲਈ ਪਸੋਟ-ਡੇਕਟਡ ਚੈਿੱਿ/ਈਸੀਐਚ ਆਕਦ ਜਮਹਾਂ ਿਰਾਉਣਾ 
 ਸੀ) ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦੇ ਹੱਿ ਕਵੱਚ ਕਸਿਯੋਕਰਟੀ ਦੀ ਕਸਰਜਣਾ 
 ਡੀ) ਵੰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ/ਕਨਰਮਾਣ ਲਈ ਜਾਂ ਕਨਰਿਾਰਤ ਅੰਤਮ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 
 ਈ) ਸਾਰੇ ਤੱਥਾਂ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਨਾ ਿਰਨ ਨਾਲ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦੇ ਿਰਜ਼ ਦੇਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਪਰਭਾਕਵਤ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹਨ 
 ਐਫ) ਉਸ ਦੇ ਰ ਜ਼ਗ੍ਾਰ/ਸੰਪਰਿ ਵੇਰਕਵਆਂ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਨੰੂ ਸਕੂਚਤ ਿਰੋ 
 ਜੀ) ਕਲਖਤੀ ਰੂਪ ਕਵੱਚ ਿਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਬੇਨਤੀ (ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦ ਆਰਾ ਕਨਰਿਾਰਤ ਤਰੀਿੇ ਅਨ ਸਾਰ)। ਅਕਜਹੀ ਬਨੇਤੀ ਨੰੂ ਹੱਥ, ਡਾਿ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ 

ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਅਕਜਹੇ ਕਿਸ ੇਹੋਰ ਰੂਪ/ਤਰੀਿੇ ਰਾਹ ਸਹੀ ਢੰਗ੍ ਨਾਲ ਿੀਤਾ ਕਗ੍ਆ ਮੰਕਨਆ ਜਾਏਗ੍ਾ, ਕਜਸਦਾ ਐਲਾਨ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦ ਆਰਾ ਿੀਤਾ ਜਾ 
ਸਿਦਾ ਹ।ੈ 

 ਐਚ) ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਉਿਾਰਿਰਤਾ ਿੋਲ ਸੰਪਤੀ (ਸ ਰੱਕਖਆ) ਲਈ ਪੂਰਨ, ਸਪੱਸਟ ਅਤੇ ਮਾਰਿਟੇਯੋਗ੍ ਟਾਈਟਲ ਹੈ ਅਤੇ ਉਿਤ ਸੰਪਤੀ ਕਬਲਿ ਲ ਭਾਰ-ਮ ਿਤ ਹੈ ਅਤੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 
ਤੋਂ ਮ ਿਤ ਹੈ। 

 ਆਈ) ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਿਈੋ ਵੀ ਅਸਿਾਰਨ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਕਥਤੀਆ ਂਨਹੀਂ ਵਾਪਰੀਆ ਂਹਨ ਜੋ ਮੌਜੂਦਾ ਿਰਜ਼ੇ ਲਈ ਿਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਦ ੇਤਕਹਤ ਉਿਾਰਿਰਤਾ/ਵਾਂ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਕਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆ ਂਨੰੂ 
ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਅਸੰਭਵ ਬਣਾ ਦੇਣ। 

 ਜੇ) ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਿਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਲਾਗੂ੍ ਿੀਤੇ ਗ੍ਏ/ ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਰੂਪ ਕਵੱਚ ਕਡਫਾਲਟ ਦੀ ਿਈੋ ਘਟਨਾ ਨਹੀਂ ਵਾਪਰੀ ਹ।ੈ 

 ਹੇਠ ਦਲਖੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਰਦਜ਼ਆਂ ਲਈ ਲਾਗ਼ੂ ਹੋਣਗੀਆਂ (ਹੋਮ ਇਕ ਇਟੀ ਲੋਨ, ਗੈਰ-ਦਰਹਾਇਸੀ ਪਦਰਸਰ ਲੋਨ ਅਤੇ ਟਾੱਪ ਅੱਪ ਲੋਨ ਨ਼ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ) ਦਜਸ ਦਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ: 
i) ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਕਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨ ਸਾਰ, ਖ ਦ ਦੇ ਯੋਗ੍ਦਾਨ ਦੀ ਰਿਮ (ਫਲੈਟ ਦੀ ਿ ੱ ਲ ਲਾਗ੍ਤ ਿਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਿਮ ਿੱਟ ਿੇ) ਦਾ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਿਰੇਗ੍ਾ।  
ii) ਕਨਯਮਤ ਤੌਰ ’ਤੇ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਨੰੂ ਜਾਣਿਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਿਰੇਗ੍ਾ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਕਨਰਮਾਣ ਕਵੱਚ ਪਰਗ੍ਤੀ/ਦੇਰੀ, ਸੰਪਤੀ ਨੰੂ ਿੋਈ ਵੱਡਾ ਨ ਿਸਾਨ, ਟੈਿਸਾਂ ਦਾ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਨਾ ਿਰਨਾ ਅਤ ੇ

ਿਾਨੰੂਨੀ ਲੇਵੀਜ਼ ਅਤੇ ਚਾਰਕਜਜ਼ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਤ ਲਾਗੂ੍ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹ,ੈ ਆਕਦ। 
iii) ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਏਗ੍ਾ/ਗ੍ੀ ਕਿ ਉਸਾਰੀ ਿੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ ਜੋ ਪਰਵਾਕਨਤ ਯੋਜਨਾ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਨੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਸੰਤ ਸਟ ਿੀਤਾ ਹੈ ਕਿ ਪਰੋਜਿੈਟ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋੜਦੀਆ ਂ

ਪਰਵਾਨਗ੍ੀਆਂ ਕਡਵੈਲਪਰ ਦ ਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀਆਂ ਗ੍ਈਆਂ ਹਨ (ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਮ ੜ ਕਵਿਰੀ ਦੀ ਖਰੀਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ ਕਵਿਰੇਤਾ ਦ ਆਰਾ)। 
iv) ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਨੰੂ ਿਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਿਮ ਦ ੇਕਿਸੇ ਵੀ ਅਗ੍ਾਉਂ ਵੰਡ ਦੀ ਿਮਾਈ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ’ਤੇ ਸੰਤ ਸਟ ਿਰੇਗ੍ਾ ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਢ ਿਵਾਂ ਸਬਤੂ ਪਰਦਾਨ ਿਰੇਗ੍ਾ। 

20. ਉਸਾਰੀ ਦੀ ਪਰਗਤੀ 
 ਏ) ਜੇਿਰ ਉਿਾਰਿਰਤਾ ਉਸਾਰੀ/ਪਲਾੱਟ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਿਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਿਮ ਦੀ ਵੰਡ ਤੋਂ 36 (ਛੱਤੀ) ਮਹੀਕਨਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਸਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਕਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਕਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਸਐਮਐਫਜੀ 

ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ 
 (i) ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇਕਦਸਾ-ਕਨਰਦਸੇਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਪਰੇੂ ਲੋਨ ਨੰੂ ਗੈ੍ਰ-ਹਾਊਕਸੰਗ੍ ਲੋਨ ਕਵੱਚ ਬਦਲਣਾ ਹੋਏਗ੍ਾ; 
 (ii) ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਅਤੇ ਿੇਐਫਐਸ ਕਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗ੍ਏ ਗ੍ੈਰ-ਕਰਹਾਇਸ਼ੀ ਿਰਜ਼ੇ ("ਐਨਐਚਐਲ ਕਵਆਜ ਦਰ") ’ਤੇ ਲਾਗੂ੍ ਕਵਆਜ ਦਰ ਵਸੂਲ ਿਰਨਾ; ਅਤੇ/ਜਾਂ 
 (iii) ਮੌਜੂਦਾ ਆਰਬੀਆਈ ਕਦਸਾ-ਕਨਰਦਸੇਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਅਕਜਹੇ ਹੋਰ ਉਪਾਅ ਿਰਨੇ ਹੋਣਗੇ੍, ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਸੂਕਚਤ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ 

21. ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਦਵਆਜ਼ ਦੀ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ 
 ਿਰਜ਼ੇ ਦਾ ਿਰਜ਼ਾ ਇਿਰਾਰਨਾਮੇ ਕਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗ੍ਏ ਕਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ’ਤੇ ਕਨਰਿਾਰਤ ਈਐਮਆਈ/ਪੀਈਐਮਆਈ ਕਵੱਚ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਿਰਨਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਈਐਮਆਈ/ਪੀਈਐਮਆਈ ਦੀ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗ੍ੀ 

ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦ ੇ ਪੱਖ ਕਵੱਚ ਨੈਸ਼ਨਲ ਆਟਮੋੇਕਟਡ ਿਲੀਅਕਰੰਗ੍ ਹਾਊਸ (ਐਨਏਸੀਐਚ)/ਇਲੈਿਟਰਾੱਕਨਿ ਿਲੀਅਰੈਂਸ ਕਸਸਟਮ (ਈਸੀਐਮ)/ਪਸੋਟ ਡੇਕਟਡ ਚਿੈਾਂ (ਪੀਡੀਸੀ) ਰਾਹੀਂ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ।ੈ 

 ਉਿਾਰਿਰਤਾ ਨੰੂ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੋਏਗ੍ਾ:  
 ਏ) ਡੇਕਬਟ ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਿਾਰਿਰਤਾ ਦੇ ਮਨੋਨੀਤ ਬੈਂਿ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਇਹ ਲੋੜਦਾ ਫੰਡ ਉਪਲਬਿ ਹੈ। 
 ਬੀ) ਲੋਨ ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗ੍ੀ ਲਈ ਕਦੱਤੇ ਗ੍ਏ ਚੈਿੱਿਾਂ/ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟਸ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਨੰੂ ਰੱਦ/ਬੰਦ ਨਾ ਿਰਨਾ ਨਾਲ ਹੀ, ਉਸ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਬੰਦ ਜਾਂ ਬਦਲਣਾ ਨਹੀਂ ਹੈ ਕਜਸ ’ਤੇ ਮ ੜ-ਭ ਗ੍ਤਾਨ 

ਦਾ ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟ ਿੱਕਢਆ ਕਗ੍ਆ ਹੈ (ਜਦੋਂ ਤੱਿ ਕਿ ਉਹ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਲਈ ਸਕਹਮਤੀ ਵਜੋਂ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗ੍ੀ ਲਈ ਕਵਿਲਪਿ ਪਰਬੰਿ ਨਹੀਂ ਿਰਦਾ)। 
 ਸੀ) ਸੰਬੰਕਿਤ ਕਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ’ਤੇ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਕਿਸਤ ਦਾ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਿਰਨ ਲਈ, ਜੇਿਰ ਨਹੀਂ, ਤਾਂ ਬਿਾਇਆ ਿਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਿਮ ਅਤੇ ਸਾਰਾ ਇਿੱਠਾ ਹਇੋਆ ਕਵਆਜ਼ ਤ ਰੰਤ ਬਿਾਇਆ 

ਅਤੇ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਯੋਗ੍ ਹੋ ਜਾਏਗ੍ਾ ਿਰਜ਼ਦਾਰ ਵੀ ਫੀਸਾਂ ਦਾ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਿਰਨ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਏਗ੍ਾ ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਚਾਰਕਜਜ਼ ਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਕਵੱਚ ਕਨਰਿਾਰਤ ਿੀਤਾ ਕਗ੍ਆ ਹੈ। 
 ਡੀ) ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦ ਆਰਾ ਸ ਝਾਏ ਗ੍ਏ ਿਰਜ਼ੇ ਦ ੇ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਕਵੱਚ ਕਿਸ ੇਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ ਿਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆ ਂਸਰਤਾਂ ਦ ੇਤਕਹਤ ਉਿਾਰਿਰਤਾ ਦ ਆਰਾ 

ਸਕਹਮਤੀ ਕਦੱਤੀ ਗ੍ਈ ਸੀ ਅਤ ੇਜੇਿਰ ਅਕਜਹੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਉਿਾਰਿਰਤਾ(ਵਾਂ) ਲਈ ਨ ਿਸਾਨਦੇਹ ਹਨ, ਤਾਂ ਿਰਜ਼ ੇਨੰੂ ਫੋਰਿਲੋਜ਼ ਿਰਨ ਦਾ ਕਵਿਲਪ 60 ਕਦਨ ਿਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਬਨਾਂ 
ਕਿਸ ੇਵਾਿੂ ਚਾਰਜ ਜਾਂ ਕਵਆਜ ਦ ੇਉਪਲਬਿ ਹੋਣਗੇ੍ ਕਜਹਨਾਂ ਦਾ ਸਕਹਮਤ ਿਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਮਝਤੌੇ ਕਵੱਚ ਕਜ਼ਿਰ ਨਹੀਂ ਿੀਤਾ ਕਗ੍ਆ ਹ।ੈ 

ਿਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਕਹਮਤ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ ਕਿ ਸਮੇਂ ਕਸਰ ਮ ੜ-ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਦੇ ਕਰਿਾਰਡ ਵਾਲੇ ਉਿਾਰਿਰਤਾ ਹੀ ਇੱਿ ਵੈਿ ਬੇਨਤੀ ਿਰਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਦਰ ਕਵੱਚ ਿਟਤੌੀ ਲਈ ਯੋਗ੍ 
ਹੋਣਗੇ੍ ਅਕਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗ੍ੀ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦੇ ਸੰਪੂਰਣ ਕਵਵੇਿ ‘ਤੇ ਹੋਏਗ੍ੀ। 

22. ਬ੍ਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸ਼ੂਲੀ ਲਈ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸੰਖੇਪ ਪਰਦਕਦਰਆ 
 ਬਿਾਇਆ ਪਰਬੰਿਨ ਸ਼ ਰੂਆਤੀ ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ ਦੇ ਆਿਾਰ ’ਤੇ ਅਗ੍ਾਉਂ-ਬਿਾਇਆ ਿਾਰਵਾਈਆਂ ਨਾਲ ਸ ਰੂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਕਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਵਿਲਪਾਂ ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਡਾਿ, ਫੈਿਸ, ਟੈਲੀਫੋਨ, ਈ-ਮੇਲ, 

ਐਸਐਮਐਸ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਗ੍ਰਾਹੀ ਦ ੇਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਕਨਯ ਿਤ ਿੀਤ ੇਗ੍ਏ ਤੀਜੇ ਪੱਖਾਂ ਦ ਆਰਾ ਬਿਾਇਆ ਯਾਦ ਕਦਵਾਉਣ, ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਿਰਨ ਅਤ ੇਇਿੱਠਾ ਿਰਨ ਰਾਹ ਲੋਨ ਖਾਤ ੇ’ਤੇ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ 
ਦੇ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਉਿਾਰਿਰਤਾ ਨੰੂ ਯਾਦ-ਦਹਾਨੀਆਂ ਸਾਮਲ ਹ ੰ ਦੀਆ ਂਹਨ। ਵਸੂਲੀ ਕਵਿੀ ਕਵੱਚ ਕਵਆਪਿ ਤੌਰ ’ਤੇ ਹੇਠ ਕਲਖੇ ਸਾਮਲ ਹਨ: 
ਏ) ਟੈਲੀ-ਕਾੱਦਲੰਗ: ਇਸ ਕਵੱਚ ਿਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਫੋ਼ਨ ’ਤੇ ਸੰਪਰਿ ਿਰਨਾ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਖ ੰ ਝੀ ਹੋਈ ਕਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਿਰਵਾਉਣਾ ਅਤੇ ਬਿਾਏ ਦਾ ਛੇਤੀ ਤੋਂ ਛਤੇੀ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਿਰਨ 

ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਰਨਾ ਸਾਮਲ ਹੈ। 
ਬ੍ੀ) ਫੀਲਡ ਕਲੈਕਸਨ: ਇਸ ਕਵੱਚ ਉਿਾਰਿਰਤਾ ਨੰੂ ਕਮਲਣਾ ਅਤੇ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਦਾ ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਇਿੱਠਾ ਿਰਨਾ ਸਾਮਲ ਹੈ ਿਾਰਵਾਈ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦੇ ਮ ਲਾਜ਼ਮਾਂ ਜਾਂ ਇਸਦ ੇ

ਅਕਿਿਾਰਤ ਪਰਤੀਕਨਿਾਂ ਦ ਆਰਾ ਿੀਤੀ ਜਾਏਗ੍ੀ। ਭ ਗ੍ਤਾਨ ਜਾਂ ਤਾਂ ਨਿਦ ਜਾਂ ਇੱਿ ਚਿੈੱਿ/ਡੀਡੀ ਦ ੇਰੂਪ ਕਵੱਚ ਵੈਿ ਰਸੀਦ ਦ ੇਰੂਪ ਕਵੱਚ ਇਿੱਠਾ ਿੀਤਾ ਜਾਏਗ੍ਾ ਜੋ ਉਿਾਰਿਰਤਾ ਨੰੂ ਜਾਰੀ 
ਿੀਤਾ ਜਾਏਗ੍ਾ। 

ਸੀ) ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦੀ ਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਅਤ ੇਲਾਗੂ੍ ਿਾਨੰੂਨਾਂ ਦੇ ਉਪਬੰਿਾਂ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ, ਹਰੇਿ ਬਿਾਇਆ ਖਾਤੇ ਦੇ ਹਾਲਾਤ ਦ ੇਆਿਾਰ ’ਤੇ ਿਾਨੰੂਨੀ ਿਾਰਵਾਈ ਿੀਤੀ ਜਾਏਗ੍ੀ। 
ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ, ਿਰੇਕਡਟ ਜਾਣਿਾਰੀ ਿੰਪਨੀਜ਼ (ਨੇਮਬੰਦੀ) ਿਾਨੰੂਨ, 2005 ਤਕਹਤ, ਕਿਸੇ ਵੀ ਿਰਕੇਡਟ ਜਾਣਿਾਰੀ ਿੰਪਨੀ ਨੰੂ ਿਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਿਰਕੇਡਟ ਜਾਣਿਾਰੀ ਬਾਰੇ ਦੱਸਗੇ੍ੀ। ਇਹ 
ਜਾਣਿਾਰੀ ਉੰਨੀ ਹੀ ਵਾਰ ਕਦੱਤੀ ਜਾਏਗ੍ੀ, ਕਜੰਨੀ ਲਾਗੂ੍ ਨੇਮਬੰਿਿ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ (ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਿੀਤੀ ਤਰਮੀਮ ਅਨ ਸਾਰ) ਦੇ ਅਿੀਨ ਲੋੜੀਂਦੀ ਹੋ ਸਿਦੀ ਹੈ। ਮੌਰਟਗੇ੍ਜ/ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ 
ਲਾਗੂ੍ ਿਰਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਪਰਕਿਕਰਆ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਿਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਕਨਰਿਾਰਤ ਪਰਕਿਕਰਆ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕਗ੍ਰਵੀ ਰੱਖੀ ਗ੍ਈ ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਿਬਜ਼ਾ ਲੈਣਾ ਅਤੇ ਵੇਚਣਾ ਸਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਸ 
ਤਿ ਸੀਕਮਤ ਨਹ ਹੈ, ਸੰਬੰਿਤ ਿਾਨੰੂਨ ਦ ੇਅਿੀਨ ਕਨਰਿਾਕਰਤ ਕਨਰਦੇਸਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਾਲਣਾ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਨੈਗੋ੍ਸੀਏਬਲ ਇੰਸਟਰਮੂੈਂਟਸ ਐਿਟ, ਫੌਜਦਾਰੀ ਮ ਿੱਦਮ,ੇ ਦੀਵਾਨੀ 
ਮ ਿੱਦਮ,ੇ ਸਾਲਸੀ, ਸਰਫੇਸੀ ਐਿਟ ਆਕਦ ਦੇ ਅਿੀਨ, ਬਿਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਿਦਮ ਚ ੱ ਿਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਗ੍ਾਹਿ ਨੰੂ ਸੂਚਨਾ/ਕਰਮਾਈਡਂਰ/ਨੋਕਟਸ ਕਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

 ਇਸ ਲਈ, ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰੇਣੀਆਂ ਦੇ ਬਿਾਇਆ ਖਾਤੇ ਲਈ ਉਕਚਤ ਅਤੇ ਪਰਭਾਵੀ ਿਵਰੇਜ ਨੰੂ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਟੈਲੀ-ਿਾਕਲੰਗ੍, ਫੀਲਡ ਕਵਕਜ਼ਟ, ਕਲਖਤੀ ਸੰਚਾਰ 
ਅਤੇ ਿਾਨੰੂਨੀ ਿਾਰਵਾਈ ਦੇ ਇੱਿ ਉਕਚਤ ਕਮਸਰਣ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰੇਗ੍ਾ। 
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23. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵਾਂ 
 ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਸਮੇਤ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਤ ਕਿਸੇ ਵੀ ਮ ੱ ਦੇ ਲਈ ਹੇਠ ਕਲਖੇ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਨੰੂ ਸੰਬੋਕਿਤ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ:- 
 ਏ. ਸਾਡੇ ਟੋਲ ਫ਼ਰੀ ਨੰਬਰ 18001021003 ’ਤੇ ਸੰਪਰਿ ਿੇਂਦਰ ਨਾਲ ਟੈਲੀਫੋਨ ਸੰਚਾਰ ਦ ਆਰਾ; 
  ਸਮਾਂ: ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:30 (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਕਨਿੱਚਰਵਾਰ)* 
     *ਜਨਤਿ ਛ ੱ ਟੀਆਂ ਅਤੇ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਚੌਥੇ ਸ਼ਕਨਿੱਚਰਵਾਰ ਨੰੂ ਛੱਡ ਿ ੇ
 ਬੀ. ਈਮੇਲ ਦ ਆਰਾ: grihashakti@grihashakti.com    
 ਸੀ. ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਇੰਡੀਆ ਹੋਮ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿੰਪਨੀ ਕਲ. ਕਵਖੇ ਿਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ, ਯੂਕਨਟ ਨੰ. 504, 5ਵੀਂ ਮੰਕਜ਼ਲ, ਜੀ-ਬਲਾਿੱ, ਇੰਸਪਾਇਰ ਬੀਿੇਸੀ, ਬੀਿੇਸੀ ਮੇਨ ਰੋਡ, ਬਾਂਦਰਾ ਿ ਰਲਾ 

ਿੰਪਲੈਿਸ, ਬਾਂਦਰਾ (ਪੂਰਬ), ਮ ੰ ਬਈ-400051 ਜਾਂ ਿੋਮਰਜ਼ੋਨ ਆਈਟੀ ਪਾਰਿ, ਟਾਵਰ ਬੀ, ਪਕਹਲੀ ਮੰਕਜ਼ਲ, ਨੰ. 111, ਮਾਉਂਟ ਪੂਨਾਮੱਲੀ ਰੋਡ, ਪੋਰੂਰ, ਚੇੇੰਨਈ-600116, ਤਕਮਲਨਾਡੂ ’ਤ ੇ
ਰਕਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਕਵਖੇ ਿਸਟਮਰ ਸਰਕਵਸ ਨੰੂ ਸੰਬੋਕਿਤ ਕਲਖਤੀ ਪੱਤਰਾਂ ਰਾਹੀਂ। 

 ਡੀ. ਸਰਕਵਸ ਬਰਾਂਚ ਕਵੱਚ ਗ੍ਾਹਿ ਸੇਵਾ ਅਕਿਿਾਰੀ ਨੰੂ ਕਵਅਿਤੀਗ੍ਤ ਤੌਰ ’ਤੇ ਕਮਲਣ ਅਤੇ ਮ ਲਾਿਾਤ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਉਿਤ ਬਰਾਂਚ ਕਵੱਚ ਬੇਨਤੀ ਿਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿੇ ਦ ਆਰਾ। 
 ਬਰਾਂਚ ਦਾ ਸਮਾਂ: ਸਵੇਰੇ 9.30 ਤੋਂ ਸਾਮ 6.30 ਵਜੇ ਤੱਿ (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਕਨਿੱਚਰਵਾਰ)* 
 ਅਦਾਇਗ੍ੀ ਦਾ ਸਮਾਂ: ਸਵੇਰੇ 9.30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 6.00 ਵਜੇ ਤੱਿ (ਸਮੋਵਾਰ ਤੋਂ ਸ ੱ ਿਰਵਾਰ)* 

    ਸਵੇਰੇ 9.30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 4.00 ਵਜੇ ਤੱਿ (ਸ਼ਕਨਿੱਚਰਵਾਰ)* 
    *ਜਨਤਿ ਛ ੱ ਟੀਆਂ ਅਤੇ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਪਕਹਲੇ ਸ਼ਕਨਿੱਚਰਵਾਰ ਨੰੂ ਛੱਡ ਿ ੇ
 ਸੰਿੇਤਿ ਟਰਨ ਅਰਾਉਂਡ ਟਾਈਮ (ਟੀਏਟੀ) ਦੇ ਨਾਲ ਹੇਠਾਂ ਕਦੱਤ ੇਅਨ ਸਾਰ ਗ੍ਾਹਿ ਬੇਨਤੀਆਂ: 
 i. ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਫੋਟ ੋਿਾੱਪੀਆਂ - ਬਨੇਤੀ ਿਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 15 ਿੈਲੰਡਰ ਕਦਨ ਲੋੜਦੀ ਪਰਬੰਿਿੀ ਫੀਸ ਲਾਗੂ੍ ਹ ੰ ਦੀ ਹ।ੈ 
 ii.  ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲੋਨ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ/ਤਬਾਦਲੇ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 30 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਿਰ ਕਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ੍। 
 iii. ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦ ੇ4 ਿੈਲੰਡਰ ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਰਜ਼ਾ ਖਾਤ ੇਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ। 
 iv. ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦ ੇ40 ਿੈਲੰਡਰ ਕਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਈਐਮਆਈ ਕਵੱਚ ਿਟੌਤੀ। 
 v. ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਚਾਰਜ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦ ੇ45 ਿੈਲੰਡਰ ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ (ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸਿਤੀ ਦ ੇਸੰਪੂਰਣ ਕਵਵੇਿ ਨਾਲ) ਵਾਪਸ ਕਲਆ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ। 
 vi. ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਕਿਸਮਾਂ ਦੀਆਂ ਸਰਕਵਸ ਬੇਨਤੀਆਂ - ਬਨੇਤੀਆਂ ਿਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 30 ਿਲੰੈਡਰ ਕਦਨ। 

24. ਦਸ਼ਕਾਇਤ ਦਨਵਾਰਨ 
 ਹੇਠਾਂ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦੀ ਗ੍ਾਹਿ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਨ ਕਵਿੀ ਕਦੱਤੀ ਗ੍ਈ ਹੈ, ਜੋ ਕਿ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 

https://www.grihashakti.com/investors/policies/grievance-redressal-mechanism.aspx ਅਤੇ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਦੇ ਨੋਕਟਸ ਬੋਰਡ ’ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਿ ਹੈ: 
 ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਕਵਖੇ, ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਿ ਕਸ਼ਿਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿ ਸ਼ਲ, ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤੇ ਕਨਰਪੱਖ ਢੰਗ੍ ਨਾਲ ਹੱਲ ਹੋਏ, 3 ਪੱਿਰੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਨ ਅਮਲ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਿਰਦੇ ਹਾਂ ਅਕਜਹੇ ਮਾਮਕਲਆ ਂਕਵੱਚ ਕਜੱਥੇ ਿਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਉਿਾਰਿਰਤਾ ਕਿਸੇ ਕਸ਼ਿਾਇਤ/ਸਮੱਕਸਆ ਲਈ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ 
ਿਰ ਸਿਦਾ ਹ;ੈ ਹੇਠਲੇ ਕਿਸ ੇਵੀ ਸਾਿਨ ਰਾਹ ਗ੍ਾਹਿ ਨੰੂ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਨ/ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਟਰਨ ਅਰਾਉਂਡ ਟਾਈਮ (ਟੀਏਟੀ) ਸਾਰੇ 3 ਪੱਿਰਾਂ ਲਈ 7 ਕਦਨ ਹੋਏਗ੍ਾ: 

 ਪੱਧਰ 1: ਏ. ਸਾਡੇ ਟੋਲ ਫ਼ਰੀ ਨੰਬਰ 18001021003 ’ਤੇ ਸੰਪਰਿ ਿੇਂਦਰ ਨਾਲ ਟੈਲੀਫੋਨ ਸੰਚਾਰ ਦ ਆਰਾ; 
   ਸਮਾਂ: ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:30 (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਕਨਿੱਚਰਵਾਰ)* 
    *ਜਨਤਿ ਛ ੱ ਟੀਆਂ ਅਤੇ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਚੌਥੇ ਸ਼ਕਨਿੱਚਰਵਾਰ ਨੰੂ ਛੱਡ ਿ ੇ
   ਬੀ. ਈਮੇਲ ਦ ਆਰਾ: Grihashakti@grihashakti.com 
   ਸੀ. ਿਾੱਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ ਯੂਕਨਟ ਨੰ. 504, 5ਵੀਂ ਮੰਕਜ਼ਲ, ਜੀ-ਬਲਾਿੱ, ਇੰਸਪਾਇਰ ਬੀਿੇਸੀ, ਬੀਿੇਸੀ ਮੇਨ ਰੋਡ, ਬਾਂਦਰਾ ਿ ਰਲਾ ਿੰਪਲੈਿਸ, ਬਾਂਦਰਾ (ਪੂਰਬ), ਮ ੰ ਬਈ-400051 ਜਾਂ 

(ਿਾੱਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਐਨੇਿਸ) ਸ ਪਰੀਮ ਕਬਜ਼ਨੈਸ ਪਾਰਿ ਫਲੋਰ-6, ਬੀ ਕਵੰਗ੍, ਸ ਪਰੀਮ ਆਈਟੀ ਪਾਰਿ, ਸ ਪਰੀਮ ਕਸਟੀ, ਪਵਈ, ਮ ੰ ਬਈ - 400 072 ਜਾਂ ਿੋਮਰਜ਼ਨੋ 
ਆਈਟੀ ਪਾਰਿ, ਟਾਵਰ ਬੀ, ਪਕਹਲੀ ਮੰਕਜ਼ਲ, ਨੰ. 111, ਮਾਉਂਟ ਪੂਨਾਮੱਲੀ ਰੋਡ, ਪੋਰੂਰ, ਚੇੇੰਨਈ-600116, ਤਕਮਲਨਾਡੂ ’ਤੇ ਰਕਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ ਸੰਬੋਕਿਤ ਕਲਖਤੀ ਪੱਤਰਾਂ 
ਰਾਹੀਂ। 

   ਡੀ. ਸਰਕਵਸ ਬਰਾਂਚ ਕਵੱਚ ਗ੍ਾਹਿ ਸੇਵਾ ਅਕਿਿਾਰੀ ਨੰੂ ਕਵਅਿਤੀਗ੍ਤ ਤੌਰ ’ਤੇ ਕਮਲਣ ਅਤੇ ਮ ਲਾਿਾਤ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਉਿਤ ਬਰਾਂਚ ਕਵੱਚ ਬੇਨਤੀ ਿਰਨ ਦੇ ਤਰੀਿੇ ਦ ਆਰਾ। 
    ਬਰਾਂਚ ਦਾ ਸਮਾਂ: ਸਵੇਰੇ 9.30 ਤੋਂ ਸਾਮ 6.30 ਵਜੇ ਤੱਿ (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਕਨਿੱਚਰਵਾਰ)* 
    ਅਦਾਇਗ੍ੀ ਦਾ ਸਮਾਂ: ਸਵੇਰੇ 9.30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 6.00 ਵਜੇ ਤੱਿ (ਸਮੋਵਾਰ ਤੋਂ ਸ ੱ ਿਰਵਾਰ)*; ਸਵੇਰੇ 9.30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 4.00 ਵਜੇ ਤੱਿ (ਸ਼ਕਨਿੱਚਰਵਾਰ)*  

*ਜਨਤਿ ਛ ੱ ਟੀਆਂ ਅਤੇ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਪਕਹਲੇ ਸ਼ਕਨਿੱਚਰਵਾਰ ਨੰੂ ਛੱਡ ਿ ੇ
 ਪੱਧਰ 2: ਜੇਿਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੱਲ ਗ੍ਾਹਿ ਦੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ ’ਤੇ ਖਰਾ ਨਹੀਂ ਉਤਰਦਾ, ਤਾਂ ਉਹ ਕਸਿਾਇਤ ਪਰਬੰਿਨ ਸੈਿੱਲ ਨੰੂ CCRC@grihashakti.com ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਾੱਰਪੋਰੇਟ ਦਫਤਰ ਜਾਂ ਰਕਜਸਟਰਡ 

ਦਫਤਰ ਦੇ ਪਤੇ ’ਤੇ ਕਲਖ ਸਿਦਾ ਹੈ ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਉੱਪਰ ਕਦੱਤਾ ਕਗ੍ਆ ਹੈ। 
 ਪੱਧਰ 3: (i) ਜੇਿਰ ਗ੍ਾਹਿ ਅਜ ੇਵੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਅਸੰਤ ਸਟ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਨ ਅਕਿਿਾਰੀ ਨੰੂ  GRO@grihashakti.com ਸ ਪਰੀਮ ਕਬਜ਼ਨੈਸ ਪਾਰਿ, ਫਲੋਰ- 6, ਬੀ ਕਵੰਗ੍, 

ਸ ਪਰੀਮ ਆਈਟੀ ਪਾਰਿ, ਸ ਪਰੀਮ ਕਸਟੀ, ਪਵਈ, ਮ ੰ ਬਈ - 400 072 ’ਤੇ ਕਲਖ ਸਿਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਜੀਆਰਓ ਨੰੂ 022-65483456 ’ਤੇ ਿਾੱਲ ਿਰੋ। 
 (ii) ਜੇਿਰ ਉਿਾਰਿਰਤਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ/ਜਾਂ ਕਜੱਥੇ ਇੱਿ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਈੋ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਕਮਲਦਾ, ਤਾਂ ਉਿਾਰਿਰਤਾ https://grids.nhbonline.org.in ਕਲੰਿ ’ਤ ੇ

ਆੱਨਲਾਈਨ ਮੋਡ ਕਵੱਚ ਆਪਣੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਦਰਜ ਿਰਿ ੇਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਕਸੰਗ੍ ਬੈਂਿ ਦੇ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਨ ਸਿੈੱਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਆੱਫਲਾਈਨ ਮਡੋ ਕਵੱਚ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਨ ਸੈਿੱਲ, 
ਨੇਮਬੰਦੀ ਅਤ ੇਕਨਗ੍ਰਾਨੀ ਕਵਭਾਗ੍, ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਕਸੰਗ੍ ਬੈਂਿ, ਚੌਥੀ ਮੰਕਜ਼ਲ, ਿੋਰ 5ਏ, ਇੰਡੀਆ ਹਬੈੀਟਟੇ ਸੈਂਟਰ, ਲੋਿੀ ਰੋਡ, ਨਵੀਂ ਕਦੱਲੀ–110003 ’ਤ ੇਡਾਿ ਰਾਹੀਂ ਭਜੇ ਸਿਦੇ ਹਨ। 

 (iii) ਿਰਜ਼ਦਾਰ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਕਿ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਉਪਰੋਿਤ ਉਪ ਿਾਰਾ (i) ਦੇ ਤਕਹਤ ਗ੍ਾਹਿ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਨ ਕਵਿੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕਵਵੇਿ ਅਨ ਸਾਰ ਸੋਿਣ ਦਾ ਹੱਿਦਾਰ ਹੋਏਗ੍ਾ। ਇਸਦ ੇ
ਲਈ ਉਹ ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦ ਆਰਾ ਤੈਅ ਿੀਤੇ ਗ੍ਏ ਤਰੀਕਿਆਂ ਰਾਹੀਂ ਿਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਗੱ੍ਲ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ SMS, ਈਮੇਲ, ਜਾਂ ਦੇ ਆਪਣੀ ਅਕਿਿਾਰਤ ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤ ੇ
ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਦੇ ਨੋਕਟਸ ਬੋਰਡ ’ਤੇ ਪਰਿਾਕਸ਼ਤ ਿਰਨਾ ਸ਼ਾਕਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤਿ ਸੀਕਮਤ ਨਹੀਂ ਹ।ੈ 

 ਇਸ ਦ ਆਰਾ ਇਹ ਸਦਹਮਤੀ ਦਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਦਕ ਲੋਨ ਦੇ ਦਵਸਤਦਰਤ ਦਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਲਈ, ਇੱਥੇ ਪਾਰਟੀਆਂ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ ੇਉਨਹ ਾਂ ਦ ਆਰਾ ਲਾਗ਼ੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ/ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ 
ਸ ਰੱਦਖਆ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣਗੀਆਂ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ’ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਨਗੀਆਂ ਉਪਰੋਕਤ ਦਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਨ਼ੂੰ  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਪਦ਼ਿਆ ਦਗਆ ਹੈ/ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲਈ 
ਪਦ਼ਿਆ ਦਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਸਮਦਝਆ ਦਗਆ ਹੈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਉਪਰੋਕਤ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ਼ੂਰਨ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (ਐਮਆਈਟੀਸੀ) ਅਤ ੇਮ ੱ ਖ ਤੱਥ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 
(ਕੇਐਫਐਸ) ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਡ ਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੱੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਨ਼ੂੰ  ਵੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ/ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 ਉਿਾਰਿਰਤਾ(ਵਾਂ) ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਜਾਂ ਅੰਗੂ੍ਠੇ ਦਾ ਕਨਸਾਨ ਉਪਰੋਿਤ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਇੱਿ ਿਾਪੱੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ਦੀ ਪ ਸਟੀ ਿਰਦਾ ਹ।ੈ 
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ਐਸਐਮਐਫਜੀ ਗ੍ਰਕਹਸ਼ਿਤੀ ਦੇ ਅਕਿਕਿਰਤ ਕਵਅਿਤੀ ਦੇ ਦਸਤਖਤ    
ਨੋਟ: ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਅਤੇ ਿੇਐਫਐਸ ਦੀ ਡ ਪਲੀਿੇਟ ਿਾਪੱੀ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਵਾਕਲਆਂ ਨੰੂ ਸੌਂਪੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈ
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